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Resumen

La incorporacion de las habilidades comunicativas en la formacion de futuros cientificos
representa una condicion indispensable para una educacién integral, critica y socialmente
comprometida. En la ensefianza universitaria de la fisica, la comunicacién oral constituye un medio
para exteriorizar la comprension conceptual, argumentar ideas y participar activamente en
comunidades disciplinares. Este trabajo presenta una experiencia de innovacion didactica
orientada a fortalecer las habilidades discursivas de estudiantes de primer afio de Licenciatura en
Fisica, mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial (I1A) para analizar su discurso oral.
Los registros audiovisuales, obtenidos a partir de explicaciones orales de problemas fisicos, fueron
procesados con tecnologias de andlisis acustico y linglistico (Yoodli, Poised, ChatGPT),
permitiendo identificar indicadores de claridad, coherencia, seguridad comunicativa y precision
conceptual. El analisis se sustenta en el modelo Kinematics Working Space (Reyes-Avendario,
2020), la teoria dialdgica del lenguaje y la pedagogia de la comunicacion situada. Los resultados
preliminares evidencian correlaciones entre patrones acustico-linguisticos y niveles de
razonamiento fisico, mostrando el potencial de la 1A para retroalimentar el aprendizaje y reducir
la carga docente en contextos de alta matricula.
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1. Introduccion

El aprendizaje de la fisica no se reduce a la apropiacion de formulas o procedimientos, sino que
involucra procesos discursivos mediante los cuales los estudiantes construyen y comunican
significados. Sin embargo, la ensefianza universitaria ha privilegiado historicamente el dominio de
contenidos disciplinares, dejando en segundo plano la formacion comunicativa. Esta omisién
limita la capacidad de los estudiantes para explicar fendmenos, argumentar ideas y expresar con
claridad su comprensién conceptual.

Desde una perspectiva dialégica del lenguaje de Todorov, el discurso oral de los estudiantes
constituye un espacio de interaccion entre maltiples voces —Ila del profesor, el texto, la comunidad
cientifica— donde se manifiestan las tensiones entre lo aprendido y lo apropiado. Analizar ese
discurso permite identificar el grado de internalizacion del conocimiento cientifico, distinguiendo
entre discursos meramente reproductivos y aquellos constructivos, en los que el estudiante
reelabora y reinterpreta la fisica desde su propia perspectiva (Ostermann et al., 2023).

La pedagogia de la comunicacion situada enfatiza que aprender una disciplina implica también
aprender sus geéneros comunicativos: explicar, argumentar y presentar como lo hacen los
cientificos. Desde esta mirada, el desarrollo de la competencia oral no es un afiadido, sino un
componente central de la alfabetizacion disciplinar.

Este trabajo propone, por tanto, una estrategia que integra el analisis automatizado del discurso
oral como medio para comprender la relacion entre claridad comunicativa y razonamiento
conceptual, utilizando tecnologias de procesamiento de lenguaje natural y analisis acustico para
retroalimentar el aprendizaje en fisica.

2. Objetivo

Desarrollar en estudiantes de primer afio de la carrera de Licenciatura en Fisica habilidades
discursivas, linglisticas y disciplinares mediante la produccion de cépsulas cientificas
audiovisuales breves, analizadas con herramientas de inteligencia artificial, y la reflexién en torno
a la reflexion automatizada que la herramienta proporciona.

3. Metodologia

La experiencia se implement6 en el curso Introduccién a la Fisica de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, con una cohorte de 40 estudiantes. Cada participante disefid y resolvio un
problema de fisica relacionado con Cinematica, explicandolo oralmente en un video individual.

Los registros de audio fueron procesados mediante herramientas de inteligencia artificial (Yoodli
y ChatGPT) que permitieron identificar métricas como frecuencia y duracion de pausas, uso de



207

REV. CHIL. EDUC. CIENT; 27[1], 2026 COMUNICACIONES CORTAS
X ENCUENTRO NACIONAL DE DIACTICA DE LA FiSICA

muletillas, variacion de tono, velocidad del habla, coherencia sintéctica y claridad argumentativa.
De forma paralela, se aplicd una codificacién manual basada en el modelo Kinematics Working
Space (KWS) (Reyes-Avendafio, 2020), que distingue tres niveles de razonamiento fisico: Kl
(experiencia fenomenoldgica), KIl (cuantificacion y andlisis de variables) y KllI (formalizacion
matematica).

El anélisis integrado combind los indicadores acustico-linguisticos y discursivos con el nivel
conceptual evidenciado, permitiendo establecer perfiles de desempefio y explorar la relacion entre
seguridad comunicativa y comprension disciplinar. Asimismo, el analisis se centr6 en la presencia
de marcadores asociados a ansiedad comunicativa, lo que amplia la interpretacion del discurso mas
alla del contenido factual (Teferra et al., 2022).

4. Resultados preliminares

Los resultados muestran que caracteristicas como pausas excesivas, baja modulacion de tono y uso
recurrente de muletillas tienden a correlacionarse con niveles mas bajos de precision conceptual.
Por el contrario, los discursos con mayor fluidez, coherencia y seguridad al hablar se asocian a
explicaciones que integran simultaneamente los tres espacios del modelo KWS, indicando una
comprension mas articulada del fenémeno fisico.

Ademas, el uso de IA permitid generar retroalimentacion personalizada para cada estudiante,
ofreciendo métricas visuales sobre su desempefio comunicativo y conceptual. Este proceso no solo
optimiza el tiempo docente, sino que también promueve la autorregulacion del aprendizaje y la
reflexion metacognitiva de los estudiantes sobre su forma de comunicar la fisica.

5. Discusion y conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial en el analisis del discurso oral abre una nueva via
metodologica para la didactica de la fisica. En primer lugar, permite objetivar dimensiones del
aprendizaje tradicionalmente invisibles, como la claridad expresiva o la seguridad comunicativa,
otorgandoles un valor formativo y no meramente estético (Wulff, 2024). En segundo lugar, la
retroalimentacion automatizada constituye un apoyo concreto para la docencia universitaria,
especialmente en contextos de alta matricula donde la evaluacién individualizada resulta inviable.

Desde una perspectiva epistemoldgica, este enfoque reconoce que el lenguaje no es un mero
vehiculo del conocimiento cientifico, sino su medio constitutivo. Hablar de fisica con claridad
implica pensarla de manera clara. En consecuencia, el discurso oral se convierte en una ventana
para observar el proceso de conceptualizacion y no solo su resultado final.

La experiencia descrita demuestra que la 1A puede integrarse éticamente en la ensefianza de las
ciencias, no para sustituir la mirada pedagogica, sino para complementarla. El desafio futuro radica
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en disefiar sistemas que equilibren la eficiencia tecnologica con la sensibilidad educativa,
preservando la dimension humana del aprendizaje.
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