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resumen

El siguiente articulo recoge la experiencia de trabajo tras utilizar la modalidad mixta de la
herramienta aula virtual con los estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica
de la Universidad Arturo Prat, en Iquique, Chile. Un proceso que desde la etapa de planifi-
cacién conté con la asesoria pedagogica de parte de la misma casa de estudios superiores
de la Region de Tarapacay el apoyo técnico de un especialista de la Universidad de Chile,
lo que permiti6 poner en marcha las actividades planificadas y desencadenar el analisis de
una encuesta de satisfaccion aplicada a los estudiantes de la carrera, quienes argumentaron
gue la utilizacion del aula virtual no solo les permitia sentirse mas motivados, debido a que
organizaban de mejor manera sus tiempos y obtenian resultados mas inmediatos a la hora
de procesar y dispensar los contenidos propios del aprendizaje, sino que, ademas, conclu-
yeron que la incorporacién de las TIC generaban una instancia de aprendizaje colaborativo
que incidié positivamente en el rendimiento académico.

PalaBras CLaves: aula virtual, TIC, metodologia, nativos digitales, inmigrantes digitales.

virtual platform as an effective methodological tool in initial primary
school teacher training at the universidad arturo prat.iquique, chile

abstract

The following article ineludes a work experience after using the mixed mode of the virtual plat-
form tool with students of an initial teacher training programme for primary school at Arturo Prat
University in Iquique, Chile. This proeess ineluded the edueational eounseling from the same
higher education institution in the Region of Tarapaca and technical support from a specialist
from Universidad de Chile, from the planning stage, whieh allowed us to launeh the planned
activities and trigger the analysis of a satisfaction survey applied to students of the programme,
who argued that the use of virtual platform not only allowed them to feel more motivated, be-
cause organized their time better and got immediate results when processing and dispensing
learning eontents. They also eoneluded that the ineorporation of ICT generates an instanee of
eollaborative learning that had a positive impaet on aeademie performance.
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introduccién

Segun Toffler (1985), las organizaciones complejas, como son las univer-
sidades, cambian significativamente cuando se dan tres condiciones: presion
externa importante, personas integrantes insatisfechas con el orden existente
y una alternativa coherente presentada en un plan, modelo o visién. Asi pues,
como cualquier organizacion que pretende la calidad, la universidad, para lle-
var a cabo verdaderos cambios y verdaderos procesos de innovacién, debe
prestar, en primer lugar, atencién al entorno y sus mensajes.

La Universidad Arturo Prat, consciente de esta realidad y en su afan de
disminuir los indices de reprobacion y desercion, no solo hizo los ajustes nece-
sarios para incorporar la modalidad aula virtual como estrategia metodolégica
gue permita fortalecer las clases presenciales, sino que, ademas, tomo iniciativas
concretas para lograr una flexibilidad en sus tiempos y diversificar los métodos
de aprendizaje.

Por su parte, los estudiantes que, si bien se manifestaban en favor de la
posibilidad de alternar clases presenciales con la modalidad mixta y asegura-
ban que preferian que los documentos fuesen enviados a sus correos persona-
les, expusieron que la plataforma creada era “complicada de manejar”y que “el
sistema no siempre estaba en éptimas condiciones para trabajar”, por lo que
solo ingresaban al campus virtual de la Unap para chequear sus calificaciones.

Un uso limitado similar al que utilizaba como docente, debido a que acu-
dia a la plataforma virtual Unica y exclusivamente para actualizar calificaciones
y anexar las planificaciones del semestre académico, dejando escapar la po-
sibilidad de facilitarles el uso de los recursos y las herramientas para elaborar
nuevos conocimientos y destrezas.

Afortunadamente, la universidad contribuyé nuevamente con la idea de
dar solucién a la temética planteada, formulando a los académicos de las dis-
tintas facultades una invitacion para participar en el proyecto “Desarrollo de
Capacidades de Innovacion en los Académicos de la Universidad Arturo Prat
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, através
de la modalidad virtual a nivel piloto”. Una iniciativa que, ademas de capacitar-
nos en el uso del aula virtual, brindé asistencia técnica tanto en la planificacion
como en herramientas virtuales.

Y es en ese mismo escenario que quisimos poner en marcha lo apren-
dido, indagando y probando si los estudiantes de la carrera de Pedagogia en
Educacion Basica de la Universidad Arturo Prat considerarian a la plataforma
aula virtual como una estrategia metodoldgica efectiva para sus procesos de
aprendizaje.
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En concreto, lo que se propone en este trabajo es evaluar el manejo de
las herramientas de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
para Implementarlas, cuantificar el efecto que produce en los estudiantes, po-
niendo el foco en la mejora de los procesos de ensefianza y comprobar si los
alumnos logran ser protagonistas de ese mismo proceso de aprendizaje.

puesta en marcha

Salinas (2004) advierte que en la actualidad cualquier estudiante, sobre
todo el universitario, utilizando la Internet, puede conseguir un volumen de in-
formacién de tal magnitud que su profesor tardaria meses en disponer por los
canales tradicionales (léase libros, enciclopedias, abstraots, entre otros). Por
ello, la misién del docente en estos entornos es la de facilitar, guiar y asesorar
al estudiante acerca de las fuentes de informacion apropiadas, la de ayudar
a desarrollar habitos y destrezas para su busqueda, seleccion y tratamiento
adecuados; los estudiantes deben ser, entonces, agentes activos de estos pro-
cesos.

Para ello, necesitaba conocer mas sobre las caracteristicas de quienes
segun Prensky (2001) forman parte de los “nativos digitales”. Los universitarios
de hoy pueden ser definidos como “nativos digitales”, puesto que han nacido
y se han formado utilizando la lengua digital de juegos por computador, video
e internet.

Y claro, quienes no hemos vivido bajo estos estimulos somos, segun el
mismo Prensky, “inmigrantes digitales”, personas a las que si bien les resulta
dificil hablar en el idioma digital, estamos obligadas a participar de procesos
formativos para no comunicarse en un lenguaje obsoleto que atente contra los
procesos del aprendizaje.

planificaciéon

Actualmente en la carrera de Pedagogia en Educacion Basica se dicta
un programa de actividad curricular denominado evaluaciones estandarizadas,
instancia que busca conocer las evaluaciones que existen en los distintos nive-
les de la educacién formal, su funcion y como utilizar esa informaciéon con fines
educativos.

Para planificar las actividades que resulten atractivas para los estudian-
tes, tomaremos en consideracion los grandes rasgos que destacan a los nati-
vos digitales, quienes

desean recibir la informacion de forma agil e inmediata, prefieren
los graficos a los textos y funcionan mejor y rinden mas cuando
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trabajan en Red, ademas de tener la conciencia de que van progre-
sando, lo cual les reporta satisfaccion y recompensa Inmediatas
y prefieren instruirse de forma lidica a embarcarse en el rigor del
trabajo tradicional (Prensky, 2001).

Y una manera de acercarnos fue a través de la familiarizacion de los en-
tornos virtuales de aprendizaje (Eva), una aplicacién informatica disefiada para
facilitar la comunicacién pedagdgica entre los participantes en un proceso edu-
cativo, sea este completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza
mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones (Adell, Cas-
tellety Gumbau, 2004).

Para estos efectos se escogid la modalidad mixta que contribuiria al
aprendizaje y pudiera servir de apoyo en los tiempos personales de dedica-
cién, teniendo un caracter formativo, colaborativo y que se diferencie de una
web u otra plataforma que no garantice el aprendizaje.

A la hora de llevar a cabo la planificacion se utilizé el disefio instruccional
y Siemens, citado por Londofio (2011), quien nos indica que “un modelo es
una representacion de hechos reales y como tal, debe ser utilizada solo en la
medida en que es manejable para la situacién o tarea en particular”. Por ello,
se considero las caracteristicas de los estudiantes, las unidades que se virtua-
lizardn y las herramientas virtuales que se usaran en las clases para promover
los aprendizajes (foros, tareas, preguntas y repositorio).

Una vez terminado el disefio instruccional de cada una de las unidades
que se virtualizaron, el experto de la Universidad de Chile Ricardo Abarca nos
entregd sugerencias a la planificacion para enriquecer las actividades a realizar
con el estudiantado, a quienes ademas les pude transmitir lo aprendido en el
Taller “Metodologia y Didactica en Entornos Virtuales de Aprendizaje”.

organizadores graficos

Dentro de las actividades que se realizaron en la asignatura que permi-
tieron el uso del aula virtual fue subir material de lectura y manejar organiza-
dores graficos y nubes de palabras que permitieran resumir la informacién y
seleccionar las ideas importantes, debido que para Ifenthaler, Pirnay-dummer
& Seel (2007) los mapas mentales son asociaciones envueltas que permiten
mostrar ideas, conceptos y contenidos a través de diversas representaciones
visuales para expandir y organizar la informacion por medio de eslabones que
configuran una infinita red de vinculos y conexiones. Los resultados de sus
trabajos fueron agregados a la sesion correspondiente del aula virtual para ser
compartida entre sus pares.
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Otra experiencia trabajada fue el uso del foro virtual, pues

Un foro virtual es un escenario de comunicacién por internet, don-
de se propicia el debate, la concertacién y el consenso de ideas.
Es una herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje
en cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios
que entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de co-
municacién se le llama asincrénica dada sus caracteristicas de no
simultaneidad en el tiempo. Esto permite mantener comunicacion
constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir
en los horarios de encuentro en la red, superando asi las limitacio-
nes temporales de la comunicacién sincrénica (como un chat, que
exige que los participantes estén conectados al mismo tiempo) y
dilatando en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez,
favorece la reflexién y la madurez de los mensajes” (Arango, 2004).

foros

Collison, G., et al. (2000) resume tres formas de didlogos que prevalecen
en los foros: sociales, argumentativos y pragmaticos.

Los primeros se caracterizan por la informalidad y la necesidad de com-
partir asuntos gratificantes para el autor, ejemplos de ello son la noticia de ha-
ber ganado una beca, la clasificacion a la final de su equipo favorito, mientras
que los argumentativos, que son los que iniciamos los procesos de discusion,
nacen desde las légicas individuales y caracterizados por la defensa de puntos
de vista personales, los que no necesariamente fueron confrontados con los
de los demas.

De igual forma, le dimos cabida a los didalogos pragmaticos, donde se
pone en juego el conocimiento de todos para construir desde distintas mira-
das, significados de un mismo hecho.

El didlogo pragmatico es un discurso razonado cuyo proceso sirve
a fines que estan mas alla del dialogo mismo. Su meta no es per-
suadir sino mas bien indagar y utilizar el dialogo para informar a
los participantes, de manera tanto individual como colectiva, para
que puedan intercambiar pensamientos, ideas y enfoques variados
sobre cualquier tema que estan considerando (Collison, G., et all
(2000).
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murales interactivos

Otra herramienta que se utilizé con fuerza fue el uso del glogster o mural
interactivo, donde los estudiantes organizaban la informacion de un estudio de
casos y plasmaban los resultados en este mural que tiene la posibilidad de ser
visto en una pantalla en la que se anexan textos, fotografias, graficos y videos.

Por tratarse de un programa desconocido por los estudiantes, se puso a
disposicién un video tutorial en el aula virtual para ser consultado las veces que
estimaran necesario, una idea que pudo materializarse gracias a la multiplici-
dad de funciones con que cuenta la plataforma virtual, almacenando una gran
cantidad de informacidn sin poner en riesgo su rapidez o inmediatez.

Cabe sefialar que estas actividades de aprendizaje fueron acompafiadas
con mensajerias de texto, preguntas, tareas, sugerencias de herramientas edu-
cativas, paginas web, cédigos QR y cuestionarios que aln estan disponibles
en la plataforma.

encuesta

Una vez terminadas las clases virtualizadas, se aplicé una encuesta a los
estudiantes obteniendo los siguientes resultados:

Frente a la consulta acerca de si habian trabajado antes con estas herra-
mientas, la mayoria de ellos manifestd que no, pero que les fue facil adaptarse
y usarla sin inconvenientes.

De hecho, el 87% de los estudiantes reconoce que prefiere trabajar con
esta herramienta que hacerlo de manera tradicional y el 100% manifiesta que al
trabajar bajo esta modalidad le permite distribuir mejor sus tiempos.

Asimismo, enfatizaron que bajo esta modalidad tienen mayores posibi-
lidades de mejorar sus calificaciones, asi como también consideran que aula
virtual es una plataforma confiable, que permite respaldar su trabajo y ocupar
el espacio como una suerte de repositorio.

conclusiones

El desafio de utilizar con éxito la plataforma de aula virtual no solo se
reduce a lograr una buena experiencia, sino que responde a una estrategia ma-
yor como la formacidn de profesores que puedan incorporar estrategias de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en su vida profesional.
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Utilizar entornos virtuales de aprendizaje logra motivar a los estudiantes
debido a su familiaridad con los recursos, pues a partir de lo aprendido, logran
manejar las herramientas con facilidad y acomodar sus tiempos de acuerdo a
sus necesidades e intereses.

Considero que la preparacion por parte del docente es fundamental para
mantener la motivacion de los estudiantes, por lo que se debe continuar con
estas capacitaciones y apoyo institucional que nos permita ampliar el abanico
de posibilidades y seducir a los estudiantes con propuestas innovadoras, las
que, como contrapartida, redundaran en mejores tasas de aprobacién y provo-
caran una disminucion paulatina en la desercién.
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