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AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR NO BRASIL:
QUALIDADE DO TRABALHO ACADEMICO EM QUESTAO

RESUMEN:

EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
BRASIL: CALIDAD DEL TRABAJO ACADEMICO

Este articulo intenta polemizar sobre poli-
ticas, conceptos y prdcticas de la evaluacion
de la ensefianza superior que estan siendo
implementadas en Brasil, sobre todo, a partir
de la década de los 90. Las diferentes modali-
dades y mecanismos de evaluacion implican
cambios significativos en la cultura acadé-
mica, en el trabajo docente, en la gestion de
las instituciones, en las definiciones curricu-
lares y, sobre todo, en la estructuracion del
campo de la educacion superior.
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ABSTRACT:

HIGH EDUCATION EVALUATION IN BRAZIL:!
QUALITY OF ACADEMIC WORK

This article intends to discuss the politics,
concepts and practices of the high education’s
evaluation, that is being implemented in Brazil,
from the 90s decade. The different modalities
and mechanisms of evaluation imply signifi-
cant changes in the academic culture, in the
teaching work, the management of the institu-
tions, curricular definitions and, over all, in
the organization of the high education field.

Key words: education, quality, evaluation, aca-
demic culture, practice.

RESUMO: O artigo busca problematizar as politicas, concepgdes e prdticas e de avaliagdo da
educagdo superior que vem sendo implementadas no Brasil, sobretudo a partir da
década de 1990. As diferentes modalidades e mecanismos de avaliagdo implicam em
mudangas significativas na cultura académica, no trabalho docente, na gestdo das
institui¢des, nas definigbes curriculares e, sobretudo, na estruturagdo do campo da

educagdo superior.

Palavras chaves: educagéo, qualidade, avaliagéo, cultura académica, pratica.

INTRODUGAO

presente texto tem como base uma pesquisa interinstitucional em fase de execugio,

com o objetivo analisar as implicagGes do sistema de avaliagdo do ensino superior

brasileiro no que se refere ao desenvolvimento institucional e ao trabalho académico.
A pesquisa ¢ desenvolvida, sob minha coordenag@o, por professores e alunos dos programas
de pos-graduagio da Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Goias (UFG),
Universidade Estadual de Goias (UEG), Centro Universitario de Brasilia (UNICEUB) e
Centro Universitirio de Anapolis (Unievangélica).

A pesquisa afirma a sua relevancia pela centralidade que a avaliagdo vem ocupando
no conjunto dos sistemas educacionais em todos os seus niveis e modalidades de ensino.
Tendo sido instituida a partir da metade da década de oitenta nos Estados Unidos, Franga,
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Holanda, Suécia e Inglaterra, a avaliagfo institucional estendeu-se na década seguinte para
diversos pafses em desenvolvimento. Organizagdes internacionais como a OCDE, e a
Orealc/Unesco desenvolveram amplos programas de avaliagiio, neste caso, como diagnéstico
comparativo internacional, e, portanto, como sustentagfo para a tomada de decisdes polfticas,
em nivel de nagbes ou mesmo de regides mais amplas, como a América Latina.

A intengio da pesquisa ¢ aprofundar o conhecimento no campe da avaliagfio da
educagio superior, destacando o que de fato acontece no cotidiano de gestio e de produgio
do trabalho académico. Para tanto, busca refletir sobre as implicagdes da avaliagiio em
instituigGes piiblicas e privadas da regido Centro-Oeste, analisando a vinculagdo avaliagdo-
gestdo, avaliagfo-financiamento, avaliagio-curriculo, avaliagfio-processo de ensino-aprendi-
zagem e avaliagdo-trabalho docente e discente.

O grupo de pesquisadores parte do ponto de vista de que as diferentes modalidades €
mecanismos de avaliagio implicam em mudangas significativas na cultura académica, no
trabalho docente, na gestio das instituigdes, nas defini¢Bes curriculares e, sobretudo, na
estruturagiio do campo da educagio superior. Por essa razdo, a avaliagiio é um processo
complexo, cujos resultados tém gerado reagdes diferenciadas ou mesmo conflitantes por parte
da sociedade brasileira. Alguns afirmam o seu impacto positivo no redimensionamento do
ensino superior, na forma de adequagdes curriculares € de melhoria do corpo docente. Outros
apontam para o efeito negativo da sua dimensfo competitiva e discriminadora, na forma de
classificagfio interinstitucional.

Como pressuposto bisico, o grupo considera que a avaliagfio institucional nfo deve
ser reduzida a medidas de determinados produtos para ufilizagfo da burocracia estatal. E
preciso considerar que, em sua prépria formulagfo, os programas de avaliagio referem-se
recorrentemente ac propdsito de estimular a qualidade e a eqliidade do ensino. Por seu
intermédio, espera-se que sejam produzidas informagfes objetivas sobre o sistema, o que
permite a tomada de decis@es politicas no nivel do Estado e a reestruturagfio do financia-
mento da educagiio. Admite-se ainda que a avaliagio externa é uma questio em debate e que
muitos sfo os desafios a serem superados para que as propostas de avaliagio atinjam os
objetivos proclamados: seja no sentido de subsidiar o redirecionamento das polfticas piiblicas
de educagiio ou no sentido de provocar mudangas qualitativas no desempenho das instituigGes
avaliadas.

Como ponto bésico para a andlise do tema, levou-se em consideragio ainda a pro-
posta oficial do governo brasileiro, que evoca para si a missfo de articular de forma coerente
concepgdes, objetivos, metodologias, priticas, agentes da comunidade académica e de
insténcias do governo. A construgdo deve ser assumida coletivamente, com informagdes para
tomadas de decisfo de cardter politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional,
auto-regulagio, emancipagio, elevagiio da capacidade educativa e cumprimento das demais
fungdes pablicas.

A despeito de sua ampla disseminagio como um dos itens nucleares da politica edu-
cacional brasileira, a avaliagio do ensino superior corre o risco de ser tomada como um fim
em si mesma, caso seja ignorada a sua complexidade conceitual e empirica. Neste caso, limita-
se a estabelecer comparag@es, servindo simplesmente ao prop6sito de gerar competi¢iio entre
instituigdes. Este é um risco que pode criar situagfes constrangedoras para aquelas cujo
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desempenho tenha sido desfavorivel. Pode ainda gerar resisténcia por parte dos atores
envolvidos na construgfo da aglio que se quer avaliar, prejudicando o seu compromisse com
0 proprio processo avaliativo e, conseqiientemente, com a qualidade das informagdes levan-
tadas.

A questio que se coloca ¢ como implementar uma proposta de avaliagio na pers-
pectiva de dar relevo aos significados das informag@es. Nesse sentido, o que prevalece € a
finalidade da avaliagiio, que pode ser definida pelo enfoque tedrico-conceitual que a sustenta,
pelo significado das informagdes que se coletam para o Estado e para a sociedade, enfim,
pela sua importincia e implicagdes para os destinatarios.

Os estudos produzidos no campo da avaliagfio mostram que esta pode ser compreen-
dida por diferentes significados. Dependendo da finalidade, a avaliagio pode ser orientada
qualitativamente, valorizando o processo realizado pela pripria institui¢fio e buscando criar
condigdes para que ela trabalhe diferentemente com a diversidade institucional. Outros se
reportam a resultados padronizados, valorizam o produto das agSes implementadas €
recorrem & avaliaglo externa, utilizando-se de recursos quantitativos para avaliar o
desempenho institucional; enfim, inscrevem-se na fungéo reguladora do Estado. H4, portanto,
pontos nfio consensuais que se referem 4 definigio dos proprios objetivos, i fixagio das
estratégias e instrumentos adotados e, ainda, a polémica quanto a divulgagiio dos resultados.
A abrangéncia da avaliago é outro ponto em debate. Hi um impasse na selegio da
representagio € dimensio da populagio que melhor retrate a realidade do ensino, alternando-
se entre uma avaliagio por amostra ou censitiria {Barreto e Pinto, 2000, Maluf, 1996).

A utilizaglo dos resultados também ¢ ponto de questionamento. Embora nos
discursos oficiais dos responséveis pelos sistemas avaliativos afirme-se que a intengdo nfio é
gerar competigio entre as instituig@es e entre professores, a realidade mostra o contririo. O
ranking interinstitucional passa a ser inevitdvel, podendo criar situagdes embaragosas para a
instituigio ¢ seus alunos, caso o desempenho nfo tenha side favorivel. Da mesma forma,
uma proposta de avaliagio niio pode encerrar suas atividades com a divulgagio dos resultados
que, per se, ndo geram as transformagdes diregio 4 melhoria da qualidade das atividades
educacionais. Uma proposta coerente deve levar 4 construgdo de uma cultura avaliativa de
cardter permanente € formativo, capaz de oferecer subsidios para a tomada de decisSes na
perspectiva da qualidade. Implica, portanto, que a reflexfio coletiva sobre o significado das
informagdes colhidas pela avaliagiio supera em importincia os dados propriamente ditos.

Os documentos oficiais brasileiros produzidos pelo Ministério da Educagdo deixam
claro que a relevincia da avaliaglio institucional estd relaglio direta com a qualidade da
educagfio superior. Seja na modalidade de auto-avaliagio institucional ou de avaliagBo
externa, na forma de exames voltados para quantificaglio dos resultados da aprendizagem de
estudantes, a avaliaglo € utilizada como medida de qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensfio e da gestiio académica, nas instituicSes de ensino, além de se constituir em um dos
instrumentos utilizados para administrar o sistema nacional de ensino superior e em um dos
critérios para a defini¢fo das regras do seu financiamento.

Portanto, é preciso atentar para o uso que os gestores das instituigdes avaliadas, assim
com os seus docentes, fazem das informag@es obtidas nas avaliag@es. Se a avaliagio tem sua
justificativa na qualidade do ensino, nfio pode prescindir de intervengdo, scja por parte do
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Estado ou do proprio micleo da gestio institucional. Se a avaliagiio nfio for seguida por
medidas concretas para o redimensionamento das atividades institucionais, torna-se apenas
um instrumento de controle do sistema, sem compromisso com a melhoria da qualidade
apregoada no discurso oficial.

A questio que se quer destacar é que a avaliagfio institucional nfo deve ser reduzida a
medidas de determinados produtos para utilizagio da burocracia estatal. Em sua prépria
formulagdo, os programas de avaliagho referem-se recorrentemente ao proposito de estimular
a melhoria as qualidade e a eqliidade do ensino. Por seu intermédio, espera-se que sejam
produzidas informagdes objetivas sobre o sistema, que permitam a tomada de decisdes
politicas no nivel do Estado, a reestruturagio do financiamento da educagfio e, internamente,
no imbito das instituigdes, uma mudanga de cultura no tocante 3 articulagdio entre avaliagBo ¢
qualidade das atividades acad&micas.

UMA BREVE RETROSPECTIVA SOBRE A AVALIAGAO
DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil, a avaliagiio da educagio iniciou-se como politica estatal nos anos de 1980.
No decorrer da década, em virtude do crescimento de cursos superiores e da matricula no
setor piiblico, a avaliagio despontou como uma forma de se tentar assegurar a qualidade do
ensino. Em 1983, o Ministéric da Educagfio implementou o “Programa de Avaliagfio da
Reforma Universitdria” que aplicou questiondrios em alunos e dirigentes das instituigdes para
verificar o impacto da Reforma Universitdria definida pela Lei n° 5.540/68. O projeto
governamental dispunha, dentre outras medidas, que os resultados da avaliagho fossem
utilizados como referéncia para o propric financiamento da educagfo superior, inclusive
distribuindo recursos especiais para os chamados Centros de Exceléncia. A proposta nfio foi
bem recebida pela comunidade académica e ndo alcangou legitimidade necessédria para a sua
implementaggo. (Brasil. MEC/INEP, 2003, p. 17)

Na inicio da década de 1990, foi criado o Programa da Avaliagfio Institucional das
Universidades Brasileiras, que logrou grande adesio das instituigSes pelo seu cardter partici-
pativo e auto-avaliativo. Boa parte dessa aceitagiio do Programa deveu-se 4 énfase conferida &
autonomia das Universidades, que puderam conceber e planejar os seus projetos de avaliagio
institucional com amplo envolvimento da comunidade universitiria. No periodo que se
seguiu, o Programa perdeu forga pela instauragdo de um novo governo € de novas pollticas
educacionais.

Em 1995, o Brasil definiu um conjunto de mudangas para gerar o que se chamou de
“Reforma do Estado”. Foram implementadas iniciativas voltadas para a promoglo de
mudangas no aparato burocritico, cujo objetivo central era imprimir eficiéncia ao setor
piblico. Uma das a¢des prioritirias foi a descentralizagio administrativa, pela qual seriam
transferidas fungdes da burocracia central para estados e municipios e para as denominadas
organizagdes sociais, ditas piblicas nfo estatais. Para evitar qualquer risco de enfraque-
cimento institucional do Estado, em decorréncia da transferéncia de suas fungdes, foram ado-
tadas medidas reguladoras, capazes de impedir que a exacerbagfio da autonomia no processo
de descentralizagfio conflitasse com as metas governamentais. No documento oficial: “Plano
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Diretor da Reforma do Aparelho do Estado®, justificou-se a avaliagdo externa dos diferentes
setores do governo como instrumento para garantir a capacidade do Estado de implementar
de forma eficiente as politicas publicas descentralizadas, ou seja, a “governanga” (Brasil.
Mare, 1995)

Para responder as finalidades da reforma do Estado, o setor educacional sofreu um
processo de descentralizagfo em todos os niveis ¢ modalidades, sendo transferidas para as
administragdes locais a responsabilidade pela eficiéncia e eficdcia do ensino. A avaliagfio
educacional ganhou evidéncia por meic da adogio de diversos programas nacionais, desde o
nivel fundamental ao superior.

A partir daf, a avaliagdo do ensino superior tornou-se objeto de destaque, sende
contemplada com politicas, agdes e estudos especificos com diferentes objetivos. De um lado,
o Plano Nacional de Educagfo estabelecia a instituigio de uma nova racionalidade do sistema
de ensino superior, tendo em vista uma expansfo mais acelerada do mimero de estudantes e
instituigbes. De outro, lado, sugeria a implantacio de nicleos de estudos na drea de avaliagio
em universidades e centros de investigagdo, formago e capacitagio de recursos humanos e a
produciio de pesquisa aplicada para subsidiar a qualidade educacional.

O novo sistema de avaliagdo privilegiou o ensino de graduagfo, articulando-se forte-
mente 3 politica deliberada de expansfic do ensino superior que foi praticada no pals,
notadamente na esfera privada. Justificava-se o crescimento do setor privado pelas limitagdes
orgamentirias do govermno para a expansfio da esfera publica. Nesse contexto, a avaliagio,
segundo os pronunciamentos oficiais do Ministério da Educagdo, teve a incumbéncia de zelar
pela qualidade dos cursos e das instituig@es, imponde uma “cultura de aprimoramento”
(Brasi/MEC, 2003).

O Ministérie divulgava amplamente, a cada ano por meic da midia os resultados do
Exame Nacional de Cursos, baseados em rankeamento, o que ampliou a competi¢do interins-
titucional, sobretudo entre as instituigdes privadas, o que gerou uma légica de disputa
inerente a0 campo cientifico-universitario.

A partir de 2003, um novo Governeo eleite instituiu a Comissdo para apresentar
proposta de modificagfio do sistema de avaliagdo da educagio superior. O trabalho dessa
Comissfo culminou, em 2004, com a aprovaglo da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
criou o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior (Sinaes). Tal sistemna ¢ formado
por trés componentes principais: a avaliagho das instituigSes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes. O Sinaes pretende avaliar os aspectos que giram em tormo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, verificando a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestio da instituigdo, o corpo docente, as instalagdes e virios outros aspectos.

O Sinaes afirma em seus principios que “a educagdo é um direito e um bem piblico,
entende que a missdo publica da Educagdo Superior é formar cidaddos, profissional e
cientificamente competentes e, ao mesmo lempo, comprometidos com o projeto social do
Pais” (BrasiVMEC/INEP, 2003). Dispde-se a realizar uma anélise diagndstica, apresentar
propostas para a reformulagfio das politicas de avaliagio e regulaglo, valorizar as instituigBes
de educagdo superior e afirmar a importfincia do Estado na melhoria da qualidade da edu-
cagfo superior.
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O atual sistema evoca para si a missfo de articular de forma coerente concepgdes,
objetivos, metodologias, préticas, agentes da comunidade acadé€mica e de instincias do
governo. A construgio deve ser assumida coletivamente, com informagdes para tomadas de
decisio de caréter politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional, auto-regu-
laglo, emancipagfio, elevagio da capacidade educativa e cumprimento das demais fungdes
plblicas (BrasiyMEC/INEP, 2003 p.82). O Sinaes deve ainda articular duas dimensdes
importantes: a) avaliagio educativa propriamente dita, de natureza formativa, voltada para
aumentar a qualidade e as capacidades de emancipagfio; e, b) a regulagiio e o credencia-
mento.

Concretizado em trés macro-agdes, o Sinaes preconiza a ocorréncia de um amplo
programa de auto-avaliagio das instituigdes, a ocorréncia de um Exame Nacional de
Desempenho Discente (Enade) e um programa de verificagfio das condigdes de oferta de
ensino, abordando aspectos que giram em torno do ensino, da pesquisa e da extensdo,
verificando a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestio da instituigfio, o
corpo docente, as instalagdes, entre outros aspectos.

O Enade tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos de graduagio niio somente
em termos dos contetidos disciplinares, como ocorria no antigo Exame Nacional de Cursos. A
inovagdo consiste em avaliar a aprendizagem na forma de afericio de competéncia e
habilidades dos estudantes. Para tanto, conta com uma série de efapas e instrumentos que se
complementam: auto-avaliagfio institucional, avaliagio externa, Enade, avaliagfo das con-
di¢des de ensino e instrumentos de informagio {censo e cadastro). O exame é realizado por
amostragem e a participagfio dos estudantes constard no seu histdrico escolar, ou, quando for
o caso, sua dispensa pelo Ministério da Educagio. O Ministério seleciona a amosira dos
alunos habilitados a fazer a prova a partir da inscrigdo, na prépria instituigio de ensino
superior.

As informag@es sfo preenchidas pelas Instituigbes via formulirio eletrfnico,
possibilitando a andlise prévia da situagfio dos cursos e facilitando a verificagio in loco. Este
formulirio ¢ composte por trés grandes dimens@es: a qualidade do corpo docente, a
organizagio didatico-pedagdgica e as instalagBes fisicas, com énfase na biblioteca. As notas
atribufdas pela comissdo de avaliagio da 4rea levam em conta as dimensies académicas,
profissionais € pessoais. Todos os docentes selecionados integram o banco de dados oficiais,
€ podem ser contatados de acordo com as necessidades do cronograma de avaliagfes. A
intengdo & que as informagdes obtidas sejam utilizadas pelas instituigdes de ensino superior,
para orientagfo da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social; pelos drgéios
govemamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos, instituigdes
académicas e piblico em geral, para orientar suas decisdes quanto a situagfic dos cursos e das
institui¢des.

O processo de selegio dos avaliadores observa ainda o curricule profissional, a
titulagiio dos candidatos e a atuaglio no programa de capacitagho, a partir de um cadastro
permanente disponivel no site do Ministério, o qual recebe inscri¢Ses de pessoas interessadas
em atuar no processo. Para a devida implementagio do processo, os avaliadores recebem um
guia com orientagdes de conduta/roteirc para o desenvolvimento dos trabalhos e participam
de um programa de capacitagfo que tem por objetivo harmonizar a aplicagio dos critérios ¢ o
entendimento dos aspectos a serem avaliados (BRASIL/MEC/INEP, 2003 e 2005).
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AVAEIA(}AO DA EDUCAGAO SUPERIOR NO
CENARIO ATUAL: CONCEPCOES EM DISPUTA

A avaliagio da educagfio superior no cendrio atual apresenta-se sob perspectivas
distintas, indicando debates e posigdes que traduzem o horizonte politico e tedrico-metodo-
légico em que esta € concebida e conceituada no &mbito da gestio académica e administrativa
das instituigdes. A avaliagiio entendida como um conceito abrangente e polissémico, certa-
mente vincula-se & compreensdio do alcance do papel dessas instituigdes na estreita relagfio
com o Estado.

Grosso modo, pode-se afirmar que tendéncias opostas balizaram o debate académico
na #drea nos filimos anos: uma, que tem por finalidade bésica a regulagio e o controle
centrado em instrumentos estandardizados e, outra, voltada para a emancipaglo por meio de
mecanismos € processos avaliativos autdnomos e que promovam a compreensio € o
desenvolvimento institucional. A primeira abordagem assume vdrias tipologias, sendo
conhecida, dentre outras, como avaliagio centralizadora, funcional, contébil, operacional, de
resultados, enfim, de cunho pragmético. A segunda, por sua vez, rececbe fundamentalmente as
designagdes de avaliag@o formativa, participativa, efetividade social e cientifica, enfim de
cunho emancipatério {(Afonso, 2000; Dias Sobrinho e Ristoff, 2000; Domingues e Oliveira,
2000). Atualmente, observam-se tentativas de pensar e implementar sistemas de avaliagfio
que sejam ao mesmo tempo emancipadores, no sentido do desenvolvimento das instityigdes,
e regulatdrios, tendo em vista o papel do Estado no controle da expansfo com qualidade. Em
certa medida, esse é o esforgo que vem sendo empreendido no Brasil por meio do Sistema
Nacional de Avaliagio da Educagiio Superior {Sinaes), desde de 2004.

A fungfo social que a educagfio superior exerce em uma sociedade é expressdo dessa
mesma sociedade, uma vez que esse nivel de ensino é permeado por priticas sociais
antagdnicas. Na visdo de Ozga (2000) a avaliago cumpre quase sempre, nas relagdes
capitalistas, o papel estratégico na disseminagfio de valores ¢ finalidades de mercado que
consybstanciam processos de gestio de natureza contdbil e/ou de “economizaglo™ da
educagfio. Portanto, nessa visdo pragmética, as instituicdes de ensino superior devem
desempenhar o papel de agéncias prestadoras de servigo e de preparagio de mio-de-obra para
o mercado de trabalho. Essa compreensfio implica em uma légica de eficiénecia e eficicia
institucional que €, em pgeral, acentuada por um modelo de avaliagio centrado em
instrumentos de regulagfio e controle que buscam a padronizagfic ¢ a mensuragfio da produgio
académica. Ou seja, modelos de avaliagio estandardizada que enfatizam os resultados e os
produtos, favorecendo a perspectiva do Estado avaliador e controlador.

Por outro lado, na perspectiva formativa e emancipatéria, a avaliagio nfo cumpre
apenas © papel de controle, regulagio e mensuragdo da eficiéncia institucional, mas apresenta-
se como logica indutora do desenvolvimento institucional, que se quer auténomo, e da pro-
mogio dos atores envolvidos no processo de produgdo académica. Nesse sentido, a avaliagdo
busca a melhoria da instituigiio € dos processos de gestio no seu interior por meio da
humanizagdo do trabalho académico. Desse modo, compete as diferentes instituigdes de
ensino superior e particularmente as universidades, o desenvolvimento das fungdes indisso-
cifiveis de ensino, pesquisa e extens#io, sem subsumir-se 4 uma légica de mercado.

Assim, a discussdo acerca da avaliagfo nfio se restringe ao processo avaliativo em si,
mas 3 compreensfo do contexto em que este se insere no &mbito das reformas educacionais
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no das mudangas politicas e econdmicas mais amplas. Ou seja, a avaliagio nfo fica restrita &
mensuragfio de suas tradicionais fungdes de pesquisar, ensinar e prestar servigos, mas envolve
também as dimensdes pedagdgicas, sociais, ideoldgicas e gestiondrias do processo avaliativo.
Tal compreenséio ¢ importante na medida em que permite situar a avaliagio “como um dos
eixos estruturantes das politicas educativas contempordneas ” (Afonso, 2000; Dias Sobrinho,
2000; Dias Sobrinho e Ristoff, 2000).

DIMENSOES_"_ FUNDAMENTAIS NO ESTUDO SOBRE
A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A problemitica aqui desenvolvida indica que sdo muitos os desafios a serem
superados para que as propostas de avaliagfio que se desenvolvem em larga escala, atinjam os
objetivas proclamados: seja no sentido de subsidiar o redirecionamento das polfticas piiblicas
de educagio ou no sentido de provecar mudangas qualitativas no desempenho das IES.

De modo geral, as andlises sobre a avaliaglo da educagfio superior em curso no Brasil
indicam que € preciso considerar algumas dimensdes fundamentais. A primeira diz respeito
aos objetivos e valores desenvolvidos pelos mecanismos ¢ programas de avaliago. Fica cada
vez mais evidente que o sistema de avaliagio pode implementar, paulatinamente, um
processo de economizagdo da educagdo que altera objetivos, valores e processos educativos.
O processo de alteragdio dos objetivos e valores no campo educacional pode, ainda, p6r em
discussio os fins da avaliagiio e o projeto de sociedade em construgfo. Concretamente, o
sistema de avaliagio pode estar comprometido com a educagdo para a democracia ou com
uma educagdo para o mercado. Isso significa; por um lado, adotar valores articulados com o
direito, com a justiga social e com a solidariedade ou por outro, com a fungfio utilitarista da
educaglio —ressignificagio da Teoria do Capital Humano—, traduzida, mormente, pelos
valores de competitividade, produtividade e eficiéncia. (Frigotto, 1995)

A segunda dimenséo refere-se & ampliagdo do poder de regulagfio do Estado sobre as
institui¢des mediante a redefinigdo da autonomia diddtico-cientifica e do padriio de qualidade
para criagio e funcionamento de cursos ¢ a modelagéio da gestio e da produgfio do trabalho
académico das instituigdes. A avaliaglo gera, portanto, novo tipo de relacionamento com o
Estado, pautando-se por maior autonomia ou por maior subordinagéo.

A terceira dimensfio a ser considerada no estudo da avaliagfio é da compreensdo dos
novos processos de gestio universitiria, de organizagio do trabalho docente e de formagdo.
Na ultima década, a educagdo superior vem passando por mudangas que indicam ajustes
estruturais em consonfincia com as transformag¢des na sociedade contemporfinea. Num pri-
meire momento, a avaliagdo cumpre papel de explicitagio do padrio de gestio institucional e
de produgfo do trabalho académico e, num segundo momento, de mediagio entre as demandas
sociais € ajustes estruturais do ensino superior.

A quarta dimensfio implica uma avaliagdo dos proprios mecanismos ¢ instrumentos
de avaliagio produzidos pelas instituigdes ou no 4mbito governamental. Cabe lembrar, que os
instrumentos ¢ as formas de coleta de dados nHo sfio neutros, uma vez que carregam
significados que refletem a intencionalidade de cada proposta de avaliagio. Portanto, o
instrumental de avaliagio indica uma concepgio de avaliagdo e de educaglo superior, que
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pode induzir maior controle e regulagfio por parte do Estado ou maior autonomia e desen-
volvimento institucional.

A Ultima dimens8o a ser considerada & a de que a avaliaglio permite estabelecer e
desenvolver uma reflexividade sobre o trabalho em educagfo superior, obrigando-nos a uma
andlise da propria natureza do ensino ¢ da pesquisa, particularmente no que se refere aos fins
da educagfio, ao conceito de homem e ao projeto de sociedade.

Além dessas dimens8es fundamentais, ¢ preciso considerar os efeitos que decorrem
de quaisquer propostas concebidas a partir de decisdes provenientes da burocracia estatal e
que afetam diretamente as IES. A avaliagdo pode ser percebida sob esse prisma, pois
freqlientemente ¢ apresentada como solugio para melhorar a qualidade do ensino superior,
mas pode tornar-se um obsticulo, na medida em que se definam e se implementem mudangas
controladoras ¢ que pouco contribuem para a construgio de novos conceitos sobre a quali-
dade do ensino. Reduzida 3 dimensdo de controle, a avaliagfio corre o risco de nfio induzir a
mudangas profundas no processo de ensino. Conseqiientemente, invalida o pressuposto de
que, a partir das informag¢des propiciadas pelas avaliagdes, o professor promoveria um
processo de melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O grupo de pesquisa acredita que se faz necess4rio buscar respostas circunstanciadas
sobre o sentido politico ¢ ético que ancora as diretrizes teérico-conceityais da avaliagio
implementada no Brasil, bem como os seus efeitos nas Instituigdes. Parte do pressuposto de
que a proposta avaliativa, numa perspectiva realmente qualitativa, deve deixar clara a
resposta & questdo nuclear: para qué se quer avaliar? Essa é a indagagéio bésica para que a
avaliagio nfo se produza como um fim em si mesma.

E preciso, pois, responder também a indagagdes fundamentais tais como: Quais os
efeitos da avaliagio institucional sobre a gestfio € o desenvolvimento institucional das IES?
Quais as conseqiiéncias dos exames na reorganizagio dos curriculos dos cursos superiores?
Quais os efeitos da avaliagfo na pritica pedagégica dos professores? Quais as representagdes
dos estudantes sobre a importincia e os efeitos da avaliagio no seu processo formativo?
Quais sdo os vinculos entre avaliagio e financiamento nos projetos institucionais? Que
implicagdes essa vinculagfio pode trazer para as instituigdes? Que concepgdes, principios,
objetivos, metodologias, usos e resultados apresentam os projetos de auto-avaliagfo das IES?
Quais os instrumentos e as formas de avaliagio que estio sendo adotadas nas IES e em
dmbito governamental?

Tais indagages sé podem ser efetivamente apreendidas num projeto de investigagio
amplo que considere o impacto da avaliagio em drea como: projetos de auto-avaliagio,
planejamento, gestio universitéria, curriculo, trabalho docente e discente, dentre outros.

Comprometida com a visio que norteia a concepgdo do Sistema Nacional de Avalia-
¢do do Ensino Superior, a avaliagio deve servir ao propdsito de contribuir para a formulagio
de julzos equilibrados e para a tomada de decisSes que incidirfo diretamente sobre o
aperfeigoamento do processo. Enfim, sugere-se um caminho metodolégico que permita a
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geragio de mudangas no processo de suas construgdes e ainda na propria sistemaética de
avaliagfo.

A questiio que se quer evidenciar, é que a avaliagfio institucional ndio deve ser redu-
zida a instrumentos formais para o controle da burocracia estatal. E preciso considerar que,
em ultima instincia, os programas de avaliaglo institucional referem-se recorrentemente ao
proposito de estimular a qualidade da agfio que se pretende aperfeigoar. Para que os dados de
uma avaliagio ndo se reduzam ao formalismo burocritico, mas que sejam realmente
norteadoras para as agdes de qualidade, é necessdrio que as informagdes sistematizadas sejam
compartilhadas com a comunidade académica. Isto significa que todas as instfincias institu-
cionais devem tomar conhecimento dos propoésitos e politicas, assim como das bases tedrico-
metodolégicas que norteiam as politicas e a propria sistemética de avaliagho.

Finalmente, ¢ preciso considerar que tanto os resultados positivos quanto os
negativos evidenciados pela avaliagio sio dados que devem contribuir para o aprimoramento
do processo educativo. Numa perspectiva realmente participativa, devem subsidiar a reflexfo
sobre o (re)planejamento e o (re)pensar continuo das agdes, de forma a evitar a rotinizagio e
a conseqiiente anulaggio da avaliagfio como instrumento transformador.
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