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“REALITY SHOWS”:
LECTURAS SEMIÓTICAS, LECTURAS DIDÁCTICAS Y 

OPINIÓN CRÍTICA DE ESTUDIANTES CHILENOS

Teresa Ayala Pérez1

RESUMEN:
El subsector Lengua Castellana y Comunica
ción, la tradicional asignatura de Castellano 
en Chile, es quizás uno de los que presenta 
mayores cambios dentro de la Reforma Edu
cacional que se está aplicando en este país. 
El bloque temático dedicado a los medios y 
los productos de las industrias culturales 
resulta no sólo medular, sino que además 
constituye su aspecto más novedoso. Su obje
tivo es desarrollar la capacidad crítica de los 
estudiantes ante los medios, sobre todo por 
cuanto éstos han influido en las estrategias 
perceptivas y cognitivas de los más jóvenes 
debido a la gran cantidad de tiempo que le 
dedican a su consumo y a que su percepción 
del mundo está mediatizado por lo que reciben 
de dichos medios. Es necesario preguntarse si 
los adolescentes manifiestan una visión crítica 
ante los mensajes mediáticos, por lo que du
rante el año 2003 se llevó a cabo una investi
gación de campo que intentó verificar si los 
jóvenes chilenos de Enseña Media poseen 
dicha capacidad crítica. Uno de los ítemes 
considerados fue dedicado a los reality shows, 
aspecto que será comentado en este trabajo, 
junto con estrategias didácticas relacionadas 
con el desarrollo de las habilidades comuni
cativas y un análisis respecto de este nuevo 
género televisivo.

Palabras claves: Adolescentes, reality shows, me
dios de comunicación, semiótica, 
didáctica.

ABSTRACT:
R e a l it y  Sh o w s : S e m o t i c  r e a d in g , d id a c t ic

READING AND THE CRIT1CAL OPINION OF CHILEAN 
STUDENTS

The Spanish Language and Communication 
subsector, also known as the traditional 
Spanish subject in Chile, may be one that 
presents more changes within the current 
Educational Reform. The thematical block 
dedicated to media and cultural industry 
producís is one of the most important, and also 
constitutes its newer aspect. Its objective is to 
develop the critica! capacities of students in 
relation to these media. Specially since media 
influences perceptive and cognitive strategies 
of the youth, given the increasing amount of 
time dedicated to its consumption and the 
degree to which their perceptions of the world 
are affected by the media. It is necessary to ask 
whether adolescents manifest a critical visión 
towards these messages from the media. That 
is why during 2003, a field study was perform- 
ed, to verify if Chilean high school students 
present critical qualities. One of the Ítems 
considered were reality shows, which will be 
commented in this work, along with didactical 
strategies related to the development of com- 
municational abilities and an analysis of this 
new T. V. genre.

Key words: Adolescents, reality shows, media,
semiotics, didactics.

INTRODUCCIÓN

Dentro del actual paradigma educacional en Chile, el subsector Lengua Castellana y 
Comunicación incluye un bloque temático dedicado a los medios y los productos de 
las industrias culturales, cuyo objetivo es desarrollar la capacidad crítica de los
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estudiantes ante los medios, sobre todo por cuanto éstos han influido en las estrategias 
perceptivas y cognitivas de los más jóvenes debido a la gran cantidad de tiempo que le 
dedican a su consumo y a que su percepción del mundo está mediatizado por lo que reciben 
de dichos medios. Por ello, antes de elaborar materiales didácticos específicos, es necesario 
conocer la opinión de los adolescentes frente a los mensajes mediáticos, por lo que durante el 
año 2003 se llevó a cabo una investigación de campo que abordó a los medios de comuni
cación en general y a los reality shows en particular. El presente trabajo da cuenta de algunos 
de sus resultados, junto con estrategias didácticas relacionadas con el desarrollo de las habili
dades comunicativas y un análisis respecto de este nuevo género televisivo.

1. EL ACTUAL PARADIGMA EDUCACIONAL

Según los especialistas, los objetivos de los nuevos paradigmas educacionales deben 
incluir la lectura crítica y comprensiva de los distintos códigos y de los mensajes mass- 
mediáticos; el objetivo es, sin duda, desarrollar en la escuela un saber comprensivo y “meta- 
comunicativo” en tomo a los mensajes de la persuasión de masas, es decir, una competencia 
lectora (lingüística discursiva, sociocultural, etc.) mediante la cual los alumnos y alumnas 
entiendan la comunicación iconoverbal como un complejo proceso de producción de sentido 
orientado a producir determinados efectos culturales (Lomas, 1997). Los principios metodo
lógicos generales de los nuevos paradigmas educativos son varios, pero conviene destacar el 
siguiente: que las actividades de enseñanza aprendizaje deben estar relacionadas con la vida 
real del alumno, partiendo siempre que sea posible de las experiencias que posee. La inter
vención educativa, por tanto, no debe basarse sólo en la transmisión de información de modo 
verbal, sino en las experiencias y datos de la realidad a los que tienen acceso los alumnos, lo 
cual supone un análisis previo de las aficiones de los estudiantes. En un documento de 1979, 
la UNESCO sostiene que:

La Educación en materia de Comunicación incluye todas las formas de estudiar, 
enseñar y aprender a todos los niveles [...] y en toda circunstancia, la historia, la 
creación, la utilización y la evaluación de los medios de comunicación como artes 
prácticas y técnicas, así como el lugar que ocupan los medios de comunicación en la 
sociedad, su repercusión social, las consecuencias de la comunicación mediatizada, 
la participación, la modificación que producen en el modo de percibir, el papel del 
trabajo creador y el acceso a los medios de comunicación.

Por otra parte, la lectura de las imágenes mediáticas tiene un lugar importante dentro 
de las nuevas propuestas didácticas; la televisión, el cine o los videojuegos constituyen la 
realidad inmediata de los estudiantes y, por ende, conviene utilizarlos adecuadamente en la 
escuela. Según Bemabeu Morón (1995), los objetivos de la educación en materia de comuni
cación se refieren a lo siguiente: la educación en los medios, es decir, los diferentes códigos 
relativos a la lectura entendida en un sentido amplio); la educación con los medios, la adqui
sición de procedimientos como la lectura crítica y comprensiva de mensajes massmediáticos 
y, por último, la educación ante los medios, el desarrollo de determinados valores en relación 
con la abundancia de información que ofrece nuestra sociedad. Según Carlos Lomas (1993), 
se debe desarrollar la competencia comunicativa de los usuarios de la comunicación audio
visual, creando desde el aula sistemas de inmunidad frente a las estrategias de convicción y 
persuasión que contienen textos iconoverbales, como los concursos televisivos, los anuncios 
publicitarios, los álbumes de historietas, las teleseries o los videojuegos, cuya intención no es
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otra que estimular un conjunto de connotaciones esterotipadas de goce, evasión, poder o 
sumisión que actúen a la postre como referente ideológico ante los más jóvenes. De ahí, 
según Lomas, la conveniencia de abordar en el aula de lengua el análisis de las estrategias 
discursivas de la comunicación audiovisual y de impulsar desde tempranas edades un apren
dizaje comprensivo y metacomunicativo de los códigos de la comunicación de masas y del 
uso que de esos códigos se hace en sus contextos culturales de recepción y producción.

2. LA SOCIEDAD DEL ESPECTÁCULO

La cultura del espectáculo (Ferrés, 2000) se refiere a la cultura popular que convive 
con la cultura oficial. Estas dos culturas en algunos casos se potencian o se complementan, 
mientras que en otros se contraponen, pero la mayor parte de los jóvenes están más expuestos 
a la cultura del espectáculo que a la cultura oficial y, más importante aún, los seduce mucho 
más. Según Ferrés, puede que algunos profesores no hayan considerado este punto, mientras 
que a otros puede que les produzca sensación de fracaso y dificultad; otros rechazan la 
fórmula por no estar de acuerdo con la premisa en la que se sustenta. Puede que otros estén 
de acuerdo en la existencia de dicha cultura, pero nieguen que esta realidad tenga que influir 
en el proceso educativo, como no sea para contrarrestar sus “perniciosos efectos”. Quizás, en 
algunos casos, el fracaso escolar se deba a la incapacidad de la escuela de tender puentes con 
la cultura popular y con los intereses y capacidades de las nuevas generaciones. Pero fue Guy 
Debord (1967) quien acuñó el concepto de sociedad del espectáculo, el cual ha sido anali
zado y debatido, aunque en los últimos años se ha visto intensificado gracias a la tecnología 
que permite la transmisión directa y “espectacular” de desastres naturales, guerras, atentados 
terroristas o partidos de fútbol que copan gran parte de los noticieros de todo el mundo occi
dental: actualmente, cualquier hecho se convierte en un espectáculo.

Dentro de este contexto, conviene reflexionar sobre qué significa el concepto de 
espectáculo. Etimológicamente, proviene del latín spectaculum, ‘algo que se ofrece a la vista, 
representación teatral, juegos públicos’, de spectare ‘mirar, contemplar, observar’, frecuen
tativo de specere ‘mirar’, es decir, de la misma raíz de espejo, pero también se relaciona con 
especular (latín speculári), “registrar, mirar con atención algo para reconocerlo y exami
narlo”. En consecuencia, el espectáculo se relaciona con mirar y con divertirse, pero si se 
atiende a su raíz indoeuropea, también con mirarse a sí mismo. Visto desde otra perspectiva, 
para Debord, “ 1. Toda la vida de las sociedades en las que dominan las condiciones 
modernas de producción se presenta como una inmensa acumulación de espectáculos”. 
Agrega que “3. El espectáculo se muestra a la vez como la sociedad misma, como una parte 
de la sociedad y  como instrumento de unificación. En tanto que parte de la sociedad, es 
expresamente el sector que concentra todas las miradas y  toda la conciencia” y que “4. El 
espectáculo no es un conjunto de imágenes, sino una relación social entre personas mediati
zada por imágenes” .

Aunque resulte obvio afirmar que el concepto de espectáculo cambia según la época 
y el tipo de sociedad, también es evidente que desde el circo romano hasta lo que hoy cono
cemos como show bussines hay un elemento común: la entretención de las masas. No es 
posible hablar de espectáculo sin asociarlo inmediatamente a un público ávido de cualquier 
tipo de performances que atraigan su atención, que provoquen sorpresa, admiración, risa o 
terror, pero en los que, sobre todo, no se sepa de antemano el desenlace. Lo que sí ha cambiado
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es que tanto los torneos medievales, los autosacramentales, los circos, el teatro isabelino o los 
teatros de revista tenían en común que se desarrollaban en un recinto y los espectadores debían 
trasladarse hasta ese lugar específico para disfrutar del espectáculo, mientras que actual
mente, desde la comodidad del hogar, podemos ser testigos de todo tipo de espectáculos a 
través de la televisión e Internet.

3. LOS “REALITY SHOWS” Y EL VOYERISMO INSTITUCIONALIZADO

Un factor que se ha mantenido inalterable desde la Antigüedad hasta nuestros días es 
que siempre el espectáculo ha generado “estrellas” que han desarrollado su papel de entrete
nedores (enterteinments) con gran habilidad: gladiadores famosos en Roma o caballeros 
imbatibles en la Edad Media, pero en el siglo XX pareciera que cada década ha tenido sus 
propios iconos en este ámbito. Sin embargo, todas estas estrellas del mundo lograron dicho 
estrellato gracias a que los mass media tienden a imponer símbolos y mitos de fácil universa
lidad, como sostiene Eco (1964), aunque además habría que agregar que los propios medios 
crearon una sociedad del espectáculo que necesita permanentemente, a su vez, crear nuevas 
estrellas que permitan mantener satisfechas las necesidades del público. Tal es la necesidad 
de los medios de crear estrellas, que incluso cualquier persona que muestra su vida cotidiana 
puede convertirse en figura mediática. Así, en los años noventa surge uno de los casos más 
sugerentes de la sociedad del espectáculo: los reality shows, es decir, el espectáculo de la 
vida cotidiana. Seguramente George Orwell jamás imaginó que su novela 1984 daría nombre 
y origen a un género televisivo tan exitoso como criticado: Big Brother. En dicha obra, la 
impersonal sociedad del futuro está regida por el culto a su líder, el “Gran Hermano”, forma 
monstruosamente agigantada en las pantallas de televisión; éstas dominan los espacios 
públicos y privados y son el centro motor de una sociedad que ha aceptado el principio de 
sumisión como ideología básica y forma de supervivencia.

El formato televisivo fue creado por el holandés John de Mol y su productora 
“Endemol”. Fue emitido por primera vez en Holanda en septiembre de 1999; la productora 
vendió la licencia y el fenómeno Gran Hermano se extendió por todo el mundo: desde 
Alemania hasta Australia, desde Croacia hasta Filipinas, desde Finlandia hasta Servia. Poste
riormente, surgen productos relacionados, tales como La Granja, creado por la productora 
sueca “Strix”, responsable también de Survivor. La Granja es el tercer mayor reality de 
convivencia del planeta, transmitido en 42 países, sólo superado por Operación Triunfo, 
creado el 2001 en España por “Endemol” -emitido en 49 países- y Big Brother, difundido en 
64. Posteriormente, surgió El Bar, también creado por “Strix” y Protagonistas de la Fama, 
formato creado por la productora española “GloboMedia” y desarrollado por su filial en 
América, “Promofilm”.

A partir de allí comienzan a sucederse una serie de nuevos realities: Queer Eye for  
the Straight Guy, The Real World, Extreme Makeover, Jackass, Survivor, While Your Were 
Out, What Not to Wear, The Restaurant, Airline, etc. Tal es el éxito de este género que 
incluso es posible distinguir formatos recurrentes, por ejemplo, de “sobrevivencia”, donde un 
grupo de personas debe sobrevivir en un lugar remoto sin servicios básicos, por lo que deberán 
buscar sustento y competir para obtener productos elementales; tipo Gran Hermano, donde 
un grupo de jóvenes debe convivir durante cierto tiempo en una casa, formando alianzas y 
tramando intrigas para no ser eliminados por la votación del público; tipo “academias”, donde
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un grupo de aspirantes es seleccionado para convivir en una escuela cerrada y recibir lec
ciones para luego ser sometido su talento a la opinión de jueces o por los espectadores, como 
Operación Triunfo, American Idol, Rock Star: INXS o Protagonistas de la Fama, en Chile; 
tipo “soltero”, donde un hombre o una mujer solteros, usualmente ricos, deberán elegir entre 
un grupo de pretendientes, por lo cual es el mismo soltero quien decide la eliminación, como 
The Bachelor, The Bachelorette, Joe Millionaire; tipo “búsqueda de empleo”, en el cual un 
grupo de participantes se somete a las reglas dictadas por un empresario a cambio de obtener 
un excelente trabajo, cuyo ejemplo emblemático es The Apprentice, conducido por el empre
sario norteamericano Donald Trump. A lo anterior habría que agregar el formato de “celebri
dades”, en el cual se muestra la vida cotidiana de personajes conocidos: The Osbournes, The 
Simple Life (con la heredera París Hilton y su amiga Nicole Ritchie), Newlyweds: Nick and 
Jessica (la vida de recién casados de los cantantes Jessica Simpson y Nick Lachey), TheAnna 
Nicole Show (las aventuras de la ex play mate Anna Nicole Smith), Growing Up Gotty (la 
vida cotidiana de la hija y los nietos del famoso gángster John Gotti), Tommy Lee Goes to 
College (el rockero Tommy Lee regresa a terminar la preparatoria), Britney and Kevin: Chaotic 
(la vida de recién casados de Britney Spears y su esposo Kevin Federline); asimismo, ha 
tenido gran éxito el formato “court room” o judiciales, que en Latinoamérica ha tenido gran 
éxito con Sala de Parejas de la Jueza Ana María Polo. En el cine, se ha mostrado de manera 
hiperbólica este fenómeno a través de la película The Truman Show, la cual trata de un reality 
show en el cual se muestra la vida de un individuo desde su nacimiento hasta la adultez, sin 
que él sepa que es el protagonista de un programa de televisión, cuyas cámaras lo siguen día 
y noche durante toda su existencia.

El formato reality show puede ser considerado un género televisivo en el cual se 
muestra lo que le ocurre a “personas reales” en oposición a las emisiones de ficción, donde 
las cosas le ocurren a personajes ficticios interpretados por actores. Es posible advertir tres 
tipos principales: observador pasivo, donde la cámara observa las actividades cotidianas de 
una o varias personas, la cámara escondida, donde la cámara registra a personas que ignoran 
que son filmadas, o bien los concursos, donde un grupo de personas en un ambiente cerrado 
compiten por un premio, mientras son observadas de forma continua por las cámaras. El género 
reality show, sobre todo en la estructura de concurso, promueve la aparición de situaciones 
dramáticas o emotivas de las personas que han sido puestas en una situación anormal o inve
rosímil. En los concursos se propone un mecanismo para eliminar progresivamente a los 
participantes y obtener finalmente un ganador que obtiene un importante premio, por lo cual 
la competencia se consolida como uno de los ejes dramáticos y más explotados de este formato; 
sin embargo, rara vez muestra situaciones realmente espontáneas, pues los concursantes son 
puestos, por lo general, en escenarios que no les son familiares o están fuera de su contexto 
vital. En general, es posible decir que se caracterizan porque sus participantes no siguen un 
libreto, la acción se desarrolla en un ambiente rodeado de cámaras y, por último, es editado 
cuidadosamente.

Los reality show son productos audiovisuales bien construidos con cámaras estratégi
camente colocadas: planos generales o panorámicos con cámaras en ángulo cenital en las 
competencias; primeros planos y ángulo medio cuando los participantes dan rienda suelta a 
sus emociones. La edición, sin duda, es el “arma secreta”, pues gracias a ella se construye una 
suerte de telenovela con todos los recursos dramáticos y narrativos propios de ese género 
gracias al recorte y la selección de momentos, acciones o diálogos que permiten la creación 
de una historia plagada de intrigas, celos, envidias, confabulaciones, peleas, etc. que dan la
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impresión de continuidad temporal, aunque en la realidad ello no es así, pero esto no le importa 
al espectador. La realidad deja de ser tal y se toma ficción. Es cierto que no son actores que 
se han aprendido un libreto, pero mediante la edición se crea una nueva realidad que no es “la 
realidad”. Sin embargo, este producto permite la entretención del un público cada vez más 
ávido de ver en pantalla quizás los mismos problemas que tenemos diariamente con un fin 
catártico. Observar a otros seres humanos como peces dentro de un acuario ha resultado, sin 
duda, un logro para la televisión que debe competir diariamente por la preferencia de un pú
blico que recibe una gran cantidad de oferta mediática. Un ejemplo de las estrategias visuales 
utilizadas por los realities es lo que sucede con el exitoso programa chileno Rojo: fama contra 
fama, el cual se inicia como concurso de talento y luego crea subproductos: Rojo Internacio
nal, donde participan jóvenes de distintos países de Hispanoamérica, Rojito, con niños como 
protagonistas, y Rojo Vip, en el cual participan cantantes que tuvieron cierto nivel de éxito local 
hace ya varios años. En este último caso, además del jurado, los que deciden quiénes pueden 
seguir participando es el público, el cual vota para eliminar a aquellos que no han tenido la 
anuencia de los panelistas. Lo interesante es que, en este caso, se quiere destacar a través de la 
iluminación y las cámaras, el deterioro físico de los participantes, pues todos ellos lucen muy 
mayores, con sobrepeso y muchas arrugas; se los muestra, asimismo, fracasados, alcohólicos, 
empobrecidos, enfermos, abandonados por su familia, etc. Se intenta, al parecer, que estos 
cantantes luzcan patéticos y provoquen una suerte de compasión por parte del público.

Por otra parte, resulta emblemático, dentro de la historia de los reality shows, el pro
tagonizado por el autodenominado “Príncipe de las Tinieblas”: Ozzy Osboume. Su imagen 
puede aterrorizar a más de alguien: muchos tatuajes, cabello largo y una vestimenta que inau
guró, en los años 70, el estilo “satánico” del heavy metal que se mantiene hasta la actualidad. 
En 1979, Ozzy abandona la banda e inicia una carrera como solista; desde entonces, ha grabado 
13 álbumes y vendido 67 millones de copias, pero nunca se despojó de su imagen conflictiva. 
¿Cómo pudo un monstruo del rock, tatuado y aficionado a las drogas, convertirse en el más 
nuevo “osito de peluche” de la nación?, se preguntaban en el periódico USA Today en mayo 
de 2002. Agregaban que, por más de tres décadas, el nombre de Ozzy Osboume ha sido sinó
nimo de música midosa, rebelión juvenil y pánico parental. Pero ahora, el abuelo del heavy 
metal y el padre del show de MTV The Osbournes es el más candente hit de la cultura pop, es 
el epítome de la vida cotidiana llevada al rango de espectáculo.

Algunos datos que resultan necesarios para entender el fenómeno: durante una misma 
semana del mes de mayo de 2002, uno o más miembros de la familia habían aparecido en la 
portada de las revistas Entertainmente Weekly, Rolling Stone, Time y en los programas más 
vistos de la televisión norteamericana. Ese mismo mes, él y su esposa Sharon cenaron con el 
presidente Bush en la Casa Blanca. La segunda temporada de The Osbournes se emitió en 
2003 gracias a un contrato multimillonario debido a que su audiencia fue la más grande en los 
20 años de historia de la cadena MTV y el programa ganó un premio Emmy2 como mejor 
programa de no-ficción de la televisión norteamericana en septiembre de 2002. El programa, 
un reality show, como asegura el diario El Mercurio, “No es el delirio de un escritor. Ni el 
desvarío de algún dibujante de cómics que quiere llevar al papel el quehacer diario del 
fundador de Black Sabbath ”, es la vida misma sin guión ni libretos que aprender. Según el 
artículo “Papa Ozzy” del 25 de mayo de 2002, la serie está a medio camino entre la cotidia
nidad de “Los Simpsons” y la de los “Locos Adams”. Sus protagonistas, Ozzy (el padre), 
Sharon (la esposa), Jack (el chico de 15 años) y Kelly (la hija de 16 años) son absolutamente

2 Outstanding Nonfiction Program (Reality), Creative Emmy Award, 14 de septiembre de 2002.
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reales y sus actividades demasiado parecidas a las de cualquiera de nosotros. Según los 
ejecutivos de MTV, han creado un nuevo género de televisión que tiene visos de documental, 
pero también de serie cómica, pero pareciera que esto sólo es posible con una familia como 
los Osboumes. Lo más sorprendente de esta devoción masiva es que no respeta la edad ni la 
jerarquía, y aunque a muchos nos haya llamado la atención ver a Ozzy en la Casa Blanca, más 
sorprendente resultó verlo en el concierto en Buckingham Palace cantándole “Paranoid” a la 
Reina Isabel con motivo de su jubileo, lo cual demuestra cómo un programa de televisión más 
el tratamiento positivo de la imagen de Ozzy a través de los distintos medios hizo que este 
roquero adquiera admiradores que jamás pensó tener.

Además de lo anterior, existen decenas de sitios en Internet en los cuales una web 
cam muestra de manera permanente el quehacer cotidiano de cualquier individuo que quiera 
mostrarlo a través del ciberespacio. Pareciera que en un determinado momento, la sociedad 
occidental se volvió masivamente voyerista y, por lógica, igualmente exhibicionista. Ya no 
importaba ser famoso; el hecho de mostrar la cotidianeidad en la televisión bastaba para serlo. 
Pero este voyerismo de la cotidianeidad más brutal es el que se observa en un mal llamado 
“género” que se comercializa clandestinamente y que muestra asesinatos, violaciones o 
golpizas de la vida real. En Estados Unidos y en Gran Bretaña, el video Bumfights (Peleas de 
vagabundos) es un éxito de ventas que consiste en grabaciones reales de vagabundos 
sometidos a actos de violencia atroz y burlas despiadadas. Ray Leticia, autor del video, de
fiende su “obra” y asegura que se debe a que “por curiosidad, la gente quiere ver estas cosas. 
Todos somos voyeristas y  nosotros no estamos aquí para decir qué puede y  qué no puede mirar 
la gente”. Eco (1964) sostiene que a la objeción de que la cultura de masas defiende pro
ductos de entretenimiento que nadie se atreve a juzgar como positivos, se responde que “desde 
que el mundo existe, las turbas han amado el ‘circo es normal pues que en nuestras condi
ciones actuales, tan diversas de producción y  de difusión, los duelos de gladiadores y  las 
luchas de osos hayan sido sustituidos por otras formas de distracción inferior, que muchos 
censuran pero que no cabe considerar como signo especial de decadencia de las costum
bres ” (Eco, 1999: 63). Asimismo, y nuevamente citando a Debord es posible afirmar que:

“59. El movimiento de banalización que bajo las diversiones cambiantes del espec
táculo domina mundialmente la sociedad moderna, la domina también en cada uno 
de los puntos donde el consumo desarrollado de mercancías ha multiplicado aparen
temente los roles y los objetos a elegir. Las supervivencias de la religión y de la 
familia -que sigue siendo la forma principal de herencia del poder de clase-, y por lo 
tanto de la represión moral que ellas aseguran, puede combinarse como una misma 
cosa con la afirmación redundante del disfrute de este mundo, que precisamente se 
ha producido como seudodisfrute que esconde la represión”.

4. LA OPINIÓN DE LOS ESTUDIANTES CHILENOS

En Chile se han emitido varios realities: Protagonistas de la Fama (2003), con una 
audiencia que promedió los 40 puntos de rating, Protagonistas de la Música (2003), que no 
corrió con el mismo éxito, Operación Triunfo (2003), opacado por el primero, Conquista
dores del Fin del Mundo (2003), del formato sobrevivencia, La Granja (a principios del 
2005), Gran Hermano del Pacífico (2005) y La Granja VIP (2005), el más exitoso de todos, 
además del ya mencionado Rojo: Fama contra fama, donde no se encierra a los participantes, 
luego que la misma cadena televisiva (TVN) fracasó con Tocando las estrellas (2003). Ante 
esta situación, se consideró importante conocer la opinión de los estudiantes de Santiago de
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Chile frente a los medios; así, se desarrolló en 2003 una investigación de campo que intentaba 
verificar la capacidad de lectura crítica de los estudiantes de Santiago de Chile.

4.1. Medios de Comunicación: Este ítem tuvo como propósito tener una visión más general 
respecto de la opinión de los estudiantes respecto de los medios de comunicación de masas, y 
las alternativas puestas a consideración tienen que ver con juicios frente a lo que dichos medios 
ofrecen. Es pues, una valoración que los alumnos expresan respecto de lo que reciben de los 
distintos medios.

entrega valores

4.1.1. La televisión. Según muestra el gráfico 
general, los estudiantes piensan que a la televisión 
como medio sólo le interesa el rating o medición 
de audiencia (42%) y, como consecuencia, ganar 
dinero mediante la publicidad (26%). Sólo un 13% 
piensa que entrega valores positivos, mientras que 
un 19% piensa que no entrega valores o entrega 
valores negativos.

fomentan estereotipos 

15%

entrega valores 
negativos 

3%

buscan entretener o' 
informar

destacan sólo lo 
negativo 

3%

quieren manipular a 
las personas

son necesarios en 
nuestra sociedad

4.1.2. Los medios de comunicación (televisión, cine, periódicos, etc.). Según las respuestas 
dadas por los estudiantes de Enseñanza Media, los jóvenes piensan que los medios “buscan 
entretener o informar” (25%) y que “son necesarios en nuestra sociedad” (22%), lo cual

equivale a un 47% con opinión positiva hacia 
los medios, en oposición a un 53% de per
cepción negativa si se suman las opciones “fo
mentan el consumismo”, “fomentan la vani
dad”, “fomentan los esterotipos”, “quieren 
manipular a las personas”, “destacan sólo lo 
negativo” y “entregan valores negativos”. 
Sin embargo, se ve que las opciones posi
tivas son las que presentan mayor porcentaje, 
en oposición a “destacan lo negativo” y “en

tregan valores negativos” que sólo obtienen 3% cada una. En consecuencia, a pesar de los 
aspectos negativos, los estudiantes están conscientes de que son importantes y que su misión 
es fundamentalmente entretener o informar, pero no educar.

fomentan la vanidad 

8%

4.1.3. Según tu opinión, ¿qué nos entregan los mass media? Los estudiantes de Enseñanza 
Media consideran que los mass media entregan sobre todo información y entretención, las 
cuales son -sin duda- los principales objetivos de los medios según las distintas teorías de la 
comunicación mediática, por lo que cabe concluir que los alumnos parecen percibir exacta
mente cuál es el papel que cumplen los medios de comunicación dentro de nuestra sociedad. 
Sin embargo, cabe hacer notar que las opciones son simples pasatiempos y aportan cultura 
obtienen porcentajes muy similares (incluso el mismo 14,7% en el caso de los hombres), y 
sólo un 5,6% general cree que no aportan nada. Las diferencias entre hombres y mujeres se 
registran en la opción entregan información, donde los primeros registran 23,1% en tanto que 
las segundas, 29,8%; en el caso de aportan entretención, los varones registran 26,5% y las 
mujeres 19,8.
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4.1.4. A los programas que tú ves o escuchas, ¿les 
encuentras algo criticable? Los datos reflejan que 
las mujeres, en este caso, tienen una postura más 
crítica, puesto que el 89,1% sostiene que los 
programas sí tienen algo criticable, mientras que en 
el caso de los hombres, 76,2% dice que sí y un 
23,8% dice que no encuentra nada criticable. A 
nivel general, en todo caso, el 81,6% de los jó
venes consultados afirman que sí son criticables, 
en oposición al 18,4% que dice que no.

4.1.5. Si tu respuesta es afirmativa, ¿qué les criticas? Se observa que tanto los hombres como 
las mujeres critican más que fomentan los esterotipos (23,4 y 27,9% respectivamente), 
aunque se ve que las mujeres son perceptivas frente a este hecho. El lenguaje inapropiado 
molesta más a las mujeres (19%) que a los hombres (12,5%), mientras que la opción no 
responden a lo que quiere ver el público es más relevante para los hombres (19%) que para 
las mujeres (14,3%).
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4.1.6. ¿Tienes un juicio crítico frente a los medios? El 71% 
de los estudiantes de Enseñanza Media afirma que tiene un 
juicio crítico frente a los medios, aunque las mujeres re
velan un leve porcentaje superior al de varones (72% y 
68% respectivamente). Respecto del nivel de Enseñanza 
Media, los alumnos de 4o sostienen con 76,5% que tienen 
juicio crítico, frente al 70,4% de Io a 3o.

4.1.7. Los mensajes emitidos por la televisión son...: A pesar de que no se registran tenden
cias claras, es posible observar que los alumnos se inclinan por las opciones algunos son 
negativos y  otros positivos (19%), son divertidos, superficiales y momentáneos, con 12% 
cada uno, lo cual ratifica que a pesar de consumir los mensajes mediáticos, los estudiantes 
están conscientes de que es sobre todo diversión.

4.2. Reality Shows:

4.2.1. ¿Has visto algún reality show? A pesar de que en 
general es altísimo el porcentaje de estudiantes que ha visto 
reality shows, claramente puede observarse que las mujeres 
vieron más este tipo de programas (94%).

4.2.2. ¿Has visto algún reality completo? La pregunta se 
formula debido al hecho de que se puede ver algún capítulo 
de estos programas, pero ello no significa necesariamente 
que el espectador haya visto el ciclo completo. Se aprecia en esta pregunta que baja notoria
mente el porcentaje afirmativo, pues sólo un 39% de los varones afirma haber visto algún 
reality completo, en oposición a un 59,2% de mujeres.

4.2.3. Respecto de los reality shows opinas que: Esta es una de las preguntas que apela a la
valoración de los estudiantes respecto de un 
producto mediático y que, por ende, propor
ciona información acerca de la percepción 
positiva o negativa que de ellos tienen. Se 
puede apreciar en este gráfico que al pare
cer este tipo de producto mediático tiene 
una percepción claramente más positiva en 
el segmento de mujeres, con un 65,1% en 
contraste con el 39,3% de varones. Sin em
bargo, es interesante destacar que para los 
varones la opción “no te interesa la vida de 
los demás” obtiene un 25,2%, sumado a la 
opción “te desagradan” (15,1%) equivale a 
cerca de un 40% de preferencias. Un bajo 
porcentaje los encuentra “vulgares”, a la vez

que un 12% general los considera “aburridos”.

4.2.4. ¿Por qué te gustan los realities? Esta pregunta ya alude a la capacidad crítica de los 
estudiantes al tener que elegir una razón por la cual les gusta este tipo de programas. En las

vida de los 
demás
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reality shows, indica cuáles razones re
flejan tu opinión: Debido a que una 
pregunta anterior aludía a por qué les 
gustaba este tipo de programas, en este 
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Lo interesante de estos resultados es que muestran que, mayoritariamente, los estu
diantes de Enseñanza Media consideran que no aportan nada, es decir, aunque los vean, están 
conscientes de que se trata de un producto mediático que no tiene mayor relevancia. Aunque 
los resultados son los mismos según los distintos enfoques, se debe considerar el hecho de 
que el grupo más crítico fue el de mujeres del sector oriente de Santiago, con un 44% en la 
opción “no aportan nada”. Este aspecto es quizás uno de los más importantes que se haya 
detectado en la investigación, por cuanto a pesar de que los alumnos muestran afición hacia 
los realities, tienen plena conciencia de que no revisten ningún valor más allá de la mera 
entretención, lo cual echa por tierra los temores de muchos adultos respecto de la aparente 
fascinación de los jóvenes hacia este formato.

Además de lo anterior, también fue aplicada en Enseñanza Media una actividad de 
debate en tomo a los reality shows. Dicho procedimiento se llevó a cabo en dos estableci
mientos educacionales y, en el primero de ellos, los alumnos hicieron mayor hincapié en el 
sistema de votaciones, que consideraban manipulado y en el sistema de eliminaciones, que 
consideraron inadecuado, puesto que muchas veces se dejaba al albedrío de los gustos de los 
espectadores y no en un criterio técnico dirimido por los evaluadores. En el caso del segundo 
establecimiento, los alumnos afirmaron mayoritariamente que conocían los programas de este 
tipo y defendieron este tipo de programas, argumentando que eran entretenidos y que servían 
para ver cómo se comportaba la juventud en ciertas situaciones, pero se produjo la contradic
ción de que, junto con lo anterior, la gran mayoría concluyó que eran aburridos. Gran parte 
del curso opinó que los reality no entregan nada positivo y que las personas que participan no
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tienen mucha inteligencia. Se advirtió también cierta vergüenza por reconocer que eran asiduos 
espectadores de estos programas, pero era bastante obvio que muchos los conocían muy bien 
y manejaban bastante bien los términos, nombres y situaciones. Se coincidió, finalmente, en 
que los reality shows son sólo programas de entretención y que están de moda, pero que con 
el tiempo dejarán de llamar la atención.

5. APLICACIÓN EN EL AULA

Los reality shows son un producto mediático interesante desde el punto de vista 
pedagógico, especialmente en el ámbito de la enseñanza del lenguaje y la comunicación, pues 
es posible utilizarlos no sólo en la revisión de contenidos tales como comunicación no verbal, 
paralenguaje, pragmática, estilos discursivos, etc. o bien en cuanto los valores y actitudes. 
Así, es posible considerar actividades en las cuales los estudiantes desarrollen distintas capa
cidades que les permitan aumentar su competencia comunicativa, por ejemplo:

1) Redactar una crítica donde se argumenten los aspectos positivos y negativos de los 
realities.

2) Elaborar un artículo de opinión (no más de una página) con una visión negativa de los 
reality shows y otro con una visión positiva de los mismos. Finalmente, elaborar un 
informe donde se describa la experiencia: ¿cuál les costó más elaborar?, ¿qué aspectos 
les resultaron más fáciles?, ¿cuál es la razón de tales dificultades?

3) Seleccionar dos textos periodísticos que se refieran a cualquier reality show y luego 
analizarlos desde el punto de vista pragmático para intenta determinar:
a) qué intención comunicativa advierte en cada uno de ellos;
b) si se han utilizado imágenes, qué valor les otorgan desde el punto de vista comuni

cativo;
c) verificar en qué sección del periódico aparecen y, de acuerdo con ello, intentar 

determinar el tratamiento que el medio de comunicación hace respecto del tema 
elegido;

d) de qué manera la prensa presenta a los participantes del programa;
e) si la prensa favorece o perjudica a algún participante.
f) si los personajes que participan en estos programas obedecen a determinados 

estereotipos prefijados por la televisión.
4) Trabajo grupal: debate. El curso se dividirá en tres grupos, cada uno de los cuales tendrá 

una opinión específica respecto de los reality shows: un grupo a favor, un grupo en contra, 
y un tercer grupo que tendrá una postura intermedia, es decir, asumirá algunos aspectos 
negativos del género, pero también considerará sus aspectos positivos. Los tópicos serán 
los siguientes:
a) Los reality shows son un aporte para la televisión de tu país.
b) Los realities han adaptado correctamente la idiosincrasia de tu país de los elementos 

copiados de otros programas.
c) Los realities son un aporte para la formación de la juventud de tu país.
d) Los resultados de eliminaciones son reflejo de la real participación del público y no 

hay manipulaciones.
5) Elaborar un análisis crítico en tomo a las siguientes preguntas:

a) ¿Es efectivo que quienes participan de este tipo de concursos resultan encasillados y 
no alcanzan el éxito que tanto deseaban?

b) ¿Qué características debe tener un participante de cualquier reality show?
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c) ¿Es cierto que este tipo de programas humilla a sus participantes?
d) ¿Es efectivo que los realities sólo muestran la vida cotidiana de las personas?

Tanto estas como otras actividades que van desde los usos lingüísticos hasta los re
cursos no verbales constituyen a los realities en una atractiva fuente de materiales didácticos 
que, además de los objetivos verticales, permiten la incorporación de los objetivos trans
versales a través de la observación de las conductas de los participantes y los valores que 
cada uno de ellos representa.

CONCLUSIONES

Los reality shows se han constituido en un exitoso producto mediático. Cada país ha 
tenido en los últimos años algún programa de este género como una exitosa fuente de ingresos, 
por lo cual los educadores no podemos desconocer este hecho. La “banalización” de las 
comunicaciones, siguiendo a Debord, preocupa a padres y profesores que ven cómo los 
jóvenes consumen cada vez más productos que los adultos consideramos inadecuados. Sin 
embargo, el éxito mundial de este formato nos lleva a replantear el papel de la escuela en la 
generación de una lectura crítica de los mensajes mediáticos y de la distinción que, al parecer, 
los jóvenes realizan, entre simple diversión y televisión “seria”. Los realities nos permiten 
elaborar estrategias didácticas que facilitan el desarrollo de las habilidades comunicativas 
básicas, además de las habilidades discursivas de los estudiantes. Por tales razones, los pro
fesores de Lenguaje no debemos dejar la oportunidad de trabajar en tomo a la comunicación, 
la identidad o la competencia comunicativa a partir de uno de los más claros ejemplos de la 
sociedad del espectáculo.
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