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“REALITY SHOWS”:
LECTURAS SEMIOTICAS, LECTURAS DIDACTICAS Y
OPINION CRITICA DE ESTUDIANTES CHILENOS

RESUMEN:

El subsector Lengua Castellanay Comunica-
cién, la tradicional asignatura de Castellano
en Chile, es quizas uno de los que presenta
mayores cambios dentro de la Reforma Edu-
cacional que se esta aplicando en este pais.
El blogue teméatico dedicado a los medios y
los productos de las industrias culturales
resulta no sélo medular, sino que ademas
constituye su aspecto mas novedoso. Su obje-
tivo es desarrollar la capacidad critica de los
estudiantes ante los medios, sobre todo por
cuanto éstos han influido en las estrategias
perceptivas y cognitivas de los mas jovenes
debido a la gran cantidad de tiempo que le
dedican a su consumoy a que su percepcion
del mundo esta mediatizado por lo que reciben
de dichos medios. Es necesario preguntarse si
los adolescentes manifiestan una vision critica
ante los mensajes mediaticos, por lo que du-
rante el afio 2003 se llevo a cabo una investi-
gacion de campo que intentd verificar si los
jovenes chilenos de Ensefia Media poseen
dicha capacidad critica. Uno de los itemes
considerados fue dedicado a los reality shows,
aspecto que sera comentado en este trabajo,
junto con estrategias didacticas relacionadas
con el desarrollo de las habilidades comuni-
cativas y un analisis respecto de este nuevo
género televisivo.

Palabras claves: Adolescentes, reality shows, me-
dios de comunicacién, semiobtica,
didactica.
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ABSTRACT:

Reality Shows: Semotic reading, didactic
READING AND THE CRIT1CAL OPINION OF CHILEAN
STUDENTS

The Spanish Language and Communication
subsector, also known as the traditional
Spanish subject in Chile, may be one that
presents more changes within the current
Educational Reform. The thematical block
dedicated to media and cultural industry
producis is one ofthe most important, and also
constitutes its newer aspect. Its objective is to
develop the critica! capacities of students in
relation to these media. Specially since media
influences perceptive and cognitive strategies
of the youth, given the increasing amount of
time dedicated to its consumption and the
degree to which their perceptions of the world
are affected by the media. It is necessary to ask
whether adolescents manifest a critical vision
towards these messages from the media. That
is why during 2003, afield study was perform-
ed, to verify if Chilean high school students
present critical qualities. One of the Items
considered were reality shows, which will be
commented in this work, along with didactical
strategies related to the development of com-
municational abilities and an analysis of this
new T. V. genre.
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Comunicacién incluye un bloque tematico dedicado a los medios y los productos de

Dentro del actual paradigma educacional en Chile, el subsector Lengua Castellana y

las industrias culturales, cuyo objetivo es desarrollar la capacidad critica de los
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estudiantes ante los medios, sobre todo por cuanto éstos han influido en las estrategias
perceptivas y cognitivas de los mas jovenes debido a la gran cantidad de tiempo que le
dedican a su consumo y a que su percepcion del mundo estd mediatizado por lo que reciben
de dichos medios. Por ello, antes de elaborar materiales didacticos especificos, es necesario
conocer la opinion de los adolescentes frente a los mensajes mediaticos, por lo que durante el
afio 2003 se llevo a cabo una investigacién de campo que abordd a los medios de comuni-
cacion en general y a los reality shows en particular. El presente trabajo da cuenta de algunos
de sus resultados, junto con estrategias didacticas relacionadas con el desarrollo de las habili-
dades comunicativas y un andlisis respecto de este nuevo género televisivo.

1. EL ACTUAL PARADIGMA EDUCACIONAL

Segun los especialistas, los objetivos de los nuevos paradigmas educacionales deben
incluir la lectura critica y comprensiva de los distintos codigos y de los mensajes mass-
mediaticos; el objetivo es, sin duda, desarrollar en la escuela un saber comprensivo y “meta-
comunicativo” en tomo a los mensajes de la persuasién de masas, es decir, una competencia
lectora (linguistica discursiva, sociocultural, etc.) mediante la cual los alumnos y alumnas
entiendan la comunicacion iconoverbal como un complejo proceso de produccién de sentido
orientado a producir determinados efectos culturales (Lomas, 1997). Los principios metodo-
I6gicos generales de los nuevos paradigmas educativos son varios, pero conviene destacar el
siguiente: que las actividades de ensefianza aprendizaje deben estar relacionadas con la vida
real del alumno, partiendo siempre que sea posible de las experiencias que posee. La inter-
vencioén educativa, por tanto, no debe basarse solo en la transmision de informacion de modo
verbal, sino en las experiencias y datos de la realidad a los que tienen acceso los alumnos, lo
cual supone un andlisis previo de las aficiones de los estudiantes. En un documento de 1979,
la UNESCO sostiene que:

La Educacion en materia de Comunicacion incluye todas las formas de estudiar,
ensefiar y aprender a todos los niveles [...] y en toda circunstancia, la historia, la
creacion, la utilizaciéon y la evaluacién de los medios de comunicacién como artes
préacticas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de comunicacion en la
sociedad, su repercusion social, las consecuencias de la comunicacion mediatizada,
la participacién, la modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del
trabajo creador y el acceso a los medios de comunicacion.

Por otra parte, la lectura de las im&genes medidticas tiene un lugar importante dentro
de las nuevas propuestas didacticas; la television, el cine o los videojuegos constituyen la
realidad inmediata de los estudiantes y, por ende, conviene utilizarlos adecuadamente en la
escuela. Segun Bemabeu Morén (1995), los objetivos de la educacion en materia de comuni-
cacion se refieren a lo siguiente: la educacion en los medios, es decir, los diferentes codigos
relativos a la lectura entendida en un sentido amplio); la educacién con los medios, la adqui-
sicion de procedimientos como la lectura critica y comprensiva de mensajes massmediaticos
y, por altimo, la educacidén ante los medios, el desarrollo de determinados valores en relacion
con la abundancia de informacion que ofrece nuestra sociedad. Segin Carlos Lomas (1993),
se debe desarrollar la competencia comunicativa de los usuarios de la comunicacion audio-
visual, creando desde el aula sistemas de inmunidad frente a las estrategias de conviccion y
persuasion que contienen textos iconoverbales, como los concursos televisivos, los anuncios
publicitarios, los albumes de historietas, las teleseries o los videojuegos, cuya intencién no es
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otra que estimular un conjunto de connotaciones esterotipadas de goce, evasion, poder o
sumision que actden a la postre como referente ideoldgico ante los més jovenes. De ahi,
segin Lomas, la conveniencia de abordar en el aula de lengua el analisis de las estrategias
discursivas de la comunicacion audiovisual y de impulsar desde tempranas edades un apren-
dizaje comprensivo y metacomunicativo de los cddigos de la comunicacién de masas y del
uso que de esos cddigos se hace en sus contextos culturales de recepcién y produccion.

2. LA SOCIEDAD DEL ESPECTACULO

La cultura del espectaculo (Ferrés, 2000) se refiere a la cultura popular que convive
con la cultura oficial. Estas dos culturas en algunos casos se potencian o se complementan,
mientras que en otros se contraponen, pero la mayor parte de los jovenes estan mas expuestos
a la cultura del especticulo que a la cultura oficial y, méas importante adn, los seduce mucho
mas. Segun Ferrés, puede que algunos profesores no hayan considerado este punto, mientras
que a otros puede que les produzca sensacion de fracaso y dificultad; otros rechazan la
férmula por no estar de acuerdo con la premisa en la que se sustenta. Puede que otros estén
de acuerdo en la existencia de dicha cultura, pero nieguen que esta realidad tenga que influir
en el proceso educativo, como no sea para contrarrestar sus “perniciosos efectos”. Quizas, en
algunos casos, el fracaso escolar se deba a la incapacidad de la escuela de tender puentes con
la cultura popular y con los intereses y capacidades de las nuevas generaciones. Pero fue Guy
Debord (1967) quien acufid el concepto de sociedad del espectaculo, el cual ha sido anali-
zado y debatido, aunque en los Gltimos afios se ha visto intensificado gracias a la tecnologia
que permite la transmisién directa y “espectacular” de desastres naturales, guerras, atentados
terroristas o partidos de futbol que copan gran parte de los noticieros de todo el mundo occi-
dental: actualmente, cualquier hecho se convierte en un espectaculo.

Dentro de este contexto, conviene reflexionar sobre qué significa el concepto de
espectaculo. Etimolégicamente, proviene del latin spectaculum, ‘algo que se ofrece a la vista,
representacion teatral, juegos publicos’, de spectare ‘mirar, contemplar, observar’, frecuen-
tativo de specere ‘mirar’, es decir, de la misma raiz de espejo, pero también se relaciona con
especular (latin speculéri), “registrar, mirar con atencion algo para reconocerlo y exami-
narlo”. En consecuencia, el espectadculo se relaciona con mirar y con divertirse, pero si se
atiende a su raiz indoeuropea, también con mirarse a si mismo. Visto desde otra perspectiva,
para Debord, “1 Toda la vida de las sociedades en las que dominan las condiciones
modernas de produccion se presenta como una inmensa acumulacién de espectaculos”.
Agrega que “3. El espectaculo se muestra a la vez como la sociedad misma, como una parte
de la sociedad y como instrumento de unificacion. En tanto que parte de la sociedad, es
expresamente el sector que concentra todas las miradas y toda la conciencia” y que “4. El
espectaculo no es un conjunto de imagenes, sino una relacidn social entre personas mediati-
zadapor imagenes”.

Aunque resulte obvio afirmar que el concepto de espectaculo cambia segun la época
y el tipo de sociedad, también es evidente que desde el circo romano hasta lo que hoy cono-
cemos como show bussines hay un elemento comun: la entretencion de las masas. No es
posible hablar de espectaculo sin asociarlo inmediatamente a un publico avido de cualquier
tipo de performances que atraigan su atencién, que provoquen sorpresa, admiracion, risa o
terror, pero en los que, sobre todo, no se sepa de antemano el desenlace. Lo que si ha cambiado
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es que tanto los torneos medievales, los autosacramentales, los circos, el teatro isabelino o los
teatros de revista tenian en comdn que se desarrollaban en un recinto y los espectadores debian
trasladarse hasta ese lugar especifico para disfrutar del espectaculo, mientras que actual-
mente, desde la comodidad del hogar, podemos ser testigos de todo tipo de espectaculos a
través de la television e Internet.

3. LOS “REALITY SHOWS” Y EL VOYERISMO INSTITUCIONALIZADO

Un factor que se ha mantenido inalterable desde la Antigliedad hasta nuestros dias es
que siempre el espectaculo ha generado “estrellas” que han desarrollado su papel de entrete-
nedores (enterteinments) con gran habilidad: gladiadores famosos en Roma o caballeros
imbatibles en la Edad Media, pero en el siglo XX pareciera que cada década ha tenido sus
propios iconos en este ambito. Sin embargo, todas estas estrellas del mundo lograron dicho
estrellato gracias a que los mass media tienden a imponer simbolos y mitos de facil universa-
lidad, como sostiene Eco (1964), aunque ademas habria que agregar que los propios medios
crearon una sociedad del espectadculo que necesita permanentemente, a su vez, crear nuevas
estrellas que permitan mantener satisfechas las necesidades del publico. Tal es la necesidad
de los medios de crear estrellas, que incluso cualquier persona que muestra su vida cotidiana
puede convertirse en figura mediatica. Asi, en los afios noventa surge uno de los casos mas
sugerentes de la sociedad del espectaculo: los reality shows, es decir, el espectaculo de la
vida cotidiana. Seguramente George Orwell jamas imagin6 que su novela 1984 daria nombre
y origen a un género televisivo tan exitoso como criticado: Big Brother. En dicha obra, la
impersonal sociedad del futuro esta regida por el culto a su lider, el “Gran Hermano”, forma
monstruosamente agigantada en las pantallas de television; éstas dominan los espacios
publicos y privados y son el centro motor de una sociedad que ha aceptado el principio de
sumision como ideologia béasica y forma de supervivencia.

El formato televisivo fue creado por el holandés John de Mol y su productora
“Endemol”. Fue emitido por primera vez en Holanda en septiembre de 1999; la productora
vendi6 la licencia y el fendmeno Gran Hermano se extendié por todo el mundo: desde
Alemania hasta Australia, desde Croacia hasta Filipinas, desde Finlandia hasta Servia. Poste-
riormente, surgen productos relacionados, tales como La Granja, creado por la productora
sueca “Strix”, responsable también de Survivor. La Granja es el tercer mayor reality de
convivencia del planeta, transmitido en 42 paises, solo superado por Operacion Triunfo,
creado el 2001 en Espafia por “Endemol” -emitido en 49 paises- y Big Brother, difundido en
64. Posteriormente, surgié EIl Bar, también creado por “Strix” y Protagonistas de la Fama,
formato creado por la productora espafiola “GloboMedia” y desarrollado por su filial en
América, “Promofilm”.

A partir de alli comienzan a sucederse una serie de nuevos realities: Queer Eye for
the Straight Guy, The Real World, Extreme Makeover, Jackass, Survivor, While Your Were
Out, What Not to Wear, The Restaurant, Airline, etc. Tal es el éxito de este género que
incluso es posible distinguir formatos recurrentes, por ejemplo, de “sobrevivencia”, donde un
grupo de personas debe sobrevivir en un lugar remoto sin servicios basicos, por lo que deberan
buscar sustento y competir para obtener productos elementales; tipo Gran Hermano, donde
un grupo de jovenes debe convivir durante cierto tiempo en una casa, formando alianzas y
tramando intrigas para no ser eliminados por la votacién del publico; tipo “academias”, donde
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un grupo de aspirantes es seleccionado para convivir en una escuela cerrada y recibir lec-
ciones para luego ser sometido su talento a la opinidn de jueces o por los espectadores, como
Operacion Triunfo, American Idol, Rock Star: INXS o Protagonistas de la Fama, en Chile;
tipo “soltero”, donde un hombre o una mujer solteros, usualmente ricos, deberan elegir entre
un grupo de pretendientes, por lo cual es el mismo soltero quien decide la eliminacion, como
The Bachelor, The Bachelorette, Joe Millionaire; tipo “busqueda de empleo”, en el cual un
grupo de participantes se somete a las reglas dictadas por un empresario a cambio de obtener
un excelente trabajo, cuyo ejemplo emblematico es The Apprentice, conducido por el empre-
sario norteamericano Donald Trump. A lo anterior habria que agregar el formato de “celebri-
dades”, en el cual se muestra la vida cotidiana de personajes conocidos: The Osbournes, The
Simple Life (con la heredera Paris Hilton y su amiga Nicole Ritchie), Newlyweds: Nick and
Jessica (la vida de recién casados de los cantantes Jessica Simpson y Nick Lachey), TheAnna
Nicole Show (las aventuras de la ex play mate Anna Nicole Smith), Growing Up Gotty (la
vida cotidiana de la hija y los nietos del famoso gangster John Gotti), Tommy Lee Goes to
College (el rockero Tommy Lee regresa a terminar la preparatoria), Britney and Kevin: Chaotic
(la vida de recién casados de Britney Spears y su esposo Kevin Federline); asimismo, ha
tenido gran éxito el formato “court room” o judiciales, que en Latinoamérica ha tenido gran
éxito con Sala de Parejas de la Jueza Ana Maria Polo. En el cine, se ha mostrado de manera
hiperbolica este fendmeno a través de la pelicula The Truman Show, la cual trata de un reality
show en el cual se muestra la vida de un individuo desde su nacimiento hasta la adultez, sin
que él sepa que es el protagonista de un programa de television, cuyas cdmaras lo siguen dia
y noche durante toda su existencia.

El formato reality show puede ser considerado un género televisivo en el cual se
muestra lo que le ocurre a “personas reales” en oposicidn a las emisiones de ficcion, donde
las cosas le ocurren a personajes ficticios interpretados por actores. Es posible advertir tres
tipos principales: observador pasivo, donde la cdmara observa las actividades cotidianas de
una o varias personas, la camara escondida, donde la cAmara registra a personas que ignoran
que son filmadas, o bien los concursos, donde un grupo de personas en un ambiente cerrado
compiten por un premio, mientras son observadas de forma continua por las camaras. El género
reality show, sobre todo en la estructura de concurso, promueve la aparicion de situaciones
draméticas o emotivas de las personas que han sido puestas en una situacion anormal o inve-
rosimil. En los concursos se propone un mecanismo para eliminar progresivamente a los
participantes y obtener finalmente un ganador que obtiene un importante premio, por lo cual
la competencia se consolida como uno de los ejes dramaticos y mas explotados de este formato;
sin embargo, rara vez muestra situaciones realmente espontaneas, pues los concursantes son
puestos, por lo general, en escenarios que no les son familiares o estan fuera de su contexto
vital. En general, es posible decir que se caracterizan porque sus participantes no siguen un
libreto, la accion se desarrolla en un ambiente rodeado de camaras y, por ultimo, es editado
cuidadosamente.

Los reality show son productos audiovisuales bien construidos con camaras estratégi-
camente colocadas: planos generales o panoramicos con camaras en angulo cenital en las
competencias; primeros planos y angulo medio cuando los participantes dan rienda suelta a
sus emociones. La edicion, sin duda, es el “arma secreta”, pues gracias a ella se construye una
suerte de telenovela con todos los recursos draméticos y narrativos propios de ese género
gracias al recorte y la seleccion de momentos, acciones o dialogos que permiten la creacion
de una historia plagada de intrigas, celos, envidias, confabulaciones, peleas, etc. que dan la
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impresidn de continuidad temporal, aunque en la realidad ello no es asi, pero esto no le importa
al espectador. La realidad deja de ser tal y se toma ficcion. Es cierto que no son actores que
se han aprendido un libreto, pero mediante la edicién se crea una nueva realidad que no es “la
realidad”. Sin embargo, este producto permite la entretencién del un publico cada vez més
avido de ver en pantalla quizas los mismos problemas que tenemos diariamente con un fin
catartico. Observar a otros seres humanos como peces dentro de un acuario ha resultado, sin
duda, un logro para la television que debe competir diariamente por la preferencia de un pu-
blico que recibe una gran cantidad de oferta mediatica. Un ejemplo de las estrategias visuales
utilizadas por los realities es lo que sucede con el exitoso programa chileno Rojo: fama contra
fama, el cual se inicia como concurso de talento y luego crea subproductos: Rojo Internacio-
nal, donde participan jovenes de distintos paises de Hispanoamérica, Rojito, con nifios como
protagonistas, y Rojo Vip, en el cual participan cantantes que tuvieron cierto nivel de éxito local
hace ya varios afios. En este Ultimo caso, ademas del jurado, los que deciden quiénes pueden
seguir participando es el pablico, el cual vota para eliminar a aquellos que no han tenido la
anuencia de los panelistas. Lo interesante es que, en este caso, se quiere destacar a través de la
iluminacion y las camaras, el deterioro fisico de los participantes, pues todos ellos lucen muy
mayores, con sobrepeso y muchas arrugas; se los muestra, asimismo, fracasados, alcohélicos,
empobrecidos, enfermos, abandonados por su familia, etc. Se intenta, al parecer, que estos
cantantes luzcan patéticos y provoquen una suerte de compasidn por parte del publico.

Por otra parte, resulta emblemético, dentro de la historia de los reality shows, el pro-
tagonizado por el autodenominado “Principe de las Tinieblas”: Ozzy Osboume. Su imagen
puede aterrorizar a mas de alguien: muchos tatuajes, cabello largo y una vestimenta que inau-
guro, en los afios 70, el estilo “satanico” del heavy metal que se mantiene hasta la actualidad.
En 1979, Ozzy abandona la banda e inicia una carrera como solista; desde entonces, ha grabado
13 &lbumes y vendido 67 millones de copias, pero nunca se despojo de su imagen conflictiva.
¢Cémo pudo un monstruo del rock, tatuado y aficionado a las drogas, convertirse en el mas
nuevo “osito de peluche” de la nacién?, se preguntaban en el periédico USA Today en mayo
de 2002. Agregaban que, por mas de tres décadas, el nombre de Ozzy Osboume ha sido siné-
nimo de musica midosa, rebelion juvenil y panico parental. Pero ahora, el abuelo del heavy
metal y el padre del show de MTV The Osbournes es el mas candente hit de la culturapop, es
el epitome de la vida cotidiana llevada al rango de espectaculo.

Algunos datos que resultan necesarios para entender el fendbmeno: durante una misma
semana del mes de mayo de 2002, uno 0 mas miembros de la familia habian aparecido en la
portada de las revistas Entertainmente Weekly, Rolling Stone, Time y en los programas mas
vistos de la television norteamericana. Ese mismo mes, él y su esposa Sharon cenaron con el
presidente Bush en la Casa Blanca. La segunda temporada de The Osbournes se emitié en
2003 gracias a un contrato multimillonario debido a que su audiencia fue la mas grande en los
20 afios de historia de la cadena MTV y el programa gané un premio Emmy2 como mejor
programa de no-ficcion de la television norteamericana en septiembre de 2002. El programa,
un reality show, como asegura el diario EI Mercurio, “No es el delirio de un escritor. Ni el
desvario de algin dibujante de comics que quiere llevar al papel el quehacer diario del
fundador de Black Sabbath ”, es la vida misma sin guion ni libretos que aprender. Segin el
articulo “Papa Ozzy” del 25 de mayo de 2002, la serie estd a medio camino entre la cotidia-
nidad de “Los Simpsons” y la de los “Locos Adams”. Sus protagonistas, Ozzy (el padre),
Sharon (la esposa), Jack (el chico de 15 afios) y Kelly (la hija de 16 afios) son absolutamente

z Outstanding Nonfiction Program (Reality), Creative Emmy Award, 14 de septiembre de 2002.



Contextos N° 15, 2006, 41-54

TeresaAyala P., “Reality shows”. lecturas semidticas, lecturas didacticas v... 47

reales y sus actividades demasiado parecidas a las de cualquiera de nosotros. Segin los
gjecutivos de MTV, han creado un nuevo género de television que tiene visos de documental,
pero también de serie comica, pero pareciera que esto sélo es posible con una familia como
los Oshoumes. Lo mas sorprendente de esta devocion masiva es que no respeta la edad ni la
jerarquia, y aunque a muchos nos haya llamado la atencion ver a Ozzy en la Casa Blanca, méas
sorprendente resultd verlo en el concierto en Buckingham Palace cantandole “Paranoid” a la
Reina Isabel con motivo de su jubileo, lo cual demuestra como un programa de television mas
el tratamiento positivo de la imagen de Ozzy a través de los distintos medios hizo que este
roquero adquiera admiradores que jamas penso tener.

Ademas de lo anterior, existen decenas de sitios en Internet en los cuales una web
cam muestra de manera permanente el quehacer cotidiano de cualquier individuo que quiera
mostrarlo a través del ciberespacio. Pareciera que en un determinado momento, la sociedad
occidental se volvié masivamente voyerista y, por logica, igualmente exhibicionista. Ya no
importaba ser famoso; el hecho de mostrar la cotidianeidad en la television bastaba para serlo.
Pero este voyerismo de la cotidianeidad méas brutal es el que se observa en un mal Ilamado
“género” que se comercializa clandestinamente y que muestra asesinatos, violaciones o
golpizas de la vida real. En Estados Unidos y en Gran Bretafia, el video Bumfights (Peleas de
vagabundos) es un éxito de ventas que consiste en grabaciones reales de vagabundos
sometidos a actos de violencia atroz y burlas despiadadas. Ray Leticia, autor del video, de-
fiende su “obra” y asegura que se debe a que ‘por curiosidad, la gente quiere ver estas cosas.
Todos somos voyeristasy nosotros no estamos aquipara decir qué puedey qué no puede mirar
la gente”. Eco (1964) sostiene que a la objecion de que la cultura de masas defiende pro-
ductos de entretenimiento que nadie se atreve ajuzgar como positivos, se responde que “desde
que el mundo existe, las turbas han amado el tirco es normal pues que en nuestras condi-
ciones actuales, tan diversas de producciony de difusion, los duelos de gladiadores y las
luchas de osos hayan sido sustituidos por otrasformas de distraccion inferior, que muchos
censuran pero que no cabe considerar como signo especial de decadencia de las costum-
bres ”” (Eco, 1999: 63). Asimismo, y nuevamente citando a Debord es posible afirmar que:

“59. Bl movimiento de banalizacion que bajo las diversiones cambiantes del espec-
taculo domina mundialmente la sociedad moderna, la domina también en cada uno
de los puntos donde el consumo desarrollado de mercancias ha multiplicado aparen-
temente los roles y los objetos a elegir. Las supervivencias de la religion y de la
familia -que sigue siendo la forma principal de herencia del poder de clase-, y por lo
tanto de la represién moral que ellas aseguran, puede combinarse como una misma
cosa con la afirmacién redundante del disfrute de este mundo, que precisamente se
ha producido como seudodisfrute que esconde la represion”.

4. LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES CHILENOS

En Chile se han emitido varios realities: Protagonistas de la Fama (2003), con una
audiencia que promedio los 40 puntos de rating, Protagonistas de la Musica (2003), que no
corrié con el mismo éxito, Operacion Triunfo (2003), opacado por el primero, Conquista-
dores del Fin del Mundo (2003), del formato sobrevivencia, La Granja (a principios del
2005), Gran Hermano del Pacifico (2005) y La Granja VIP (2005), el mas exitoso de todos,
ademas del ya mencionado Rojo: Fama contrafama, donde no se encierra a los participantes,
luego que la misma cadena televisiva (TVN) fracasé con Tocando las estrellas (2003). Ante
esta situacion, se considerd importante conocer la opinidn de los estudiantes de Santiago de
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Chile frente a los medios; asi, se desarroll6 en 2003 una investigacion de campo que intentaba
verificar la capacidad de lectura critica de los estudiantes de Santiago de Chile.

4.1. Medios de Comunicacién: Este item tuvo como propdsito tener una vision mas general
respecto de la opinion de los estudiantes respecto de los medios de comunicacién de masas, y
las alternativas puestas a consideracion tienen que ver con juicios frente a lo que dichos medios
ofrecen. Es pues, una valoracion que los alumnos expresan respecto de lo que reciben de los

distintos medios.

entrega valores

4.1.1. La television. Segun muestra el gréfico
general, los estudiantes piensan que a la television
como medio solo le interesa el rating o medicién
de audiencia (42%) y, como consecuencia, ganar
dinero mediante la publicidad (26%). S6lo un 13%
piensa que entrega valores positivos, mientras que
un 19% piensa que no entrega valores o entrega
valores negativos.

4.1.2. Los medios de comunicacion (television, cine, periddicos, etc.). Segun las respuestas
dadas por los estudiantes de Ensefianza Media, los jovenes piensan que los medios “buscan
entretener o informar” (25%) y que “son necesarios en nuestra sociedad” (22%), lo cual

equivale a un 47% con opinién positiva hacia

destacan sololo. quieren manipular a los medios, en oposicion a un 53% de per-
fomentan estereotipos negativo las personas ., . . . “
- cepcion negativa si se suman las opciones “fo-

15%

sonnecesariosen — mentan el consumismo”, “fomentan la vani-
nuestra sociedad [ . - .
dad”, “fomentan los esterotipos”, “quieren

entrega valores
negativos

3% manipular a las personas”, “destacan solo lo

b uscan entetener o nt_agatlvo” y “entregan valores _negatlvos’_’.
informar fomentan la vanidad Sln embal’go, se ve que IaS OpCIoneS pOSI-
8% tivas son las que presentan mayor porcentaje,

en oposicién a “destacan lo negativo” y “en-
tregan valores negativos” que sélo obtienen 3% cada una. En consecuencia, a pesar de los
aspectos negativos, los estudiantes estan conscientes de que son importantes y que su mision
es fundamentalmente entretener o informar, pero no educar.

4.1.3. Segun tu opinién, ¢qué nos entregan los mass media? Los estudiantes de Ensefianza
Media consideran que los mass media entregan sobre todo informacion y entretencion, las
cuales son -sin duda- los principales objetivos de los medios segun las distintas teorias de la
comunicacion mediatica, por lo que cabe concluir que los alumnos parecen percibir exacta-
mente cudl es el papel que cumplen los medios de comunicacion dentro de nuestra sociedad.
Sin embargo, cabe hacer notar que las opciones son simples pasatiempos y aportan cultura
obtienen porcentajes muy similares (incluso el mismo 14,7% en el caso de los hombres), y
s6lo un 5,6% general cree que no aportan nada. Las diferencias entre hombres y mujeres se
registran en la opcion entregan informacién, donde los primeros registran 23,1% en tanto que
las segundas, 29,8%; en el caso de aportan entretencidn, los varones registran 26,5% y las
mujeres 19,8.
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4.1.4. A los programas que t0 ves o0 escuchas, ¢les
encuentras algo criticable? Los datos reflejan que
las mujeres, en este caso, tienen una postura mas
critica, puesto que el 89,1% sostiene que los
programas si tienen algo criticable, mientras que en
el caso de los hombres, 76,2% dice que si y un
23,8% dice que no encuentra nada criticable. A
nivel general, en todo caso, el 81,6% de los jo-
venes consultados afirman que si son criticables,
en oposicion al 18,4% que dice que no.

4.1.5. Si tu respuesta es afirmativa, ¢qué les criticas? Se observa que tanto los hombres como
las mujeres critican mas que fomentan los esterotipos (23,4 y 27,9% respectivamente),
aunque se ve que las mujeres son perceptivas frente a este hecho. El lenguaje inapropiado
molesta més a las mujeres (19%) que a los hombres (12,5%), mientras que la opcién no
responden a lo que quiere ver el publico es mas relevante para los hombres (19%) que para
las mujeres (14,3%).
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4.1.6. ¢Tienes unjuicio criticofrente a los medios? El 71%
de los estudiantes de Ensefianza Media afirma que tiene un
juicio critico frente a los medios, aunque las mujeres re-
velan un leve porcentaje superior al de varones (72% y
68% respectivamente). Respecto del nivel de Ensefianza
Media, los alumnos de 40 sostienen con 76,5% que tienen
juicio critico, frente al 70,4% de loa 3o.

4.1.7. Los mensajes emitidos por la televisién son...: A pesar de que no se registran tenden-
cias claras, es posible observar que los alumnos se inclinan por las opciones algunos son
negativos y otros positivos (19%), son divertidos, superficiales y momentaneos, con 12%
cada uno, lo cual ratifica que a pesar de consumir los mensajes mediaticos, los estudiantes
estan conscientes de que es sobre todo diversion.

4.2. Reality Shows:

4.2.1. ¢Has visto algun reality show? A pesar de que en
general es altisimo el porcentaje de estudiantes que ha visto
reality shows, claramente puede observarse que las mujeres
vieron mas este tipo de programas (94%).

4.2.2. ¢Has visto algin reality completo? La pregunta se

formula debido al hecho de que se puede ver algun capitulo

de estos programas, pero ello no significa necesariamente

que el espectador haya visto el ciclo completo. Se aprecia en esta pregunta que baja notoria-
mente el porcentaje afirmativo, pues sélo un 39% de los varones afirma haber visto algin
reality completo, en oposicién a un 59,2% de mujeres.

4.2.3. Respecto de los reality shows opinas que: Esta es una de las preguntas que apela a la
valoracion de los estudiantes respecto de un
producto mediatico y que, por ende, propor-
ciona informacion acerca de la percepcion
positiva 0 negativa que de ellos tienen. Se
puede apreciar en este grafico que al pare-
cer este tipo de producto mediatico tiene
una percepcion claramente mas positiva en
el segmento de mujeres, con un 65,1% en
contraste con el 39,3% de varones. Sin em-
bargo, es interesante destacar que para los
varones la opcién “no te interesa la vida de
los demas” obtiene un 25,2%, sumado a la
opcion “te desagradan” (15,1%) equivale a

Viddae izs'os cerca de un 40% de preferencias. Un bajo
porcentaje los encuentra “vulgares”, a la vez
que un 12% general los considera “aburridos”.

4.2.4. ;Por qué te gustan los realities? Esta pregunta ya alude a la capacidad critica de los
estudiantes al tener que elegir una razén por la cual les gusta este tipo de programas. En las



Contextos N° 15, 2006, 41-54

TeresaAyala P., “Realityshows”. lecturas semioticas, lecturas didacticas vy... 51

respuestas aparecio un aspecto que
nos parecio relevante: el hecho de
que los estudiantes de Ensefianza
Media, aunque ven mayoritaria-
mente los reality shows lo hacen
solo como pasatiempo, es decir, a
pesar de la valoracion positiva, no
se toman en serio este tipo de
programas, lo cual demuestra que
aungue los jévenes consuman mu-
chos productos mediaticos, tienen
claro que se trata s6lo de diversion,
aunque también queda de mani-
0 5 b 120 2 0 figsto que veian estos programas
por la razon esencial: el talento de los concursantes.

4.2.5. En caso de que no te gusten los
reality shows, indica cuales razones re-
flejan tu opinién: Debido a que una
pregunta anterior aludia a por qué les
gustaba este tipo de programas, en este
caso se consultd en sentido negativo.
Los resultados indican que, mayorita-
riamente, hombres y mujeres consideran

[ 7
que no apOI’tan nada , con SObre un son son destacan lo promueven la muestran no aportan
4O(y aburridos  vulgares negativo  competencia  valores nada
0. desleal negativos

Lo interesante de estos resultados es que muestran que, mayoritariamente, los estu-
diantes de Ensefianza Media consideran que no aportan nada, es decir, aunque los vean, estan
conscientes de que se trata de un producto mediatico que no tiene mayor relevancia. Aunque
los resultados son los mismos segun los distintos enfoques, se debe considerar el hecho de
que el grupo mas critico fue el de mujeres del sector oriente de Santiago, con un 44% en la
opcién “no aportan nada”. Este aspecto es quizds uno de los mas importantes que se haya
detectado en la investigacién, por cuanto a pesar de que los alumnos muestran aficion hacia
los realities, tienen plena conciencia de que no revisten ningun valor mas alla de la mera
entretencion, lo cual echa por tierra los temores de muchos adultos respecto de la aparente
fascinacion de los jovenes hacia este formato.

Ademés de lo anterior, también fue aplicada en Ensefianza Media una actividad de
debate en tomo a los reality shows. Dicho procedimiento se llevd a cabo en dos estableci-
mientos educacionales y, en el primero de ellos, los alumnos hicieron mayor hincapié en el
sistema de votaciones, que consideraban manipulado y en el sistema de eliminaciones, que
consideraron inadecuado, puesto que muchas veces se dejaba al albedrio de los gustos de los
espectadores y no en un criterio técnico dirimido por los evaluadores. En el caso del segundo
establecimiento, los alumnos afirmaron mayoritariamente que conocian los programas de este
tipo y defendieron este tipo de programas, argumentando que eran entretenidos y que servian
para ver como se comportaba la juventud en ciertas situaciones, pero se produjo la contradic-
cién de que, junto con lo anterior, la gran mayoria concluy6 que eran aburridos. Gran parte
del curso opin6 que los reality no entregan nada positivo y que las personas que participan no
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tienen mucha inteligencia. Se advirtio también cierta vergiienza por reconocer que eran asiduos
espectadores de estos programas, pero era bastante obvio que muchos los conocian muy bien
y manejaban bastante bien los términos, nombres y situaciones. Se coincidid, finalmente, en
que los reality shows son solo programas de entretencién y que estdn de moda, pero que con
el tiempo dejaran de llamar la atencion.

5. APLICACION EN EL AULA

Los reality shows son un producto mediatico interesante desde el punto de vista
pedagdgico, especialmente en el ambito de la ensefianza del lenguaje y la comunicacion, pues
es posible utilizarlos no s6lo en la revision de contenidos tales como comunicacién no verbal,
paralenguaje, pragmatica, estilos discursivos, etc. o bien en cuanto los valores y actitudes.
Asi, es posible considerar actividades en las cuales los estudiantes desarrollen distintas capa-
cidades que les permitan aumentar su competencia comunicativa, por ejemplo:

1) Redactar una critica donde se argumenten los aspectos positivos y negativos de los
realities.

2) Elaborar un articulo de opinién (no méas de una pagina) con una vision negativa de los
reality shows y otro con una vision positiva de los mismos. Finalmente, elaborar un
informe donde se describa la experiencia: ¢cudl les costd mas elaborar?, ¢qué aspectos
les resultaron mas faciles?, ¢cual es la razon de tales dificultades?

3) Seleccionar dos textos periodisticos que se refieran a cualquier reality show y luego
analizarlos desde el punto de vista pragmatico para intenta determinar:

a) qué intencién comunicativa advierte en cada uno de ellos;

b) si se han utilizado imagenes, qué valor les otorgan desde el punto de vista comuni-
cativo;

c) verificar en qué seccion del periodico aparecen y, de acuerdo con ello, intentar
determinar el tratamiento que el medio de comunicacién hace respecto del tema
elegido;

d) de qué manera la prensa presenta a los participantes del programa;

e) si laprensa favorece o perjudica a algln participante.

f) si los personajes que participan en estos programas obedecen a determinados
estereotipos prefijados por la television.

4) Trabajo grupal: debate. El curso se dividira en tres grupos, cada uno de los cuales tendra
una opinidn especifica respecto de los reality shows: un grupo a favor, un grupo en contra,
y un tercer grupo que tendra una postura intermedia, es decir, asumira algunos aspectos
negativos del género, pero también considerara sus aspectos positivos. Los topicos seran
los siguientes:

a) Los reality shows son un aporte para la television de tu pais.

b) Los realities han adaptado correctamente la idiosincrasia de tu pais de los elementos
copiados de otros programas.

c) Los realities son un aporte para la formacion de lajuventud de tu pais.

d) Los resultados de eliminaciones son reflejo de la real participacion del publico y no
hay manipulaciones.

5) Elaborar un andlisis critico en tomo a las siguientes preguntas:

a) (Es efectivo que quienes participan de este tipo de concursos resultan encasillados y
no alcanzan el éxito que tanto deseaban?

b) ¢Qué caracteristicas debe tener un participante de cualquier reality show?
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c) ¢Es cierto que este tipo de programas humilla a sus participantes?
d) ¢Es efectivo que los realities s6lo muestran la vida cotidiana de las personas?

Tanto estas como otras actividades que van desde los usos linglisticos hasta los re-
cursos no verbales constituyen a los realities en una atractiva fuente de materiales didacticos
que, ademas de los objetivos verticales, permiten la incorporacion de los objetivos trans-
versales a través de la observacion de las conductas de los participantes y los valores que
cada uno de ellos representa.

CONCLUSIONES

Los reality shows se han constituido en un exitoso producto mediatico. Cada pais ha
tenido en los Ultimos afios algin programa de este género como una exitosa fuente de ingresos,
por lo cual los educadores no podemos desconocer este hecho. La “banalizacién” de las
comunicaciones, siguiendo a Debord, preocupa a padres y profesores que ven como los
jévenes consumen cada vez mas productos que los adultos consideramos inadecuados. Sin
embargo, el éxito mundial de este formato nos lleva a replantear el papel de la escuela en la
generacion de una lectura critica de los mensajes mediaticos y de la distincion que, al parecer,
los jovenes realizan, entre simple diversion y television “seria”. Los realities nos permiten
elaborar estrategias didacticas que facilitan el desarrollo de las habilidades comunicativas
basicas, ademas de las habilidades discursivas de los estudiantes. Por tales razones, los pro-
fesores de Lenguaje no debemos dejar la oportunidad de trabajar en tomo a la comunicacion,
la identidad o la competencia comunicativa a partir de uno de los mas claros ejemplos de la
sociedad del espectaculo.
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