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LA FALACIA DE LA CIUDADANIA ACTIVAY GLOBAL

RESUMEN:

En este trabajo se pretende demostrar lafala-
cia de la propuesta de la ciudadania activay
global como propuesta neoliberal a través de
mecanismos que apoyan la eleccién racional
del consumidor y la libertad del mercado. Se
inicia el analisis delimitando las nociones de
ciudadaniay democracia, los elementos rela-
cionados con la participacion politica y el
desarrollo de la gobernabilidad ciudadana,
hasta llegar a la emergencia de la ciudadania
activay global.

Esta separacion de las concepciones de ciu-
dadania identifica al ciudadano como cliente
y lo despoja de sus derechos para fiscalizar
lasfunciones publicas, para exigir su partici-
pacion, el cumplimientoy la transparencia de
las politicas y programas publicos. Extender
la ciudadania social a los excluidos social-
mente, es entrar en un proceso de democrati-
zacion de la globalizacion. La existencia de la
miseria, la exclusion y la marginacion dan
cuenta del fracaso que ha tenido la ciudada-
hia social.

Palabras claves: Ciudadania activa, ciudadania
global, participacién politica ciu-
dadana, gobemalidad ciudadana.
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ABSTRACT:

The fallacy ofactive and global
CITIZENSHIP

This study intends to prove the fallacy pro-
posed by the active and global citizenship as
neoliberal proposition, through mechanisms
that support the rational election of the
consumer and the liberty of the market. The
analysis starts defining the notions of citi-
zenship and democracy, the elements related to
participation and the development of Citizen
government, and the emergency of an active
and global citizenship.

The Citizen as owner of human rights, political
rights, economic, social, republican, patrimo-
nial, etc., is reduced to a client or user inte-
grated to a market more than to a participative
society. Under this conception of active and
global citizenship, citizenship itself becomes
critical and drags along the principie ofequal-
itarian reason.

Key words: Active citizenship, global citizenship,
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tionada por la identidad social. La conformidad cultural es una condicién y un medio

para la obtencion de la ciudadania de quienes participan en las précticas sociales y sus
correspondientes valores, adaptandose a los patrones culturales dominantes que movilizan su
conexion con una comunidad imaginada, cuyo ideal es la comunidad cultural, linglistica,
étnica, religiosa.

I a ciudadania como una identidad abstracta es una construccion politica que es cues-

Las nociones de ciudadania y democracia se vinculan como atributos del Estado, del
régimen politico y de la sociedad. La tesis de la congruencia cultural apoya la evidencia de la
relacion que existe entre las creencias de los ciudadanos y la emergencia de la democracia. La
nocion de democracia implica los conceptos de ciudadania politica, ciudadania civil y ciu-
dadania social. Existe teéricamente una cuidadosa separacion de la ciudadania politica y la
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ciudadania social de la productividad econdmica, en donde la identidad conferida sobre el
ciudadano no es una de subjetividad individualizada sino una contractual, de titularidad cui-
dadosamente itematizada.

El régimen democratico que protege la ciudadania politica subsiste con un Estado
autoritario que garantiza poca ciudadania civica y una sociedad inequitativa que es altamente
deficitaria de una ciudadania social. La existencia de la miseria, la exclusion y la marginacion
dan cuenta del fracaso que ha tenido la ciudadania social. La ciudadania civil involucra el
goce de garantias fundamentales protegidas por el Estado. No obstante, la posicién es clara, la
ciudadania civil, politica y social se reclama, se conquista, se logra a través de luchas, ementas
muchas de las veces.

Existen varias culturas democraticas que pueden ser delimitadas a partir de los
elementos de la cultura politica. Las instituciones y los patrones de accion de un sistema poli-
tico deben ser congruentes con la cultura politica nacional (Almond y Verba, 1963, 1980). El
surgimiento de nuevas culturas politicas bajo el concepto de “Nueva Politica”, implica que
los actores sociales y politicos adquieren nuevos simbolos y medios para dar lugar a nuevas
formas de identidad ciudadana y de participacion politica.

Para Linklater (1998), en las comunidades politicas surgen las luchas por la transfor-
macion que dan lugar a la inclusion o a la exclusion, debido a que los gmpos dominantes privan
a ciudadanos de sus derechos legales y politicos, porque los gmpos menos privilegiados lo
son debido a que sus derechos legales y politicos por si mismos, no mejoran su situacion sino
se acompafian de una mejor distribucion de la riqueza y el poder y, finalmente, porque se
preservan las diferencias culturales entre los ciudadanos.

Hasta nuestros dias, los derechos ciudadanos, sociales y democraticos planteados por
la Revoluciéon Francesa no han sido conquistados todavia a escala mundial. En la misma
Francia, la revolucién de 1830 derrocé a Carlos X e instaurd en el poder a Luis Felipe, €l
“ciudadano rey”. Contrariamente al supuesto de las ideas modernas igualitarias, liberté-
égalité del legado comin del pensamiento cléasico y republicano, que podemos traducir en la
libertad del mercado e igualdad de derechos, la historia de la ciudadania ha sido exclusiva y
solamente confinada a unos pocos altamente educados. (Meredyth, 1997)

Los ciudadanos se fragmentan en una variedad de temas publicos distintos, enfocan-
dose en aquellos de importancia personal e inmediata. Asi, los intereses privados se desa-
rrollan mediante la asociacién de los individuos en la comunidad, por lo que, en el interior de
la sociedad, se organizan los intereses privados del ciudadano y cuando ellos estan animados
por una voluntad de defensa de lo propio y de lo colectivo, de servicio publico, de asociacién
en provecho de derechos sociales y politicos, surge la sociedad civil. La sociedad civil esta
integrada por una red compleja de asociaciones voluntarias de ciudadanos con una participa-
cién activa para mantener los intereses comunes en forma independiente y auténoma del
Estado. En vez de depender de elites politicas o grupos de referencia, los ciudadanos tratan
con las complejidades de la politica y toman sus propias decisiones politicas.

La sociedad civil es una red asociativa que comprende todos los intereses sociales y
facilita la participacion de los ciudadanos que forman parte de un sistema politico. La
asociatividad de las organizaciones tradicionales formales disminuye mientras se aumenta la



Contextos N° 15, 2006, 161-174

JoséVargas H., Lafalacia de la ciudadania activa y global 163

participacion en asociaciones con objetivos especificos y claros. Asi, las organizaciones de la
sociedad civil promocionan el desarrollo de capacidades sociales y politicas de los ciuda-
danos, en lo que Putnam (1993) ha denominado como la formacion del capital social. La aso-
ciatividad forma parte de las virtudes de los ciudadanos que participan en la gobemabilidad
democraticay limita los excesos populistas, corporativistas y clientelares de los gobiernos.

Cuando estos ciudadanos convertidos en actores de la sociedad civil se preocupan por
los problemas de la comunidad se dimensionan en la esfera publica y se expresan en una
opinién como reconocimiento de que comparten intereses generales. El fortalecimiento de la
sociedad civil se logra a través de la participacion ciudadana en los asuntos publicos y en el
involucramiento ciudadano en los &mbitos de gestion publica local. Una sociedad civil margi-
nada no permite el acceso de los ciudadanos al mercado politico ni al disfrute de los bienes
publicos democraticos. En las autocracias, los ciudadanos perciben que pueden proveerse los
bienes publicos por si mismos, como lo hacen los grandes Estados, donde los grupos deman-
dan mejores arreglos institucionales para hacer un uso mas efectivo de los recursos.

PARTICIPACION POLITICA CIUDADANA

Segun Orozco (2001), la participacion politica ciudadana se refiere al “grado en que
se involucra el individuo y la sociedad™ con el fin de ‘Sefialar pautas o agendas de accion
social y politica que afectan sus intereses La naturaleza de la politica ciudadana en las
sociedades avanzadas se encuentra en procesos de transformacion.

Los ciudadanos tienen sus propios intereses y procuran los espacios convenientes para
expresarlos, ya sea en el ambito local, nacional o en el transnacional. En este sentido, el ejer-
cicio de la ciudadania implica una ampliacién del espacio publico frente a la fuerza centrifuga
que hoy tiene el espacio privado, de manera de crear mas sociedad, con una conciencia mas
difundida acerca de las responsabilidades de los individuos y los grupos respecto del conjunto
de la organizacién social, de los espacios de deliberacion y de formacion de acuerdos entre
los ciudadanos, y la participacion directa de ellos en la creacion y disfrute de “bienes y
servicios publicos” y “bienes de valor social”. La creacidn de estos espacios publicos facilita
la transmisién de las demandas de los actores afectados y, en general, de la ciudadania a los
dirigentes del gobierno.

El ambito local es el espacio territorial y cultural para la interrelacion ciudadana de
los diferentes actores econémicos, sociales y politicos. La localizacién del espacio publico de
los gobiernos locales permite dentro de su &mbito de autonomia la incorporacion de los ciu-
dadanos mediante mecanismos de reconocimiento gque garantizan su acceso a la informacion,
a los procesos de formulacion e implantacion de las politicas puablicas, al desahogo de
agendas de trabajo que promuevan el crecimiento econémico y el desarrollo social y politico,
al fortalecimiento intemo de las capacidades de gobierno y su funcién prestadora de servicios
publicos, a propiciar los mecanismos de gobemabilidad de la organizacion social, etc.

La revalorizacién del espacio local como la instancia donde se interrelacionan los
actores del gobierno y la sociedad deja de manifiesto la necesidad de generar capacidades
politicas y de poder de los gobiernos locales para facilitar la participacion ciudadana en el
disefio de las politicas publicas mediante la apertura de canales de comunicacion.
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La dimension social y publica de la politica tiene como referencia directa el poder
estatal. La naturaleza del poder politico que expresa el Estado se delimita en funcion del grado
de legitimidad alcanzado por la participacion ciudadana. Las fuentes alternativas de informa-
cién disponibles son una caracteristica de la democracia politica en donde el poder politico
proviene de los ciudadanos quienes ejercen un control imperfecto sobre el comportamiento
que busca el beneficio propio de los actores politicos.

La participacion ciudadana requiere de mecanismos simples y directos, medios de
comunicacién efectivos y procesos de toma de decisiones apropiadas de todos los agentes
econdmicos y actores politicos y sociales. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion instrumentalizan la comunicacion politica y transforman la practica. Los meca-
nismos de coordinacion y comunicacion horizontal con la ciudadania permiten la creacion de
un sistema complejo de redes que facilita la participacion democréatica para la toma de deci-
siones y para la implementacion de las politicas publicas.

En vez de depender de los métodos estructurados e institucionalizados de partici-
pacion politica, los ciudadanos buscan la democracia directa desde los grupos comunitarios
hasta los movimientos sociales, lo cual desarrolla un patrén ecléctico y egocéntrico de accion
ciudadana. Los elementos de la participacion politica que garantizan su existencia son, de
acuerdo con Orozco (2001), la inclusion social y politica, la cultura politica, la educacién y
opinion informada del ciudadano, el contacto con ideas y disfrute de libertad, la calidad de
vida, el buen gobierno y una sociedad activa y organizada.

La participacion de los grupos heterogéneos de la sociedad o de sus representantes
involucrados en estos procesos de toma de decisiones y de resolucion de conflictos para la
defensa de sus propios intereses, precisa del ejercicio politico, administrativo y econémico de
caracter auténomo del gobierno local, de tal forma que su cercania con la ciudadania facilite
las oportunidades para la transmision de las demandas y las respuestas.

Elomogeneidad y rigidez de normas son obstaculos para la autonomia de los procesos
de descentralizacion que no permiten a los gobiernos locales que avancen en funcion de sus
propias posibilidades, oportunidades y potencialidades, definiendo sus propias instancias y
mecanismos de participacion, los cuales se orientan a la gestion de proyectos y construccion
de obras, sin otorgar a los ciudadanos el poder de decisién para convertirlos en actores politi-
cos. No existe informacion comparativa solida sobre el disefio de politicas efectivas de des-
centralizacion. La mejora de la infraestructura social y los servicios publicos reclama con
urgencia la participacion de la ciudadania para incrementar los niveles de calidad de vida.

Los conceptos de desarrollo humano sustentable y de buen gobierno son conceptos
intrincados. El “Buen Gobierno” local aprovecha y estimula la eficiencia adaptativa de su
comunidad, enriquece su capacidad a través de la incorporacion de estilos de gestion que
privilegian la participacion ciudadana. Esta participacion ciudadana reclama de la apertura de
nuevos espacios que incluya a todos los actores sociales y politicos en los procesos de tomas
de decisiones y de formulacién e implantacion de politicas publicas.

Los procesos de descentralizacion considerados como una estrategia de las practicas
de la nueva gestion publica con orientacidn neoliberal adaptan la administracion burocréatica a
las demandas de la ciudadania, aumentan la participacion politica y el empleo de mecanismos
de contraloria social y de accountability o rendicién de cuentas. La rendicién de cuentas so-
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cietal la delimita O’Donnell (1999) como un “mecanismo no electoral, pero vertical, de control
de autoridades politicas que descansa en las acciones de un multiple conjunto de asocia-
ciones de ciudadanosy de movimientos y sobre los medios, accién que tiene como objetivo el
exponer los errores gubernamentales, trayendo nuevas cuestiones a la agenda publica, o de
activar el funcionamiento de agencias horizontales. Por lo tanto, la ciudadania exige la
rendicion de cuentas y la adaptacion de los servicios publicos, los cuales pueden ser més
eficientes a escala local

En todo caso, los usuarios constituyen el eslabon débil de la cadena, cuya actuacion
en la auditoria social tiene que ser en pleno ejercicio de su funcién de usuarios en su dualidad
tanto para satisfacer sus propias necesidades como su papel dentro del sistema de control social,
incluyendo la connotacién cultural negativa del término que alude al control que ejercen los
gobiernos sobre las libertades y derechos de la ciudadania y que debe ser sustituido por el
término control de lo social.

En las mismas formas de organizacién social que estan estrechamente vinculadas con
la politica, ocurre la estructuracion de la sociedad civil que fomenta relaciones asociacionales
animadas por ciertos valores ideales democraticos para dar sustento a la participacion ciuda-
dana. Una mayor participacion ciudadana incrementa las posibilidades de cambio en la relacion
del Estado/sociedad si en la agenda se incluye a los excluidos.

Tanto el voluntarismo como los patrones de la sociedad civil refuerzan los movi-
mientos de accion ciudadana. Casquette (1998) y Riechmann (1994) explican que la emer-
gencia de los nuevos movimientos sociales politizan la vida cotidiana de los ciudadanos que
rechazan la dicotomia publico/privado y la subordinacion de la esfera sociocultural respecto
de la politica. Los nuevos movimientos civiles defienden la soberania, los derechos de los
pueblos y el control de las politicas domésticas para sobrevivir con dignidad. Los nuevos
movimientos sociales expanden su accion politica mediante la legitimacion de medios y
métodos directos de participacion, como la protesta y otras actividades de iniciativa ciuda-
dana, que forman parte de los derechos democraticos, a pesar de que las protestas siempre
retan al viejo orden establecido.

GOBERNABILIDAD CIUDADANA

La gobemabilidad entendida como grado de gobierno hace referencia a las percep-
ciones sobre el desempefio del gobierno que tienen los ciudadanos. La gobemabilidad, segln
Kaufmann (2000), es un concepto clave en el dominio de las libertades publicas y se revela
indispensable a los ciudadanos que desean pronunciarse sobre la accion del Estado. Tanto una
mayor participacion ciudadana como una mayor autonomia de los gobiernos locales son
elementos imprescindibles para consolidar la gobemabilidad democréatica entendida como
una cualidad de la sociedad que establece el conjunto de normas que estructuran las intcrre-
laciones entre los diferentes actores estratégicos sociales y politicos y sus representantes, para
regular los procesos de toma de decisiones asi como los mecanismos para la resolucién
pacifica de conflictos.

En la orientacidn tedrica que describe la democracia y la politica como orden, la pre-
misa de igualdad exige el consentimiento auténomo y escindido de lo social y lo politico para
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reconfigurarlo como una totalidad homogénea de ciudadanos y para establecer entre estos
ambitos la intervencién politica mediante el voto para una representacion legitima y represen-

tativa.

El orden politico tiene como principios la relacion que existe entre los fines legitimos
del gobierno y los derechos de los ciudadanos, en cuanto al establecimiento de limites a la toma
de decisiones gubernamentales. La relevancia de decisiones politicas sobre derechos que son
ampliamente y valiosamente aceptados da lugar a mayores niveles de captura de rentas, por
lo que North, Summerhill y Weingast (2002), concluyen que una reduccion en la relevancia de
las decisiones politicas permite al Estado la creacion de compromisos mas creibles, esenciales
para mantener los derechos politicos. Si se considera el orden politico como una condicion
necesaria para el desarrollo econdmico, se reconoce que el sistema politico garantiza los
derechos de la ciudadania que sirven de fundamento al modelo de crecimiento econémico.

El buen gobierno propicia beneficios que facilitan la participacion ciudadana, mantie-
nen la estabilidad politica, garantizan la transparencia y la existencia de un Estado de
Derecho que crea confianza entre los ciudadanos (Orozco, 2001). Entonces, resulta impor-
tante la conceptualizacién de la sociedad civil con relacién a la comunidad, el mercado y €
Estado, si relacionamos la sociedad civil con los conceptos de democracia substantiva y de
Estado de Derecho.

El reconocimiento de los derechos de los ciudadanos en un Estado de Derecho y un
sistema democratico, constituyen la base de los procesos de descentralizacion y el control de
lo social. Entre otras ventajas, las organizaciones gubernamentales estan en contacto estrecho
con la ciudadania de una comunidad para ejercitar su accidn social y atender sus propias
necesidades mediante estrategias: la planificacion, financiamiento, produccion, distribuciony
consumo de bienes y servicios publicos. La ciudadania tiene que participar en la gestion de
los servicios publicos para legitimar las acciones de un Estado 4gil, con un gobierno que inte-
gracion y equilibrio social y que atiende a las demandas sociales.

Los principios en que se sustenta el disefio del Estado definen: la caracterizacion de
sus estructuras burocraticas formalistas, el proceso de toma de decisiones publicas altamente
jerarquizadas y centralizadas, la obsesion por la basqueda de una racionalidad operativa que
homologa los trdmites administrativos y despersonaliza o trata por igual a los ciudadanos, y
la busqueda afanosa de la calidad de los procesos que encarecen la entrega de servicios y
bienes publicos sin que concurran los correspondientes beneficios, etc.

Los requerimientos de la democracia, de acuerdo a Dahl (1998), son la participacion
efectiva, la igualdad del voto, la posibilidad de un entendimiento informado y la existencia de
un sistema institucional; todos estos elementos son necesarios para lograr la igualdad politica
de los ciudadanos con igual capacidad para influir en las politicas del Estado.

La democracia liberal representativa sustrae de los ciudadanos su derecho de decision
politica para establecer la voluntad colectiva. En este tipo de democracia, el ciudadano se
adapta con una participacion limitada para formular y exigir el cumplimiento de las demandas.
Esta conceptualizacion de democracia liberal representativa es contraria en la actualidad
cuando los ciudadanos no participan en la elaboracion de normas que luego estan obligados a
cumplir.
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Prats (2001) sefiala que algunos de los componentes de la democracia liberal consisten
en que las autoridades electas tienen la facultad de tomar las decisiones; de hacer las asigna-
ciones; de determinar el control del Estado, mas una serie de instituciones auténomas esta-
tales limitan al poder ejecutivo; de reconocer ciertos derechos a las minorias, ya que los
ciudadanos son iguales en derechos politicos, con libertad de conciencia, opinion, discusion,
etc.,, que pueden usar como canales de expresion y representacion de sus intereses a los
partidos politicos y a las elecciones, etc.

El sistema politico constituido por las instituciones publicas y los partidos politicos
es auténomo en su actividad politica en la que participa la ciudadania, y puede ser vehiculo
de intermediacion entre el Estado y la sociedad civil. La democracia no es garantia del Estado
de Bienestar, porque los ciudadanos pueden votar por un gobierno que elimine los programas
asistenciales. La crisis del Estado de Bienestar puso en evidencia la necesidad de reinventar
la ciudadania y el gobierno. Asi la democracia es un valor institucionalizado que no cubre las
expectativas de la ciudadania la que se fomenta por la receptividad a las demandas de los elec-
tores, la rendicion de cuentas y el derecho que tienen los electores a destituir a los gober-
nantes electos. (Sartori, 1999)

Cambios inducidos en las normas sociales son importantes en el caso de los Estados
de Bienestar selectivos o residuales y en los universales en donde los beneficios se atan mas a
la ciudadania que a los bajos ingresos, lo que no hace evidente que los costos de adminis-
tracion sean menores en el sistema universal que en el selectivo.

La critica al Estado de Bienestar se orienta contra las estructuras burocréaticas centra-
lizadas, que aniquilan la participacion ciudadana en el disefio de los beneficios, como recono-
cimiento a la satisfaccién de las necesidades individuales.

La republica se concibe como una forma de gobierno basada en la libertad politica de
una comunidad de ciudadanos que viven el gobierno de las leyes. La premisa de libertad
requiere de una voluntad general que no sea limitada por la resignificacion constante de
voluntades colectivas o particulares. Ciertamente, las conquistas de libertades se vinculan a
las luchas de caracter politico y social.

El impacto politico de la comunidad marca el cambio de una sociedad gobernada por
un gobierno representativo a una en que los ciudadanos participan directamente en la solucion
de sus problemas. En esta Ultima, estan ocurriendo procesos de transicion democratica en los
que se cuestiona la naturaleza misma de la democracia, las nuevas relaciones entre la ciuda-
dania y el gobierno, y los nuevos patrones de participacion politica (Dalton, 2002). Por eso,
los procesos de transicién democrética incrementan las formas de participacion ciudadana,
contribuyen a ampliar el debate publico y a establecer la contraloria social; estos factores, a
su vez, son reforzados a través de los procesos de descentralizacion y devolution.

La participacion de los ciudadanos en los procesos de formulacion, iniciativa e im-
plantacion de las politicas publicas es limitada, ocasional y esta sujeta a procesos débilmente
institucionalizados. Los niveles bajos de confianza de la ciudadania en las instituciones socio-
politicas debilitan el sistema democratico de una sociedad, debido principalmente a factores
socioldgicos, culturales, econémicos y politicos, entre otros. La falta de incentivos adecuados
para la participacién ciudadana requiere del fortalecimiento del marco institucional.
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Las instituciones son el conjunto de reglas del juego politico que se relacionan con
las formas de interaccion de los actores y de las organizaciones que integran un sistema
politico, por lo que el cambio organizacional est4 relacionado con el cambio de dichas reglas
de juego que condicionan las formas de acceso al poder y las relaciones de los ciudadanos
con los gobernantes. Los arreglos institucionales delimitan en forma contingente el juego
politico, generando oportunidades, restricciones y riesgos al desarrollo.

Una gestion puablica de calidad alienta la sinergia social orientada a incrementar los
servicios a la sociedad, a través de profundos cambios en las estructuras institucionales del
gobierno, y del establecimiento de condicionantes, como el establecimiento de una sociedad
con un ambiente de legalidad, civilidad y cumplimiento de la ley, actualizacién constante de
la normatividad de la administracion publica para adecuarse a los cambios del entorno, de los
valores, de los movimientos sociales, de los nuevos procesos politicos, de las demandas so-
ciales, de las tendencias en la participacion y corresponsabilidad ciudadana, etc. No obstante,
Finot (1999) concluyd que ‘sélo excepcionalmente se consiguid la participacion de los ciu-
dadanos en la gestion publica, ademas de en las elecciones

Este programa de gobemabilidad busca la promocién de la politica democrética
orientada a la formacion de una opinién publica mediante una regeneracién de la vida ciuda-
dana capaz de encausar los intereses y derechos de la sociedad civil que el mismo Estado
reconoce. Asi, la gobemabilidad democratica de los gobiernos locales se fortalece con el ejer-
cicio autdnomo de la autoridad para la formulacion e implantacion de sus propias politicas
publicas, como respuesta a las demandas de la ciudadania. La autoridad elegida por la ciuda-
dania tiene la capacidad para coordinar las relaciones inter-agencia.

No obstante, la gobemabilidad de la sociedad estd en riesgo por los procesos de
informalizacion de la politica democratica que ha modificado los vinculos de lealtad entre el
Estado y la ciudadania. Por lo tanto, la calidad de la gobemabilidad democréatica no solamente
esta en disparejo con los fundamentos materiales de la ciudadania, puesto que estos experi-
mentos democréaticos hacen caso omiso de las expectativas razonables y legitimas de la po-
blacién, magnificando la fortaleza de la clase dominante, como resultado de reforzar el papel
de las relaciones de poder no institucionalizadas. (Boron, 1995)

EMERGENCIA DE LA CIUDADANIA ACTIVA
Y CIUDADANIA GLOBAL

La corriente “neoliberal” del desarrollo pone un énfasis mayor en la efectividad de la
estrategia del racionalismo econdmico de una “ciudadania activa”, que mas que constituirse
en un foro para la participacion politica, es reforzada por mecanismos que apoyan la eleccion
del consumidor y la libertad del mercado.

Algunos economistas han tomado seriamente al mercado como una esfera publica, es
decir como un espacio publico abierto de ciudadania contractual, en donde los individuos
actlan mas como agentes que se comprometen con el bien comun bajo condicién de que las
politicas de asignacion trabajen hacia grandes niveles de igualdad econdémica, mas que de
crear una difusa igualdad social, entre todos los participantes. Asi, la ciudadania que debe
surgir de un sistema legal y que forma parte de una organizacidn territorial del Estado mismo,
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més que de un régimen, se reduce a su minima expresién en la concepcion economicista deli-
mitada por el mercado.

Una ciudadania activa en el ejercicio de sus derechos politicos, civiles y sociales y un
Estado de Derecho legitimado son requisitos de un sistema democratico. La democracia
necesita de una ciudadania activa en los asuntos publicos y en la politica para alcanzar altos
niveles de legitimacion y para convertirse en la fuerza que guia a una sociedad.

El concepto de ciudadania global hace referencia al principio de igualdad basado en
el derecho a la diversidad que reconoce los derechos politicos y civiles como indivisibles e
interdependientes con los derechos econémicos, sociales y culturales. A pesar de que el ejer-
cicio de estos Ultimos requiere procesos politicos de exigencia por accion individual o colec-
tiva para su reconocimiento y para tener el acceso al disfrute de los bienes y servicios que
resultan. En la exigencia y reconocimiento de los bienes publicos globales todavia no se desa-
rrollan las estructuras institucionales que garanticen la provisién adecuada de dichos bienes.

Las elites econdmicas que gobiernan en las democracias de mercado realizan cam-
pafias intensas para convencer a la ciudadania mundial en el mito de un poder sin precedentes.
Asi, la desigual distribucidn de los beneficios econémicos del mercado repercute en el poder
social y politico, de tal forma que el mercado debilita las bases de la ciudadania politica. En
1970 el 10% de los ciudadanos mas ricos del mundo poseian 19 veces mas riqueza que el
10% mas pobre. En 1997, esa relacion se habia incrementado a 27 por 1y el 1% de la pobla-
cion del mundo tenia los mismos ingresos que el 57% de los més pobres. So6lo 25 millones de
ricos estadounidenses (que constituyen el 0.4% de la poblacion planetaria) tenian unos ingresos
combinados mayores que los de 2 mil millones de pobres de la tierra en (es decir, el 43% de
la poblacion total).

Sin embargo, por si mismas, las empresas transnacionales no tienen las estructuras ni
el poder que si tienen los Estados nacionales para transformar las estructuras politicas, econé-
micas y sociales que facilitan la libre circulacion y los movimientos financieros, asi como los
flujos comerciales internacionales.

La conexion entre los procesos de globalizacion y la gobemabilidad se relaciona con
la presion que la globalizacion pone sobre las naciones en términos de competitividad, la cual
puede ser mejorada por los gobiernos mediante el incremento de la eficiencia de las institu-
ciones de gobierno capaces de trasladar en los mejores servicios sociales a la ciudadania en
retomo de sus aportes fiscales. La globalizacion del conocimiento produce grandes beneficios
en lamejora de la calidad de vida de los ciudadanos del mundo més desarrollado.

La calidad de vida de los individuos se mide por la capacidad para elegir su propio
estilo de vida y no por un indicador utilitarista. La aplicacion estratégica en al ambito de la
administracion pablica de técnicas de gestion de calidad para mejorar su propia actuacion y
para lograr un uso mas eficiente de los recursos requiere del disefio de estructuras instituciona-
les que acomoden las demandas de una ciudadania mas participativa y una sociedad méas demo-
cratica en ambientes inestables y turbulentos de los fenémenos de globalizacion econdmica.

La teoria del interés publico se centra en los procesos de reforma para fundamentar
las respuestas politicas a las demandas de la ciudadania que justifica el uso de nuevas formas
de intervencion del Estado mediante politicas publicas que dan respuesta a los servicios de-
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mandados al gobierno. El andlisis de las politicas publicas es el disefio instrumental de la nueva
administracion publica y de la denominada gerencia publica, cuyos objetivos no son sola-
mente lograr la eficiencia y la maximizacidn de utilidades, sino también lograr la legitimidad
del modelo econdémico que postulan mediante la aprobacién ciudadana, tomando en conside-
racion que la conductay la accion humanas se sustenta también en la cultura e instituciones.

La reforma del aparato burocratico administrativo del Estado esta orientada en el nuevo
gerencialismo a generar consumidores que, en mercados competitivos, realizan elecciones
racionales, lo que termina reduciendo al ciudadano en un consumidor.

La identidad ciudadana se abandona y quiere ser sustituida por la condicidn de stbditos
imperiales y consumidores-clientes. El ciudadano como el titular de derechos humanos o
derechos de hombres que comprenden todos los derechos, los politicos, econémicos, sociales,
republicanos patrimoniales, etc., es reducido a su minima expresién como cliente o usuario
integrado mas a un mercado que a una sociedad participativa. El ciudadano existe bajo la figura
de consumidor, puesto como un eje para determinar la equidad. En general, los ciudadanos
participan poco o son indiferentes en los asuntos politicos, no se identifican con el juego de la
politica ni con politicos ni partidos politicos a los que desdefian y en ocasiones desprecian.

Por lo tanto, la aplicacion de esta teoria al sector pablico consiste en la creacién de un
cuasi-mercado que transforma el aparato burocratico gubernamental en un conjunto de rela-
ciones contractuales entre agencias publicas y privadas que buscan maximizar sus beneficios
a pesar de que el interés de los agentes no siempre es coincidente con el interés de la ciuda-
dania. Las privatizaciones de las empresas propiedad del Estado no estan dando los benefi-
cios y ventajas esperadas a la ciudadania y a la sociedad civil en términos de calidad, precios,
etc., y si han quedado mas expuestas a los impactos de los efectos de las crisis financieras.

La orientacion empresarial del Estado que busca la rentabilidad y la calidad total en
todos los servicios que ofrece a un mercado de consumidores mas que a ciudadanos, asume el
bienestar como una funcién del poder adquisitivo de quien cuenta con los recursos para com-
prarla. Para Mintzberg (1996), la relacion entre gobierno y ciudadano es distinta de la rela-
cién empresa-cliente en el sentido de que el gobierno tiene la legitimidad; y el ciudadano,
derechos que trascienden el mero consumo.

Con las reformas al aparato burocratico del Estado nacional, se generan menos ins-
tancias de relacion directa con la ciudadania, las cuales se transfieren a los niveles de
gobiernos locales mediante procesos de descentralizacién que tienen en comudn denominador
el fortalecimiento de instituciones de gobierno que estan mas cerca de los ciudadanos para
cerrar la brecha entre los procesos de formulacién, implementacién y control.

La nueva gestion publica es un proceso de reingenieria y redisefio de las relaciones
entre los actores involucrados en la esfera estatal para la creacion de valor publico mediante
el fortalecimiento de las instituciones a partir del aumento del capital social y el aprendizaje
organizacional que promueven espacios de confianza entre el sector publico, la ciudadania y
la sociedad civil.

Las nuevas formas de gobierno privilegian la colaboracion entre los lideres que repre-
sentan a diferentes grupos de intereses integrados por ciudadanos con diferentes expectativas.
La recuperacién del poder por la sociedad consiste en dar a los procesos democraticos un
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sentido de gobemabilidad democratica que confiera al ciudadano participacion en las deci-
siones y en la exigencia de la rendicion de cuentas de las autoridades.

El Estado-nacion ha sido el principal agente globalizador mediante procesos de cesién
de soberania politica, que conforman la causa principal de conflictos entre el Estado y la
nacion y entre los ciudadanos y el Estado. Precisamente, en los tiempos en que se transita a la
formacion de una sociedad global centrada en la informacién y en el conocimiento, se pre-
senta una crisis de valores institucionales que desvincula, paulatinamente, a la ciudadania de
la politica y se pierde la confianza en las instituciones democraticas hasta volverse indiferente
a su actuacion y desempefio.

A pesar de que la ciudadania orienta su actuacidon por las preferencias, tiene las
habilidades politicas y los recursos para usar medios politicos convencionales y no conven-
cionales (Dalton, 2002). Los individuos cambian sus criterios de toma de decisiones de
factores a largo plazo, tales como la lealtad de los grupos y el afecto a los partidos, por
consideraciones a corto plazo de preferencias de politicas y evaluaciones del desempefio.

Bajo esta concepcidn, la ciudadania entra en crisis y arrastra consigo el principio de
razén igualitaria. Esta separacién de las concepciones de ciudadania identifica al ciudadano
como cliente y lo despoja de sus derechos de ciudadano para fiscalizar las funciones publicas,
para exigir su participacion, el cumplimiento y la transparencia de las politicas y programas
publicos. Extender la ciudadania social a los excluidos socialmente es entrar en un proceso de
democratizacion de la globalizacion. La existencia de la miseria, la exclusion y la margina-
cion dan cuenta del fracaso que ha tenido la ciudadania social.

La CEPAL (2000) recomienda que, para subsanar las deficiencias de los procesos de
globalizacion, estos se deben orientar hacia el trabajo en mejorar las relaciones de inter-
dependencia entre las naciones y los niveles de equidad, lo que se puede lograr a través de la
concentracion en tres objetivos fundamentales: (a) garantizar el adecuado suministro de bienes
publicos globales; (b) construir el sistema mundial sobre la base de una ciudadania mundial y
los derechos humanos; (c) superar las asimetrias del actual sistema econémico global.

La falta de participacion y debate de los ciudadanos en los procesos politicos de
integracion no contribuyen a crear una identidad social que sea el fundamento de una demo-
cracia post-nacional. Por lo tanto, la emergencia de nuevos movimientos sociales que actdan
localmente pero que tienen impactos politicos globales se fundamentan en el uso indiscri-
minado de las nuevas tecnologias electrénicas que promueven una mayor libertad de accion
colectiva que confunde las categorias de lo ciudadano y lo politico con la aparicion de actores
no convencionales en el escenario global.

La reconfiguracion politica transnhacional queda en funcién de ciertas limitaciones al
gjercicio de la democracia liberal postnacional que entra en contradiccion con los requeri-
mientos institucionales de soberania nacional, autonomia, procesos de representacion y partici-
pacion ciudadana. Asi, se debilitan los lazos de solidaridad e identidad social, y, por lo tanto,
se erosionan los procesos de legitimacion y responsabilidad democréticas, como en el dilema
de las mayorias multiples.

La tendencia va hacia una democracia sin ciudadanos como la determinante de las
democracias institucionalizadas en una estructura en la cual se afirman en la confianza del
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sistema o se niegan en la pasividad de la participacion politica. Para revertir esta tendencia, es
necesario disminuir la influencia del mercado en el desarrollo y asignar un papel protagénico
a la “ciudadania extensiva” y a la formacién de una nueva sociedad.

DISCUSION

El colonialismo marco el destino de muchos Estados hoy independientes con la pro-
longacion de procesos clientelistas calificados por comportamientos corruptos que desafian la
implantacion, tanto de procesos de democratizacion como el establecimiento de mecanismos
institucionales capaces de controlar el poder politico motivado por los intereses de las elites
econdmico-politicas. Se debe promover la participacion ciudadana que acelere los cambios
politicos, econdmicos y sociales.

Los Estados latinoamericanos se encuentran en procesos de transformacion institu-
cional bajo las premisas de que el mercado es mejor asignador de recursos de la economiay
de que las funciones del Estado deben lograr una mayor eficiencia, transparencia y probidad
en el uso de los recursos orientados a la promocidn del crecimiento econémico igualdad de
oportunidades en la satisfaccién de las necesidades y demandas sociales, fortalecer la partici-
pacion de los ciudadanos y la defensa de sus derechos.

La gobemabilidad democratica en América Latina requiere la construccion de una
cultura civica sobre la base de un proyecto de ciudadania participativa y de integracion de la
comunidad nacional que promueva el desarrollo humano. El impacto politico de la comuni-
dad como una forma en que la sociedad se organiza para lograr sus fines, sefiala el cambio de
una sociedad gobernada por un sistema de democracia representativa a una democracia parti-
cipativa donde la participacion directa de los ciudadanos tiene mas relevancia.

La participacion ciudadana, mediante mecanismos de representacion democratica como
un proceso politico-democratico y como un método de gestion de lo publico, tiene diferentes
caracterizaciones y connotaciones que el involucramiento directo de los miembros de una
comunidad, a través de una democracia participativa en el mismo dmbito de lo publico. La
promocion de los procesos de democratizacion debe considerar las condiciones locales y
asegurar su cumplimiento con las actividades que benefician a los ciudadanos.

La sociedad civil y el Estado, como esferas interdependientes estan llamadas a invo-
lucrarse en la construccion de una ciudadania mas consciente de los cambios requeridos. Es
necesario transformar el marco juridico en que funcionan las jurisdicciones internacionales
con el objeto de permitir a la sociedad civil (ciudadanos y sus asociaciones) actuar ante la
justicia en las jurisdicciones nacionales como en el escalon internacional contra los Estados, las
empresas o las organizaciones internacionales.

En el dmbito social, se sefiala una sociedad heterogénea y diversa, la falta del ethos
ciudadano que promueve las libertades y sustente la legalidad en el ejercicio de la adminis-
tracion publica. El fortalecimiento de la ciudadania como participacion efectiva de los actores
sociales en los asuntos publicos es esencial para enfrentar el deterioro de la cohesion social.

La falta de incentivos adecuados para la participacion ciudadana requiere del fortale-
cimiento del marco institucional. Las instituciones mismas tienen que fortalecer y, al mismo
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tiempo, nutrirse de los valores sociales, como la democracia, la participacion ciudadana, etc.
El disefio de las instituciones debe garantizar a todos los ciudadanos un nivel de influencia y
control similar sobre los procesos de gobierno colectivo, mientras que separa los procesos de
toma de decisiones individuales y colectivas.

Se debe proponer instituciones democraticas que garanticen igual acceso de los indi-
viduos a los canales de influencia, proporcionar una esfera de autonomia individual y pro-
mover procedimientos que contribuyen a la formacion de una ciudadania democratica. Asi, la
institucionalizacién de la participacion ciudadana avanza los aspectos integrativos y agrega-
tivos del poder. Ademas, el servidor publico es visto como una encamacion del Estado y sus
acciones y comportamientos son siempre importantes para otros ciudadanos.

Los procesos de gestion publica necesitan ser democratizados mediante la consoli-
dacion de la participacién de los ciudadanos en la busqueda de alternativas para una correcta
y eficaz toma de decisiones que garantice su aplicacion.

Bajo una teoria de la democracia integrativa, apoderamiento significa la transforma-
cion de los individuos en ciudadanos, mediante el incremento de sus habilidades para interna-
lizar una perspectiva holista de gobierno societal y para desarrollar sus capacidades sociales e
intelectuales. La participacion de los ciudadanos es inherente al apoderamiento facilitado por
el disefio de instituciones democréticas.

El reto para integrar la politica social en las metas de desarrollo requiere identificar e
introducir los sistemas representativos y procesos para los gobiernos y ciudadanos, para hacer
elecciones, resolver diferencias y dar cuenta de las decisiones. La emergencia de nuevos mo-
vimientos sociales de resistencia a los procesos de globalizacién que vienen aparejados con la
implantacion del modelo de desarrollo socioeconémico neoliberal, requiere que los ciu-
dadanos adquieran nuevos planteamientos conceptuales y metodoldgicos para el anélisis de
los procesos democraticos y politicos en su fase postnacional. Miguel Benasayag (Proceso,
2001) sentencia que “La dinamica actual de las luchas contra el neoliberalismo es subversiva
precisamente porque se desarrolla a partir de las multiplicidades. Y mientras mas multiple
sea, mas subversiva. ”’

Sin embargo, se tiene que enfrentar con los retos reduccionistas del racionalismo eco-
ndmico, no poniendo oposicion inherente entre ciudadania y mercado, sino delimitando los
clamores posibles de la ciudadania, la “titularidad civica”, y dando origen a muchos mer-
cados discretos, por ejemplo, de etnicidad, género, acceso del medio ambiente y social, salud,
etc. No obstante, es criticable la posicién de Sen cuando se refiere al desarrollo como un
modelo de intercambio de beneficios reciprocos complementado con un sistema de libertades
y leyes que funcionan y sistemas judiciales que inspiran confianza a los ciudadanos. (Sen y
Wolfenshon, 1999)

Por lo tanto, la discusion de la democracia postnacional es una discusion que nos
compete a todos los ciudadanos y no exclusivamente a quienes la imponen en nuestro espacio
como una forma dominante de gobemabilidad.
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