Contextos,

estudios de humanidades
y ciencias sociales N° 14 (2005): 107-116

COMPRENSION Y PRODUCCION DE TEXTOS:
DOS PROCESOS CULTURALES

RESUMEN:

Los estudios investigativos que hemos realiza-
do, principalmente en el area de la compren-
sion lectora, nos llevan a la conclusidn de que
los procesos de comprensiony produccion de
textos se originan en una matriz comdn de In-
dole linglistica-cognitivay pragmatica, por lo
que residia una actividad integrada, que puede
estudiarse interdisciplinariamente.

Ademas, son procesos que se aprenden me-
diante estrategias adecuadas. Si el estudiante
sigue los pasos estratégicos que se indican
podra aprender a interpretar un texto escrito
y el mismo procedimiento le servird de guia
en elproceso de produccién textual.

Ambas actividades deben realizarse enforma
constante, motivada y consciente. Si se logra
esta actitud, el estudiante llegara aformar un
pensamiento autonomo, reflexivo y critico;
elementos bésicos para la constitucién de una
adecuada competencia en lecto-escritura, fun-
damental para crear y recrear la cultura de
un pais.

Palabras claves: Linglistica, texto, comprension
lectora, produccion textual.
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ABSTRACT:

COMPREHENSION AND PRODUCTION OF TEXTS:
TWO CULTURAL PROCESSES

The research studies that we have developed,
specially in thefield of reading comprehension,
makes us come to the conclusion that the pro-
cesses of comprehension and production of
texis comefrom a common pattern of cognitive
linguistic and pragmatic types for which it
results in an integrated activity that may be
studied interdisciplinary.

Apari from that, they are processes that are
learnt through adequate strategies. If the
studentfollows those indicated strategic steps,
he or she will be able to learn how to interpret
a written text. The same procedure will help to
guide, in the process of text production. Both
activities musi be done constantly, motivated
and consciously. Ifthis attitude is achieved, the
student will eventually build an autonomous,
reflexive and critica! thought; basic elements to
create an adequate reading and writing com-
petence, fundamental to create and recrette
culture in a country.

Key words: Linguistics, text, reading and writing
comprehension.

ctualmente vivimos en el tercer milenio y, desde este punto de vista, estamos insertos
en una nueva revolucion social, econémica y cultural. Se trata de un mundo globa-
lizado. Por tanto, en esta época ya no se vive confinado solo en el contexto nacional
sino que todos estamos también en el planeta y en el cosmos. La mundializacion de la vida
humana es una realidad social y cultural, que se propaga a través de la ciencia, la tecnologia,

la economia y la comunicacién.
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La sociedad contemporénea es una sociedad industrializada, que se caracteriza por
una disminucién del trabajo agricola y un aumento del sector servicios. Asi, la ciencia se ha
convertido en un proceso de produccion y en una fuerza que exige al hombre el dominio de
multiples competencias, en el &mbito comunicativo y linguistico. En tal sentido, la educacién
debe estar alerta para preparar a las personas que participaran en este proceso. En otras pala-
bras, debe convertirse en una herramienta poderosa para ayudar al hombre y a su sociedad, en
forma permanente e integral. Todo lo anterior contribuye a que la educacion se constituya en
el pilar bésico de la cultura actual.

Una educacion de calidad debe propiciar capacidades esenciales. Entre estas compe-
tencias, destacamos las més importantes: el manejo adecuado del lenguaje, la participacion
efectiva y eficaz en el proceso comunicativo, una adecuada competencia en la comprension,
interpretacion y produccion de textos coherentes y cohesionados. Estos procesos son caminos
fundamentales para acceder a la cultura 'y al uso de sus cédigos.

Afirmamos que la lengua oral y escrita es la primera prioridad. Su uso requiere
aptitudes cognitivas que nos permiten pensar de modo creativo y critico, tomar decisiones
acertadas, solucionar problemas utilizando los conocimientos adquiridos. Por eso, la lengua
materna es una de las competencias basicas, pues, gracias a ella, se activan las capacidades de
leer, hablar, escribir, escuchar y, sobre todo, reflexionar.

La educacion debe centrarse en su estudio, mediante el desarrollo de las competen-
cias, habilidades y destrezas en su uso oral y escrito. S6lo una persona competente en su
lengua materna podré ser un lector y escritor eficiente, ya que las habilidades bésicas de la
lengua materna se relacionan directamente con el proceso lecto-escritor.

La lengua materna implica necesariamente el proceso de comunicacion; es decir,
hablamos de un medio que nos interrelaciona, que ordena nuestro pensamiento y también
nuestra actividad y la de los demas. En tal sentido, el enfoque comunicativo funcional enfa-
tiza las habilidades linguisticas. Es decir, la lengua materna permite que se aprenda a leery
escuchar para comprender e interpretar la realidad; hablar y escribir para producir sobre ella.

Sin embargo, nuestra educacion no ha puesto especial énfasis en su estudio, como se
comprueba en una encuesta internacional acerca del nivel lector adulto, realizada por la
Organizacion para el Desarrollo y Cooperacion Econdmica (OCDE). En esta encuesta, Chile
demostré una minima competencia lectora, pues mas del 80 % de la poblacion entre 16y 65
afos se encuentra bajo el nivel minimo necesario para desempefiarse en la sociedad moderna.
Lo anterior nos permite afirmar que en Chile existe el llamado “analfabetismo funcional”.

Por otra parte, nuestra experiencia pedagdgica revela que la mayoria de los estu-
diantes de primer afio de educacion superior muestra serias dificultades en el plano de la
redaccion y de la ortografia, lo que les impide comunicarse adecuadamente. Esta situacion
académica ha obligado a introducir en los planes de estudio universitarios cursos de Compe-
tencia Comunicativa Escrita o de Lengua Materna no sélo para la carrera de Castellano sino
también para el resto de las carreras.

Actualmente, la Reforma Educacional esta4 preocupada del problema y los planes y
programas vigentes para el subsector de Lengua Castellana y Comunicacion se proponen
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desarrollar las competencias lingiistica, comunicativa y literaria de los alumnos, con un
enfoque funcional, interdisciplinario y con una nueva concepcion del texto, con la finalidad
de formar estudiantes con una mayor capacidad de abstraccion.

En este momento nos encontramos realizando una investigacion sobre estos topicos y
una de nuestras primeras comprobaciones apunta a que los procesos de comprension y
produccion textual tienen una matriz de origen comun y, por lo tanto, pueden ser abordados y
aprendidos de manera integrada.

2 SOPORTES DE LA COMPRENSION Y PRODUCCION TEXTUAL

La matriz referida considera tres soportes basicos: cognitivo, lingiistico y pragma-
tico. En el soporte cognitivo estan los esquemas mentales, mecanismos flexibles que permiten
la elaboracion de estrategias, tanto para la comprension como para la produccion textuales.
Ademés, este soporte considera los conocimientos previos, es decir, creencias y opiniones
bésicas para la configuracion de la vision de mundo que cada individuo se forja para inter-
pretar la realidad. También est4 presente el conocimiento linglistico-gramatical que cada
emisor-receptor tiene del sistema de su lengua, junto con el proceso operativo cognitivo de la
memoria a corto y largo plazo, que participan en la recepcion, elaboracion y almacenamiento
de la informacion.

Por su parte, el soporte linguistico es basico para el manejo de estrategias de ordena-
miento de la informacion, que da origen a la superestructura textual, forma candnica en que
se insertan las jdeas. Junto con este ordenamiento se consideran las estrategias semanticas
que se ocupan de la produccion de significados textuales, representados en las micro y
macroestructuras, cuya construccion determina la cohesion y coherencia textuales, cualidades
basicas de un texto bien organizado.

En el soporte pragmatico se atiende al manejo de estrategias relacionadas con la
intencion comunicativa y el uso de los actos de habla, que no sélo expresan significados
linglisticos sino que también manifiestan actos sociales y culturales. Sabemos que, en lo que
comunicamos, ademas de la informacion es importante la forma en que ésta se entrega. Por
eso, el que escribe debe tener presente al receptor para seleccionar adecuadamente la infor-
macion que dard a conocer en forma explicita y la que quedard implicita. Este proceso inte-
grado se puede graficar de la siguiente manera:
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EMISOR

Escribir

¢ Manejar esquemas mentales

« Manejar conocimientos
culturales previos

¢ Planificar el proceso
comunicativo

¢ Codificar mensaje

¢ Usar estrategias de cohesién

* Manejar superestructura

¢ Manejar macro y
microestructura semantica
(coherencia textual)

« Resolver problemas de
comunicacion

« Atender a los actos de habla

¢ Atender al receptory a la
situacion comunicativa

¢ Evaluar lo que se escribe

¢ Manejar aspectos
comunicativos de los cédigos
(tipos de letra, ortografia,
registro, tono, etc).

Como ya lo hemos apuntado, la realidad de la ensefianza de la comprensién y produc-
cion de textos, en nuestro pais, es aun deficitaria. En el Congreso de Humanidades del afio
anterior, dimos cuenta de los resultados de un diagndstico de comprension lectora realizado
en diversos colegios de la Region Metropolitana y en los primeros cursos de la Carrera de
Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion y de Relaciones Publicas, de nuestra
Universidad. Agregamos ahora los resultados del diagndstico de produccidn textual, aplicado
a una muestra similar, en el mes de abril del presente afio. En este diagndstico se les
solicitaba a los alumnos que evocaran una narracion conocida y que la redactaran con sus
palabras. Luego, debian transformar ese texto narrativo en una argumentacion.



Contextos N° 14,2005, 107-116

Nelly Olguin V. y José L. Rozas R., Comprensién y produccién de textos: dos ... Il

Tras una evaluacion de los resultados podemos concluir lo siguiente:

1) Existe un minimo de desarrollo de la competencia de produccion textual.

2) Este minimo desarrollo se traduce en el detrimento de habilidades como uso de
conectores, ilacion de ideas, manejo de reglas ortogréficas (sobre todo de puntua-
cion), separacion y secuenciacion adecuada de ideas, estructuracion de parrafos,
elaboracion de oraciones complejas, el uso de registro culto formal y el orden y
limpieza.

3) Se observa un manejo de la superestructura narrativa atribuible a un factor cultural
mas que a la internalizacion de patrones linguisticos.

4) El avance entre la ensefianza media y primer nivel de educacion universitaria es
minimo.

5) Esta falta de competencia de produccion textual se traduce en problemas para en-
frentar los desafios académicos de la ensefianza superior.

6) Los alumnos de ambos niveles no demuestran conciencia de las habilidades reque-
ridas para producir textos ni tampoco evidencian mayor interés en la misma pro-
duccion.

Junto con la evaluacién de habilidades de produccion, diagnosticamos el nivel de
metacognicion o de conciencia que los alumnos tenian sobre el proceso necesario para cons-
truir textos. Los resultados fueron éstos:

1) A nivel general, se aprecia la falta de una conciencia de los pasos requeridos para
la elaboracion de textos escritos. Ello se comprueba por la multiplicidad de cate-
gorias que pueden encontrarse en las respuestas.

2) El error més preocupante desde nuestro punto de vista, es que los estudiantes no
planifican los textos, es decir, no determinan el propdésito comunicativo ni eligen
conscientemente el tipo de texto adecuado para cumplirlo. Tampoco proyectan un
destinatario potencial para su escrito ni piensan en el método mas eficaz para
construirlo. En definitiva, no valoran el texto como instrumento de comunicacion.

3) Lo anterior implica que la mayoria no considera la planificacion como un paso
necesario dentro del proceso de construccion de un texto.

4) A través de sus respuestas, advertimos que la mayoria no distingue entre la idea
basica o nuclear del texto y la idea principal, propia de cada parrafo.

5) La autocorreccion no es considerada como un paso necesario por la totalidad de los
informantes. De acuerdo con nuestra experiencia, esto obedece a que no realizan la
relectura 'y la revision por dos razones fundamentales: hoy en dia se valora social-
mente la rapida ejecucion de las tareas, lo que implica un hacer “eficaz” instan-
tneo. Esto es contraproducente en el caso de la produccidn textual, por cuanto se
requiere un proceso de revision consciente y reflexivo. Por otra parte, podemos
plantear que la autocorreccion implica un proceso de autoevaluacién y la mayoria
de los alumnos no estd acostumbrado a este procedimiento ni ha aprendido a reali-
zarlo.
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6) El comentario anterior puede relacionarse también con el siguiente hecho obser-
vado en el diagnostico: no hay ninguna preocupacion por los aspectos formales de
la redaccion, que influyen en la recepcion pragmatica y semantica del texto. Entre
estos aspectos formales podemos mencionar: la basqueda de un titulo, el uso de
sangria, el uso de mayusculas, la adecuada delimitacion de pérrafos, la caligrafia,
etc.

7) También es relevante consignar que quince informantes no respondieron esta sec-
cion. Ello puede obedecer a desinterés o a desconocimiento, pero no podemos
establecer con claridad un patr6n para explicar este comportamiento.

3. PROPUESTA METODOLOGICA: MODULOS DE
COMPRENSION LECTORA Y PRODUCCION TEXTUAL

Tras este diagndstico, y de acuerdo con el enfoque comunicativo funcional, nos pro-
pusimos disefiar instrumentos didacticos para colaborar en el mejoramiento de las compe-
tencias implicadas en el proceso lecto-escritor.

Desde nuestra perspectiva, estos instrumentos deben ser elaborados de acuerdo con la
concepcion constructivista del aprendizaje, por cuanto -tal como lo afirmamos en el Congreso
anterior-, las personas aprenden so6lo si construyen su propio conocimiento y elaboran es-
guemas mentales que constituyen su acervo cultural y que se depositan en la memoria a largo
plazo. Dichos esquemas podran ser activados cada vez que se requiera. En este contexto es
basico considerar los conocimientos previos de los aprendientes y su grado de motivacion
interna. Estos dos factores son relevantes al momento de aprender. Sin embargo, también es
fundamental la presencia del profesor como guia que orienta el proceso y que disefia situa-
ciones didacticas apropiadas para activar y desarrollar las habilidades, destrezas y competen-
cias del alumno, siempre en una forma activa y protagoénica.

A pesar de la difusion de estas ideas y de la aceptacién de las mismas, en muchas
ocasiones nos encontramos con practicas pedagogicas tradicionales que enfatizan el rol activo
en el profesor, que promueven un aprendizaje memoristico, que conciben la ensefianza como
una acumulacién de conocimientos y no como una transferencia de estrategias de autoapren-
dizaje y que, en el caso del proceso de asimilacion de la comprension y produccion textuales,
alcanza sélo el nivel de decodificacion y codificacion de mensajes, sin elaboracion ni
interpretacion de la informacion y sin atender al conocimiento de mundo que propone el texto
y al que tiene el emisor-receptor.

Con todas estas practicas, no se logra la formacién de una persona reflexiva, critica'y
autéonoma sino que, en el mejor de los casos, se alcanza solamente un desarrollo de los
primeros niveles de la comprension y produccion textuales. En otras palabras, un alumno que
ha sido educado con un enfoque tradicional repetird técnicas de comprension y produccion,
pero no serd capaz de reaccionar frente a estimulos nuevos, porque no tiene la preparacion
suficiente y solo logrard el manejo de materias simples. Esta realidad provoca, sin lugar a
dudas, un detrimento socio-cultural, sobre todo si se trata de funcionar en el mundo actual, en
el que la informacion y la comunicacion son indispensables.
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Todas nuestras reflexiones anteriores se sintetizan en el siguiente circep:

ctor/escribiente pasivo

‘awsld SBIIUB}A[>09)

Frente a esta realidad, nuestro equipo de trabajo se encuentra elaborando médulos de
comprension y produccion textual que intentan recoger las propuestas del enfoque comuni-
cativo funcional y de la concepcidn constructivista del aprendizaje. Asi, estos modulos se

caracterizan por:

» Las situaciones didacticas de cada modulo implican un variado manejo de estrategias
por parte del alumno y la utilizacién de diferentes codigos (linguistico, jconico, musical).

» El trabajo parte siempre del conocimiento previo de los estudiantes y lo confronta a
nuevos desafios. En este caso, es el alumno o alumna quien debe validar o anular sus

conocimientos en el didlogo que presupone el proceso lecto-escritor.



u4

Contextos N° 14,2005, 107-116

Nelly Olguin V. y José L. Rozas R,, Comprensién y produccién de textos: dos ...

Todo el proceso estd basado en el rol activo del alumno o alumna y el profesor debe
asumir la funcién de orientarlo a través de la proposicion de actividades y del manejo
de las distintas variables que inciden en él. Asi, el aprendizaje del alumno sera
auténomo y no guiado por el profesor.

Ademés de proporcionar distintas actividades destinadas al aprendizaje, todos los
modulos consideran una sintesis de los contenidos, que debe ser elaborada o comple-
tada por el alumno. Esta seccion tiene el sentido de servir como instrumento de meta-
cognicion.

Pese a que los modulos incluyen la evaluacion y la autoevaluacién como procesos
permanentes (a través de las actividades, es decir, de modo procedimental), la dltima
seccion corresponde siempre a la finalizacién de este proceso. En esta seccion el
alumno debe resolver problemas acudiendo a los conocimientos estratégicos adquiri-
dos através del modulo.

Para la realizacion de todas estas actividades se utilizaron reactivos conocidos, como
son los itemes de seleccion multiple, pregunta con respuesta breve, completacion, etc.
Destacamos esto para acentuar que la comprension lectora y la produccién textual no
se mejoran en los estudiantes con actividades absolutamente nuevas y originales sino
gue con una nueva vision, con conocimientos actualizados sobre las competencias
cognitivas que deben activarse y con la disposicion de los profesores y profesoras para
cambiar antiguos esquemas.

Los modulos se organizaron considerando las distintas fases del proceso de produc-

cion textual. Estas fases tienen el mismo grado de relevancia en la construccion de textos
cohesionados y coherentes. Son tres:

1

2)

3)

Preproduccion: Esta fase del proceso implica la activacién de competencias prag-
maticas por parte del escribiente: qué va a escribir, con qué propdsito, a quién(es)
esta dirigido su texto, en qué condiciones ambientales sera recepcionado, qué efectos
espera conseguir, etc. Ademas, esta etapa considera la motivacion del escribiente y la
activacion de sus esquemas mentales y conocimientos previos, que le permiten generar
ideas.

Produccion: En ella se activan las competencias textual, discursiva, linguistica, se-
mantica y enciclopédica o cultural. Implica la redaccion coherente y cohesionada del
texto, la sujecion de los mensajes al registro determinado con anterioridad, el respeto
a las reglas del cédigo lingtistico, etc.

Posproduccion: Supone la revision critica, reflexiva y meticulosa del texto, conside-
rando todos los factores pragmaticos, semanticos y linguisticos pertinentes. Es una
tarea que debe realizarse con minuciosidad y el grado de eficacia de ella esta en directa
relacion con el nivel metacognitivo del emisor y con su compromiso con el texto pro-
ducido.

En cuanto al aspecto metodoldgico, podemos realizar dos alcances sobre la ensefianza

de la produccidn textual:
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1) Es importante reorientar la ensefianza de la produccion textual, incorporando los
avances de las disciplinas vinculadas con ella. No se deberia "ensefiar a redactar" sino
gue a narrar, describir, argumentar, explicar, etc. Esto porque cada vez que redac-
tamos, tenemos la posibilidad de optar por algln tipo textual, de acuerdo con nuestros
propositos especificos.

2) También debe considerarse que nadie escribe si no necesita o quiere hacerlo. Esto
parece una obviedad, pero los alumnos generalmente deben redactar sobre asuntos
gue no los motivan lo suficiente. El factor motivacional es relevante y condiciona
todo el proceso de produccion. Es nuestra tarea motivar permanentemente el proceso
para lograr un grado de compromiso acorde con la importancia cultural que reviste el
producir un texto.

4. CONCLUSIONES
De acuerdo con los antecedentes expuestos, podemos concluir lo siguiente:

» El proceso de lecto-escritura es altamente complejo, porque integra los soportes cognitivo,
lingtistico y pragmatico. Cada uno de estos soportes esta constituido por una serie de
subprocesos que incluyen destrezas y habilidades que, en ultimo término, se traducen en
competencias. El manejo eficiente de estas competencias se evidencia en la aplicacion de
estrategias adecuadas para lograr la produccion e interpretacion textuales. Estos procesos
son basicos para la captacion, apropiacion y transmisién de la cultura.

 El enfoque comunicativo funcional y la concepcidn constructivista del aprendizaje suponen
la presencia de un profesor altamente capacitado en el proceso de lecto-escritura y com-
prometido con la labor pedagdgica que consiste en la transferencia de las estrategias perti-
nentes para formar una persona reflexiva, critica, creativa y autbnoma, a través de activi-
dades significativas.

 Finalmente, consideramos que el proceso de lecto-escritura en toda su extension (cognitiva,
linglistica y pragmaética) es un vehiculo fundamental que permite asimilar la mundiali-
zacion de la cultura, sin perder su identidad nacional; gracias a este proceso se asumiran
como propios aquellos aspectos culturales que le permiten al hombre afianzar sus esquemas
mentales y entender sin discriminacion otras culturas que estan constituidas por razas dife-
rentes y formas de entender el mundo también distintas.
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