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COMENTARIO A LOS CONCEPTOS DE
“CONFIANZA” Y “RESPETO”

RESUMEN:

La comunicacion eficiente va mas alia de un
formalismo que respete formulas gramaticales
ofisiognomicas. Si solo se atiene a ellas podrd
haber eficacia, pero no eficiencia.

Para lograr la eficiencia se debe avanzar hacia
el respeto de calidades eticas (morales), entre
las cuales hemos optado por profundizar en el
“respeto ’y la ‘tonfianza ”; que se sustentan a
su vez en el quehacer psicoldgico y de conside-
racion al otro.

Hernan Briones Toledo

ABSTRACT:

Reflections on the concepts of

“CONFIDENCE - AND *“RESPECT”

Efficient communication goes beyond the mere
formality of respecting grammatical or physiog-
nomicformulae, as this will only lead to efficacy
rather than to efficiency.

Efficiency requires taking steps toward the
respect of those ethical (moral) qualities that we
have decided to study in depth, namely ‘respect”
and ‘tonfidence ” both of which are based on
psychological dynamics and consideration for
others.

onfianza”, “Respeto”. Se trata de dos terminos gramaticalmente diferentes pero
existencialmente analogos por lo cual debemos, especificar sus connotaciones
para luego analizarlos en el contexto que nos interesa.

CONFIANZA

Segun el Dr. Rodolfo Orozl, “confianza” es la “esperanza firme que se tiene de una per-
sona o cosa” o la “familiaridad en el trato, llaneza”.

Para ampliar mas la denotation del termino vale la pena hacer notar que en latin, “con-
fianza” es “fiducia”2 “confidentia”, que significan “seguridad, fe, fidelidad, lealtad...”, pero

involucrando siempre a dos personas.

Desde esta primera aproximacion etimologica podemos vislumbrar diferentes acepciones
del termino en su aspecto legal, etico, psicologico e incluso religioso.

En el contexto legal, “confianza” es asimilable a “buena fe” o conciencia de haber ad-
quirido el dominio de la cosa por medios legitimos, exentos de fraude y de otros vicios3 de
donde se colige que la “buena fe” es la “confianza” (seguridad en la lealtad de la otra parte).

La transgresion de “confianza” en este sentido nos lleva a captar el significado profundo
de sus violaciones que generaran vicios tales como la traicion, la apropiacion ilegal, la pose-

sion injusta, el fraude, la estafa, el engano, etc.

1 Oroz, Rodolfo, (1990): Diccionario de la Lengua Castellana, Universitaria, Santiago.
2 De Miguel, Raimundo (1889): Nuevo Diccionario Latino-Espahol Etimologico, ed. Agusti'n Jubera, Madrid.

3 Caodigo Civil Chileno, Libro II, Ti'tulo VII, Arti‘culo 705.
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No obstante, no es en este aspecto legal de la “confianza” o buena fe en el que preten-
demos profundizar. Pasemos pues a considerar otro angulo suyo.

En toda problematica etico-social, esta implicito -lo reconozcamos o no- el problema de
la “confianza”. Elio puede apreciarse mejor si recapacitamos en las actitudes negativas gene-
radas como barreras en las relaciones sociales, producidas por actitudes de desconfianza mutua:
el padre, el patron, la autoridad, el profesor, el adquirente, el contratista no tienen “confianza”
en el hijo, el subordinado, el subdito, el alumno, el vendedor, la contraparte. Y como es algo
mutuo, todas las relaciones sociales, economicas o de cualquier otra indole, se entorpecen.
As! ha emergido un consejo transmitido generacionalmente: “No confi'es en nadie”, en el cual
esta imph'cita la conception del hombre enunciada por Rousseau: “Homo homini lupus”. El
hombre es un lobo para el hombre...

En el aspecto religioso-moral la “confianza” es definida en el Nuevo “Catecismo de la
Iglesia Catolica”4como “un acto de entendimiento que asiente a la verdad divina por imperio
de la voluntad movida por Dios mediante la gracia” (v. 15-50 o.c.); “es confiar en Dios a
todas las circunstancias, incluso en la adversidad” (v. 227 o.c.).

Como se ve en estos textos, la “confianza” en Dios es acatar su plan existencial para el
hombre, que este resuelve romper en las consecuencia dramaticas de la primera desobe-
diencia; entre otras: la armoma en la que se encontraba establecida gracias a la justicia
original, quedo destruida; el dominio de las facultades espirituales del alma sobre el cuerpo se
quiebran; la union entre el hombre y la mujer es sometida a tensiones; sus relaciones estaran
marcadas por el deseo y el dominio; la armoma con la creation se rompe...etc. (v 400 o.c.).

Es facil percibir que lo anotado anteriormente redunda en relaciones humanas desarmo-
nicas y que de una u otra forma repercute en la “confianza” y el respeto mutuo.

Este panorama obscuro tiene su repercusion en la problematica de las relaciones humanas
(vida social, ambito laboral, micleo familiar) donde las condiciones de una buena convivencia
son esenciales para su desenvolvimiento armonico, en convivencia positiva.

Podrfamos generalizar afirmando que si bien la “confianza” no es la unica condition
para una interaction eficiente y satisfactoria es, con certeza, uno de los factores mas impor-
tantes y distorsionadores de la convivencia humana.

Efectivamente, “convivencia” es “vivir para otros” (no solo con otros, lo que constituirfa
unicamente una “coexistencia” frfa, un contacto de individuo a individuo, gregario). En
cambio, el vivir para otros implica ser solidario, servicial, acogedor, disponible para cuantos
viven al lado, en un contacto de hombre a hombre (o, si se prefiere, de hombro a hombro) y
ello solo es posible en el clima calido de la “confianza” mutua.

El primer elemento “anti-confianza” que surge de una comunidad no bien afiatada es la
suspicacia. Por ejemplo, cuando un superior llama a su subordinado, este se asusta y se hace
conjeturas tales como “por que me llamaran?, £cual habra sido mi error? Pero no se le ocurre
que lo pueden haber llamado para felicitarlo acaso. Esa actitud que portamos con nosotros,
intemalizada desde la infancia, empana el clima de “confianza” en la transaction5 ulterior:
cuando el trabajador, el hijo o el conyuge se encuentra frente al otro (al antagonista, piensa el:
el jefe, el padre o el conyuge), asume de inmediato una postura defensiva, tensa, generandose
una transaccion cruzada, improductiva y superficial por no decir, peijudicial.

4 Catecismo de la Iglesia Catolica (1993): ed. Trfpode, Caracas.
5 El termino “transaccion” tiene aquf el sentido que Ic asigna el Analisis Transaccional.
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Esto es solamente un ejemplo ilustrativo de una situation frecuente en los diversos ambitos
de desempeno de una persona. Y hace patente como la des-“confianza” deslustra insensiblemente
las relaciones humanas que, para que sean fructiferas y expeditas deben ser esencialmente
calidas, lianas, confiadas.

El problema se plantearfa entonces con la interrogante: qComo inducir la confianza?
La palabra clave es “COMPRENDER” “comprender que? Las caracteristicas de la persona que
interesa. Esas caracteristicas (cualidades positivas o negativas) que se desea penetrar se mueven
en varios pianos traslapados de modo que son imposibles de disociar en la realidad:

piano de auto-realizacion piano social
piano de manifestation espontanea piano de auto-disciplina
piano de creatividad piano de auto-actualizacion

piano de libertad responsable, etc.&/

Estos pianos de actuation y realization personal, en primer lugar deben ser compren-
didos y luego aceptados como legitimos en el otro. Es decir, respetarlos . Crear un clima de
aceptacion, empatico y carente de visos de evaluation a la que somos tan proclives pero que
minan la confianza por una reaction muy logica de auto-defensa por parte del evaluado.

Mediante esta comprension y respeto del otro se facilitara su crecimiento personal y su
carga de “confianza” que podrfamos situar, conforme a los modelos pedagogicos de Rogers y
de Lobret, en cuatro situaciones mas caracterizables:

»  Aceptacion afectiva, profunda (mas alia de lo meramente intelectual, frfo, rational).

«  Objetividad, sin involucrar juicios axiologicos personalizadores subjetivos, generalmente
negativos.

«  Con apertura a la posibilidad de participation existencial en el micro-cosmo personal.
» Abierto a la aceptacion de nuevas posibilidades existenciales de actualization.

Ahora bien: si vemos que como conductores (a cualquier nivel), tenemos que educar
para la “confianza”, deberiamos, primeramente vivenciarla en nosotros (nadie da lo que no
tiene), lo que nos compulsara a proponemos actitudes positivas, tanto mas eficaces respecto a
los otros, cuanto mas encamada en nosotros mismos esten. Puntualmente:

Primero: Vivir reconciliados con nosotros mismos, aquietando el espiritu y gozando de un
seiiorio interior respecto de la propia existencia.

Segundo:Tener siempre una vision positiva de los hechos a que nos enfrentamos; nada hay
tan negativo que no tenga un aspecto positivo, por minimo que sea.

Tercero: Saber olvidar lo ingrato pero, en cambio, saber recordar los aspectos rescatables de
la realidad.

Cuarto: Ubicar puntos de mutuo interes para empezar un dialogo: hablar, escuchar (que es
mas que “orr”), comprender y aceptar simpaticamente.

Quinto: Manejar gestos patificos para que estos no contradigan las palabras. Lo contrario
generaria desconcierto que, a su vez, desemboca en des-confianzas.

6 Por motivos didacticos sc sintetiza la exhaustiva enumeration de Carl Rogers.
7 No era nuestra intention imbricar ya aquf “confianza” y “respeto” pero la situation se planted cspontancamente.
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Sexto:  Manejar las situaciones mas con el prestigio (que no siempre va emparejado con la
autoridad) que con el poder.8

Hemos insistido intencionalmente en posturas que conllevan calidez humana, como por-
tadores del germen de confianza, teniendo presente soslayar lo que se ha descrito con el cuadro
clfnico de las neurosis transbiografica: inmadurez afectiva y angustia por la falta de afecto,
poca resistencia a la frustration y reaction a ella en forma depresiva y de desconfianza en el
medio9. Contra esta patologfa solo cabrfa favorecer aquellos factores tendientes al desarrollo
integral personal armonico.

No podriamos concluir estas reflexiones sobre el valor de la “confianza” en las relaciones
humanas sin resaltar su incidencia como factor motivador de la conducta. Como se recordara,
Maslow es generalmente citado cuando se intenta analizar las posibles necesidades-fuerzas de
motivacion. Pero muy rara vez se analiza el proceso desde la perspectiva escolastica de Santo
Tomas de Aquinol0quien menciona taxativamente tres modalidades de motivacion objetiva.

La primera -que nos interesa en menor grado- es como ofrecer el bien capaz de satis-
facer una necesidad. En este enfoque se encama toda la dinamica motivacional considerada
hoy cuando se toca este punto, otorgandosele excesiva preponderancia, con desmedro de los
otros dos aspectos aducidos por el enunciado tomista. El otro aspecto es la modalidad refe-
rente a quien ofrece el bien que ha de ser deseado, aspecto que hace referencia a la estatura
moral del motivador y que se cumple plenamente cuando este es capaz de suscitar la
“confianza” en su position. Finalmente, la tercera modalidad tomista se refiere a los bienes
que han de proponerse para ser aceptados y queridos.

A nosotros, en este momento, nos interesa realzar la segunda dimension el valor moti-
vador de la “amistad” como lo recalca el autor del la Summa. Es decir, la importancia, la
fuerza de la “confianza” que el motivado deposita en el motivador cuando este la merezca. En
este caso, ya en el ofrecimiento del bien, si es hecho por alguien en quien se conffa, la causa-
lidad de la respuesta viene ejercida centralmente por quien hizo el ofrecimiento.

Consecuentemente, no se trata de tecnicas ni de procedimientos mas o menos eficaces
sino del valor intrfnseco de la “personalidad” positiva del agente motivador que, se supone,
es capaz de cautivar, mover y arrastrar al sujeto motivado, hacia la action. (De hecho, nos
encontramos ante la circunstancia incontrovertible de que existen personas que activan con
mas efectividad que otros la respuesta conductual de los demas: los reconocemos como
“Ifderes” cuya fuerza radica no en su solidez argumentativa ni en la energfa de sus razona-
mientos sino en la “confianza” que son capaces de suscitar en sus seguidores. Es decir es un
“quid” de su propia personalidad).

De aqui es licito inferir que el lider debe poseer determinadas cualidades peculiares que
-a lo mejor- incluso a el mismo se le pasan desapercibidas. En un estudio, James B. Hockdale
enumera quince condiciones que se requerirfan para un liderazgo eficiente; para no exten-
demos en exceso, bastenos recalcar dos que menciona y que se refieren directamente a nuestro
planteamiento: la “confianza” y el “respeto” que debe merecer para si quien pretenda ser h'der.

* Adoptamos -y adaptamos- solo algunas de las veinte actitudes analizadas por la Prof. Sara Lopez Escalona en
“La humanizacion como tarea”. Edicioncs Paulinas, Santiago, 1979. Pag. 41 y s.

9 Nos refcrimos a la investigacion de los doctores Julio Palavicini, Jorge Mahalufy Yolanda Varas en el Hos-
pital Jose Joaquin Aguirre.

D Llano, Carlos (1990): “El empresario”, Me. Graw Hill, Mexico.
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Para concluir, cedamos la palabra a Carlos Llanoll: “Santo Tomas no ha reservado la
fuerza incisiva para mover la voluntad a la sola persuasion; hay otra posibilidad de invadir la
autonoma subjetividad de las decisiones, pero esta no es un “sistema” o procedimiento sino
unicamente un modo de ser: el ser amigo. Frente a la inflation de los procedimientos o
tecnicas de motivacion, frente al cuidadoso estudio llevado a cabo para perfeccionar los
procesos de la persuasion a fin de orientar o “conducir” la conducta de los demas en una
direccion pre-dispuesta, es preciso resaltar la poderosa fuerza de motivacion implicada en la
amistad. En los estudios que sobre la amistad han realizado Aristoteles y sus mas egregios
comentadores encontramos material filosofico que encaja equilibradamente con el modemo
concepto de motivacion, perfeccionandolo en manera insospechada...

El primer efecto de la amistad es que dispone al amigo para que pueda incidir en el otro.
Se trata de una disposition distinta de aquellas que Santo Tomas identified en la persuasion...
En el caso de la amistad, el que debe principalmente predisponerse es, al reves, el propio
sujeto que ha de influir... Esta predisposicion no consiste, como pudiera parecer, en prepa-
rarse para incidir en el amigo, sino en algo del todo anterior a este proposito que consiste en
“un absoluto salir fuera de sf

Al salir de si, el hombre se encuentra enfrentado a los otros yo y ante ellos le cabe una
de dos actitudes: despectiva o receptiva”. Si asume la despectiva, renuncia a ser un motivador
de exito; si es la receptiva, su poder de persuasion se expandira.

RESPETO

Etimologicamente, el termino deviene tambien del latm, en este caso de “respectuus”
que, segun de Miguel12 en Julio Cesar tiene el sentido de “mirar alguna cosa o persona con
solicitud y cuidado”.

El Dr. Oroz13 la define como “veneration, miramiento, reverencia. // Acatamiento,
consideracion...” Desde esta perspectiva, en la vida cotidiana constituyen faltas de respeto
postures tales como la calumnia y su cercano pariente pobre -no por eso menos destructivo-,
el “pelambre”; la manipulation de un hombre por otro, con cualquier excusa u objetivo; la
explotacion en cualquiera de sus formas (salarial, prostitution, laboral, familiar, etc.); la
injuria; o el ser “atropellador”, actitud que los jovenes tratan de neutralizar pidiendo que se
les “respete su metro cuadrado”.

No obstante, existen otras transgresiones al “respeto” que estan tan difundidas como las
anteriores pero que suponen un trauma mayor para el proximo (projimo) y una falencia
enfermiza de los causantes. Citemos solamente cuatro de ellas, por via de ejemplo:

En primer lugar el odio como rechazo fundamental del otro. Se trata de una claudication
(envidiosa) ante el don que se encuentra en otro ser. Por el, se rechaza al otro sin concederle
apelacion ni defensa posible. En el que odia, todo pareciera expresar un “no” rotundo y por
supuesto descalificatorio y condenatorio para el modo de ser del “odiado”, de manera que
cualquier forma de expresion que el acune sera interpretada torcidamente y rechazada de
antemano desde esa aversion basica. De aqui la fuerza negativa que el odio ejerce contra las
potencialidades del otro, del envidiado, del reconocido subjetivamente como superior.

1 Op. cit. p. 34.
Po.C
Boc
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Otra transgresion al respeto ajeno es la “coaccion” que implica una intromision en las
decisiones ajenas y un restringir la legftima libertad del otro en un afan de dominio que se
suele encontrar entre conyuges, en la relacion padres-hijos y en la vida laboral, entre los
mandos y los subordinados.

Esta coaccion conlleva muchas veces otra forma de irrespetuosidad: la violencia fisica o
moral. “En el caso de violencia fisica, si la accion es superior a la capacidad de resistencia del
sujeto, no se da re-accion voluntaria (y existira perdida de libertad): si la coaccion no es
suficiente y la oposicion por parte del sujeto no se realiza, se da accion responsable”.

Respecto a la violencia moral, se debe recordar que el ofrecimiento de ninguna variedad
de bien puede licitamente llegar a la claudication de los principios morales4

Es obvio que en estas tres vias de transgresion al respeto ajeno se encuentra una escalada
peligrosa (odio-coaccion-violencia) que es posible encontrar en multiples situaciones sociales
de nuestro medio y que, se encuentran alimentadas por circunstancias pscicopatologicas.

Finalmente se nos presenta la intolerancia, otra modalidad de rechazo al projimo, que
agrega a la desesperacion frente a el, una forma de violencia manifiesta. Corrientemente
expresamos esta actitud cuando decimos que “no puedo soportarlo”, o “no quiero verlo ni en
pintura”.

La intolerancia impide la capacidad de dialogo y la convivencia armonica, obstaculi-
zando por tanto el desarrollo de la persona como tall5y el respeto que su position, por anta-
gonica a la nuestra que sea, debiera merecemos.

Acerca del “respeto”, en su aval cabe mencionar su incidencia en la salvaguarda de los
derechos humanos -tarea de todos- los que hace posible como su fundamento. Pero, en la
practica, cuando hablamos de los derechos humanos solemos olvidar que el proximo tambien
tiene derechos y merece respeto... aunque no nos agrade. Avala esto ultimo la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre -reconocida virtualmente por todos los paises (10-12-
1948)- que proclama los principios de igualdad y fratemidad, cobijandolos en el concepto de
fratemidad que consideramos en un grado superior al del “respeto” pero que entendemos res-
trictivamente. Dice el Art. 1° “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fratemalmente los
unos con los otros”.

Quien lea en forma abierta de espfritu esa Declaracion Integra podra observar que en
cada uno de sus articulos se involucra el respeto a cualquier faceta del quehacer humano.
Entonces, £como conciliar esta aseveracion con las violencias al respecto, como las discrimi-
naciones raciales, sociales, de genero, culturales e ideologicas -y en grado no menor- las
violaciones de la privacidad que pone en jaque la interioridad personal mediante sofisticados
recursos de espionaje, pseudamente justificados por razones especiosas?

Otro signo del peligro que en nuestros dias corre el “respeto” al hombre lo constituyen
los secuestros, monopolios, violaciones, y el hambre como arma de sometimiento. No obstante,
se reitera que la defensa de los Derechos Humanos es tarea de todos. Y efectivamente: en la
medida en que cooperemos en ese sentido, estaremos abogando por el “respeto”, garantia de
seguridad de la convivencia y de la confianza mutua.

Y Lopez Escalona, Sara (1984): “Comunicacion y libertad”, Ediciones Paulinas, p. 61. Santiago.
BOp. cit., p. 49.
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Se puede abordar este mismo aspecto del “respeto desde otra perspectiva: nuestra posicion
relativa a las normas del trato social o de urbanidad y a la normativa etica que sirve de marco
al desenvolvimiento del deber ser humano. Ejemplaricemos este punto examinando algunos
ejemplos aportados por el prof. Jorge Millaslg “Debemos sacamos el cubrecabeza al entrar a
una habitation; debemos ser leales a la palabra empenada; un trabajador debe ser diestro en
su oficio; debemos ceder el asiento en un vehfculo, a un impedido, etc.,” Violar estas normas
universalmente aceptadas significa una falta de respeto que trizara las relaciones y la convi-
vencia expedita y fecunda, constituyendose barreras al estar-bien comun.

(.Y por que alguien desearfa llegar a esos extremos? De hecho, se llega a ello facilmente
cuando el hombre, olvidado de su rol de ente social, privilegia su autonomfa en forma unila-
teral y excesiva dentro de la comunidad y se suma al individualismo que solo busca el bien
particular. “Facilmente se comprende los gravfsimos inconvenientes que se derivan de esta
formula de organization social; cuando ella se aplica, se produce la lucha de clase, la compe-
tencia por el dinero, la production incoordinada; forma de mentalidad egoista que desprende
a los hombres de la colaboracion por el bien comun para concentrarlo en la busqueda exage-
rada de su provecho personal”17con el deterioro, a veces irreversible, del “respeto” por el otro.

Hemos senalado hasta aquf, diversas actitudes atentatorias al “respeto” mutuo. Cabrfa
preguntamos entonces por la formula ideal para soslayar el problema. De hecho, la humana
naturaleza pareciera proclive a caer en esas actitudes negativas, de modo que bien vale la
pena inquirir por el modo de evitar el escollo.

Afincados en el planteamiento del Prof. Millas, debieramos decir que el quid de la cuestion
estara en el equilibrado acatamiento a las normas (y eso no es algo facil) reconociendo una
coordination que se impone por si misma, en forma objetiva, entre los derechos y los deberes
individuales. Lo delicado es encontrar el equilibrio... Cuando se logra acertar -y aceptar- la
formula adecuada, se habra avanzado en la conquista del “respeto” mutuo evitando conse-
cuentemente, roces hirientes en la convivencia.

Pareciera oportuno una ultima reflexion. Al exponer nuestras ideas acerca de la
“confianza” puntualizamos especfficamente la importancia de ese valor en la conduction de
hombres a traves del liderazgo. Examinemos ahora la actuation del Ifder autentico en relation
a su comportamiento con los liderados, bajo la luz del “respeto”. Para ello nos bastara repasar
aquellos roles del Ifder mas directamente entroncados con el valor del “miramiento” (otra
determination de lo que hemos Ilamado “respeto”) hacia el lideradol18

En efecto, el Ifder:

»  Comparte con su equipo la mayor information posible evitando el secreto.

»  El secreto es la clave de la desconfianza.

» Conoce a su equipo y al apreciarlo en sus cualidades concretas, lo respeta.

»  Criteriosamente enfrenta a su equipo con desaffos reales pero evaluando objetivamente
sus cualidades.

»  Delega parte de sus responsabilidades, reconociendo y respetando las cualidades (y limi-
taciones) de sus subordinados, pero sin descalificarlos.

*  Motiva a sus liderados teniendo en cuenta y respetando la idiosincrasia de cada uno y las
capacidades reales para sus tareas.

B Millas, Jorge (1961): “Filosoffa del Derecho”, Universitaria, (edition mimeografiada), Santiago.
T7 Vives Estevez, Francisco (1941): Filosofia del Derecho, Nascimicnto, pp. 317 y ss., Santiago.
ISBaro, M. Elena y R. Jimenez (s/f): Relaciones empresariales, Norma, Madrid-Bogota.
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COMENTARIO A LOS CONCERTOS DE “CONFIANZA” Y “RESPETO1

Reconoce las realizaciones de cada uno respetando lealmente los meritos e incentivando

su accionar.
Respeta las opiniones ajenas y no impone autocraticamente las propias, sino que las

expone para su aceptacion democratica.
Confia lealmente en el actuar de cada uno guiandolos con autoridad pero con sumo

respeto.



