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PRINCIPALES FACTORES QUE COMPROMETEN EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL ADOLESCENTE EN UNA
COMUNIDAD.

Un enfoque espacial

RESUMEN:

Todo ser humano, independiente de su condi-
tion social posee un mapa cognitivo confor-
mado por sus vivencias, intereses, motiva-
ciones y por las facilidades que le brinda un
lugar para interactuar y desarrollar un am-
biente psicoldgico y social. Es asi como el
ambiente fisico, de un entomo ubicado en un
medio socioeconomico marginal, inhibe al
adolescente a realizar o desarrollar una serie
de cualidades. Por la escasez o ausencia de
areas propicias para realizar actividades mo-
toras (falta de areas verdes, multicanchas, areas
peligrosas, etc.), no desarrolla ningun movi-
miento espontaneo y libre, pues el poco espacio
disponible, no es apropiado para ello. Por otra
parte, la estrechez de las viviendas, contribuye
a configurar un adolescente que evidencia
inseguridad en sus movimientos, temor de ex-
presarse corporalmente, inhibition en su des-
plazamiento, dificultades en la interaction y
posibilidades de socialization con otros nihos.
En la medida que se reducen sus posibilidades
para desarrollar su sociabilidad, su mundo
exterior se estrecha, inhibe o desaparece. Su
iniciativa por aventurarse, conocery descubrir
su entomo, que solo le ofrece insalubridad y
peligros, lo hacen permanecer pasivo sin atre-
verse a reflejar un mundo que lo atemoriza.
Un adolescente en tal situation no puede 0 no
sabe manifestar con claridad los problemas que
experimenta en su entomo (solo los sufre). El
resultado final: dicho adolescente, al cabo de
cierto tiempo, termina por presentar limita-
ciones funcionales, ya sea en la audition,
lenguaje, coeficiente intelectual y en su motri-
cidad. Las limitaciones mencionadas afectan,
a su vez, el desarrollo psicosocial y el nivel de
autoestima, con lo cual refuerza su condition
de marginado.

Alden Gaete Jenicek

ABSTRACT:

Main factors wich afect the integral

DEVELOPMENT OF ADOLESCENT INA COMMUNITY

A SPATIAL APPROACH

Every human being, irrespective of his social
condition, has a cognotive map made up of his
experence, interests, motivations, and the
facilities provided by particular place to
interacct and develop a psychological an
social environment. The physical environment
corresponding to a marginal socio-economic
background prevents the adolescent from
developing fully. Due to lack of green areas
an sports grounds he fails to perform free,
spontaneous movements. On the other hand,
cramped living quarters produce an adolescent
who is insecure in his movements, afraid of
corporal expression and difficult to interact
with. /Is his possibilities of developing his
sociability are reduced, his outside world
becomes correspondingly narrower, more
inhibited, andfinally disappears. His initiative
for adventure and exploring his enviroment,
which promises him nothing but unhealthiness
and danger, make him remain passive. In these
circumtances, an adolescent is unable to or
does not know how to explain his problems
cleary; he only suffers them. /4s a result, he
ends up with functional limitations in hearing,
speaking, his 1Q and mobility. These
limitations, in turn, affect his psycho-social
development and level of self-esteem, all of
which emphasises his marginality
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. INTRODUCCION

a desviacion, en su calidad de concepcion social, implica la presencia de individuos

con caracterfsticas que no se compadecen con aquellas de la gran mayorfa de cierta

poblacion dada. Por lo general, las definiciones de desviacion social, se refieren al
incumplimiento de reglas normativas. Algunas formas de desviacion quedan excluidas del
estudio, como las provenientes de enfermedades mentales, donde un individuo no puede
ejercer control sobre los factores que lo transformaron en un ser desviado. Otras formas de
desviacion como los casos de crimen o delincuencia; el individuo podrfa estar deliberada y
conscientemente, infringiendo las reglas o normas de la mayor parte de la sociedad en la que
esta inserto.

Un hecho significativo, es que la ocurrencia de conductas desviadas; aparecen geografi-
camente, verificandose en forma sistematica en ciertos lugares del area urbana. Cuando se
expresan graficamente tales desviaciones sociales a traves de un mapa, los patrones o regula-
ridades espaciales que se van detectando, rara vez aparecen distribuidos al azar o aleatoria-
mente, sino que mas bien, toman la forma de conglomerados claramente definidos. Alin mas,
al examinar detenidamente tales distribuciones, se detectan asociaciones consistentes con
ciertos atributos particulares del entomo socioespacial. Sin embargo hay que dejar en claro,
gue no existen evidencias suficientes, como para asegurar que las distribuciones espaciales
donde ocurren conductas desviadas, pueden predecirse con un mero conocimiento de la dis-
tribution espacial general. Existen ademas otras variables intervinientes en este complejo
sistema, conformado entre otros, por elementos cualitativos, que forman parte del entomo: la
localization absoluta y relativa de este; la contigiiidad y una serie de otros elementos del
medio ambiente, que son de gran relevancia para comprender las conductas desviadas.

Uno de los objetivos de la presente investigation, fue localizar y analizar la incidencia
de determinados entomos, donde ocurren de preferencia actos delictuales, de manera de ob-
tener pistas acerca de los aspectos cualitativos del medio ambiente que favorecen; o que se
relacionan positivamente con la ocurrencia de conductas desviadas. En consecuencia, no se
busca aquf encontrar respuestas a etiologias individuales, sino que como se dijo, se busca
identificar aquellas circunstancias extemas que precipitan la aparicion de delitos. La distri-
bution geografica de estos delitos, muestran asociaciones estadisticas que se repiten a
menudo con otras caracterfsticas cualitativas del entomo y la evidencia de este orden o patron
espacial (como ya se dijera) sugiere que una comprension de tales caracterfsticas cualitativas
del espacio, contribuira a controlar, o al menos, a un manejo del fenomeno delictivo.

Una distincion importante debe destacarse, al hablar de: el sitio del suceso = la ubicacion
donde se llevo a cabo el delito; y/o residencia del delincuente —os lugares donde habitual-
mente vive o se cobija. En ambos tipos de lugares (de ocurrencia y de residencia), se pueden
distinguir cualidades espaciales que caracterizan a estos sitios, los cuales, aun cuando no
necesariamente sean mutuamente excluyentes, evidencian a menudo diferencias significativas
entre ellos. El sitio del suceso, vale decir donde ocurren actos delictuales, puede analizarse
en terminos de factores tales como: mejores oportunidades debido a escasa luminosidad o
vigilancia; poca accesibilidad, falta de testigos y aislamiento. En cambio los estudios del
lugar de residencia de los delincuentes, enfatizan los entomos sociales y los vecindarios que
pueden ser potenciales formadores o condicionantes de delincuentes. El concepto de “area de
delincuencia”, se refiere mas bhien en el contexto de residencia de los delincuentes, las areas
de delincuencia se identifican a traves de concentraciones espaciales de residencia y su
hipotesis, plantea que el individuo de tal area, es mas proclive a manifestar una actitud delic-
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tual, que si estuviese residiendo en otras areas. Algunos investigadores podrfan pensar que las
areas de delincuencia corresponden con mayor propiedad, a aquellos conglomerados en que
coinciden vfctimas y victimarios, pero con esta investigation, se demuestra que el lugar de
ocurrencia de un delito y el lugar de residencia del delincuente, corresponden en algunas
situaciones a entomos separados, en algunos tipos especificos de delitos, en cambio en otros
coinciden.

Una ventaja que muestran los estudios relacionados con la ubicacion del lugar de ocu-
rrencia de los delitos, es que la base de informacion, es muchfsima mas completa y conse-
cuentemente, la policfa sabe mas, respecto a la localizacion del sitio o lugar donde se co-
meten los delitos, que respecto a la localizacion de residencia del delincuente.

Adicionalmente al problema recien senalado acerca de la perdida de informacion por
causa de la no detection, se presenta el fenomeno que algunos criminalistas han denominado
“el area oscura”, la que dice relation con la falta de informacion necesaria tanto del lugar
donde ocurrio el delito, como del lugar en que reside el delincuente. Este termino engloba a
todo ese enorme cumulo de delitos que nunca fueron denunciados a la policfa, o que no se
concluyo con la denuncia y esclarecimiento total del delito cometido. Es muy diffcil precisar
una cifra exacta acerca de la cuantfa (o incluso hacer una estimation) acerca de esta “area
oscura”. La ausencia de informacion, indica una reduction de los antecedentes sobre los
cuales deberfan sustentarse los estudios. Queda aun por dilucidar un problema clave:-“si la
informacion oficial que sf esta disponible, puede considerarse representativa”. Mucho se
argumenta que las denuncias e informes que posee la policfa son mas completos en lo concer-
niente a delitos cometidos por jovenes de escasos recursos, en comparacion con aquella
informacion relativa a delitos cometidos por jovenes de clase media o alta. Si bien esta
affirmation no puede ser conclusiva, conduce a pensar que los padres de jovenes de clase
media o alta, consideran que poseen los medios y recursos propios para corregir las conductas
desviadas de sus hijos, no asf en el caso de la clase pobre.

II. OBJETIVOS
1. Objetivo General

Organizar, sistematizar e interpretar los antecedentes que poseen los alumnos de las
escuelas municipalizadas de la Comuna de La Reina, acerca de la localizacion de las areas en
las cuales ellos han detectado con mayor frecuencia, que se cometen actos delictuales en la
comuna.

2. Objetivos Especificos

a) Elaborar un mapa sfntesis, que resuma la informacion expresada por los alumnos, en
sus mapas cognitivos individuales.

b) Localizar areas peligrosas segun tipo de delitos.

c) Intentar explicar los factores principales o aquellas variables intervinientes que
contribuyen a hacer propicio cierto entomo, para cometer actos delictuales.

d) Sugerir medidas que permitan mejorar la seguridad ciudadana en la Comuna de La
Reina.
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. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antiguamente, en sociedades tradicionales, tales como las que existieron en la Inglaterra
pre-industrial, el fenomeno del LOCALISMO estaba reforzado por una base economica en la
que el propietario ejercia un dominio ilimitado, tanto sobre el sistema de production
agropecuario, como el artesanal-obrero. Dicho dominio se extendfa hacia la administration
de lajusticia y la propia existencia de las personas que vivian dentro de su territorio.

Como consecuencia de tal opresion, fue promoviendose la conciencia de “comunidad”,
la que fue asentandose cada vez mas, junto con la aparicion del capitalismo industrial urbano
y el paulatino debilitamiento de los “senores feudales”. Esta nueva comunidad, proveniente
de un ambiente de escasos recursos y de familias generalmente numerosas, tenia un fuerte
arraigo por fortalecer cualquier actitud de tipo colectivista, reaction natural de subsistencia;
en cambio, debilitaba cualquier aspiration individualista. Esta actitud se adaptaba bien a las
necesidades de la epoca y de las circunstancias socioeconomicas de tipo colectivo. En lo que
respecta al comportamiento de los ninos y de los adolescentes, la fuerza de los lazos fami-
liares unida a la mision tutelar del profesor y de la sociedad entera, ejercian un estrecho
control sobre el comportamiento de los individuos.

En el actual sector urbano, en cambio, se han debilitado por diversos motivos, lazos de
union y controles tutelares y la juventud al comenzar a sentir la transition de pasar de ser un
nino y transformarse en un adolescente, comienza a preguntarse y cuestionarse una serie de
valores y normas que no comprende o que se contradicen segun el area donde este. EI desear
saber con certeza, quien realmente es el, cual es o sera su papel en la sociedad y quienes lo
apoyan, no encuentra explication suficiente en el ambiente impersonal y frio, donde sus
padres trabajan y no tienen tiempo o ganas de escuchar sus problemas.

De esta forma, de una actitud comunitaria y de action tutelar que prevalecio en el
pasado, se sufre ahora de una actitud de sobrevivencia de tipo individualista y de falta o
precaria atencion al nino. Como este marco teorico afecta a cualquier nivel socioeconomico,
el comportamiento futuro que resulte de un nino que se desarrolla en tal sistema, se deja cada
vez mas al azar.

Es conveniente en consecuencia, preocuparse “aungue sea un poco” de este nino y de la
percepcion y evolucion cognitiva de su entomo que va experimentando, en la medida que va
creciendo.

Evolucion de la Percepcion del Espacio

Si bien hasta hace menos de una decada; la geografia, en su preocupacion por analizar la
diferenciacion espacial urbana, utilizaba casi exclusivamente elementos cuantitativos; carac-
terfsticas posibles de mapear y de clasificacion de caracterfsticas objetivas, en la actualidad,
ha comenzado a incorporar en sus estudios, aquellos aspectos que las personas creen ver en el
entomo, en vez de lo que realmente ven: se enfatiza en consecuencia, no una realidad fisica-
tangible, sino que una experiencia-percibida. EI proposito es mostrar a la ciudad como la ve
la gente, segun el prisma de esperanzas e inquietudes y distorsionada por sus prejuicios y
predilecciones.

El proceso educativo del nino, comienza con la percepcion de las estructuras ffsicas y de
los fenomenos que ocurren en el entomo mas inmediato a el y en consecuencia dicho proceso
educativo comienza, antes que el nino ingrese al sistema educativo formal. El nino utiliza sus
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receptores sensoriales que le permiten recibir information ya sea de tipo: visual, auditiva,
olfatoria, gustativa y tactil. El recolecta, organiza, almacena, recuerda y manipula dicha
information con diversos grados de intensidad y va formandose asf un cuadro cognitivo del
entomo y modela “su mundo”. El poder comprender como se va creando la habilidad en un
nino para procesar, organizar y crear su mundo, esta enormemente influenciado por las
caracteristicas fisicas, socioeconomicas y culturales del entomo.

Mapas Cognitivos y su utilidad para comprender la Conducta Espacial

Para comprender la utilidad que representan los mapas cognitivos dentro del tema de la
Seguridad Ciudadana, serfa conveniente hacer un esfuerzo por “intentar ver el entomo a
traves de la vision de un nino”. Esta tarea se hace diffcil, ya que las percepciones, estfmulos,
valores, etc. van cambiando segun la experiencia o familiaridad del lugar, la edad de la
persona, cultura y otros factores. A traves del tiempo, el aprendizaje no solo modifica lo que
sabemos, sino que ademas organiza en forma distinta nuestros conocimientos, alterando y/o
distorsionando esa “realidad fisica” de la cual se mencionaba anteriormente, debido a pre-
jucios o a predilecciones que se van haciendo cada vez mas fuertes a medida que transcurre el
tiempo. De ahf que investigaciones realizadas por: Piaget J.; e Inhelder, B. (1956); Padgett, L.
(1969); Pinard, A. y Sharp, E. (1972), entre otros; concluyeron que los mapas cognitivos
elaborados por ninos cuyas edades fluctuaban alrededor de los nueve a once anos, eran los
optimos, en el sentido de que posefan los mapas cognitivos mas depurados ya sea de pre-
juicios o de preferencias, y ademas, entre dichas edades ya habfan logrado superar la estruc-
turacion mental del entomo desde una geometrfa topologica hacia una geometrfa de tipo
euclidiana. Por ultimo, es en dicho tramo de edad (entre los nueve y once anos) donde el nino
aun mantiene fuertes los lazos que lo une a sus padres y no estan aun deteriorados sus valores
y perspectivas ante el future que se avecina. Sus mapas cognitivos son en consecuencia, los
mas exactos y libres de deformaciones.

IV.  METODOLOGIA
1. COBERTURA DEL ESTUDIO

La poblacion del estudio estuvo constituida por todos los alumnos cuyas edades fluc-
tuaron entre los nueve y once anos y que asistieron a las siguientes Unidades Educacionales
Municipalizadas de la Comuna de La Reina - Santiago.

Colegio Confederation Suiza.
Avda. Jose Arrieta N° 5896.

Escuela E-226 Republica de Chipre.
Avda. Nueva Larrarn N° 9201.

Escuela D-225.
Parinacota N° 18. Villa La Reina.

Complejo Educacional La Reina.
Avda. Nueva Larrarn N° 9600.
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Escuela F-230 Palestina.
Dr. Genaro Benavides N° 6405.

2. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La investigacion realizada fue una de tipo descriptivo, ex post facto. La tecnica de reco-
leccion de datos se baso en el analisis documental, y como documentos se utilizaron los
antecedentes proporcionados por la Comuna y los mapas cognoscitivos que elaboraron los
alumnos de los establecimientos antes mencionados.

V. RECURSOS Y LIMITACIONES
1. Recursos Humanos

El estudio y analisis de la investigacion estuvo a cargo del profesor Dr. Alden Gaete
Jenicek del Departamento de Historia y Geografia perteneciente a la Universidad Metropo-
litana de Ciencias de la Education (UMCE). Conto ademas con la colaboracion de su esposa
la Sra. Ingrid Piulats Franco (Geografo) y de los alumnos de la Universidad Metropolitana.

2. Recursos Financieros

Los recursos financieros fueron cubiertos totalmente por el autor de la investigacion. El
monto mas significativo del gasto, estuvo constituido por la elaboration de mas de 500 foto-
copias de tamano especial; (aproximadamente cuatro veces una hoja tamafio oficio). El
requerimiento de dicho tamano fue imprescindible para lograr una posible claridad de lectura
y orientation del mapa de la Comuna de La Reina, por parte de cada alumno entrevistado.

3. LIMITACIONES

El no poder contar con mayores recursos financieros que los propios del investigador,
impidio lograr una mayor cobertura de la comuna, dejando fuera de la investigacion, otras
unidades educativas de interes: Colegio Municipalizado Eugenio Maria de Hostos; todos los
colegios particulares subvencionados y los particulares pagados. A pesar de dicha limitation,
la potencia de la tecnica utilizada, permitio logros que superaron a los previstos.

VI. RESULTADOS

Los mapas cognitivos que individualmente confeccionaron cuatrocientos alumnos, cuyas
edades fluctuaban entre los nueve a once anos y que ademas de vivir en la Comuna de La
Reina, asistian a Unidades Educativas Municipalizadas de la misma comuna, permitieron
elaborar un mapa y un cuadro sfntesis en los que se localizaron las areas con mayor detection
de actividades delictuales. (Ver Mapa N° 1y Cuadro N° 1). Ademas de mapas segun delitos.
(Ver Mapas N° 2 al 8).

Siguiendo la terminologia acunada por (Kevin Lynch, 1960) en su obra: La Imogen de la
Ciudad, los mapas cognitivos fueron confeccionados por los alumnos, de acuerdo a los cinco



Alden Gaete Jenicek 69

elementos estructurales que generalmente se utilizan en las imageries mentales y que son los
siguientes:

1. LAS VIAS: calles o avenidas por las que se transita.

2. LAS BARRERAS: elementos que representan fronteras o h'mites que dividen dos areas con-
tiguas. Ejemplo de barreras son los rfos; divisiones hechas por la construction de auto-
pistas u Imeas ferroviarias; limites donde termina el area urbanizada. EI nivel o factibi-
lidad de atravesar o penetrar dichas barreras varia por una serie de factores.

3. LOS DISTRITOS: secciones o areas de una division administrativa territorial y que posee
cierto caracter que lo hace identificable.

4. NODOS: lugares o puntos estrategicos que dadas ciertas caracteristicas, llegan a representar
algo simbolico. Generalmente lo constituyen el cruce de dos calles.

5. LANDMARKS: otro tipo de punto de referencia, que a diferencia del anterior, la persona no
puede estar sobre el. Ejemplo: una estatua.

Diversas investigaciones que relacionan la conexion existente entre la delincuencia y el
area en que viven los delincuentes, han intentado dilucidar aquellos factores que mayor
incidencia tienen en la “transformation de un individuo normal” a uno que “delinque”.

Dichas investigaciones han establecido que las areas donde viven los delincuentes, tienen
en comun, algunas de las siguientes caracteristicas: hacinamiento; bajisima cohesion social;
vida familiar debil; nivel socioeconomico y educacional bajos; infraestructura de servicios
publicos y de viviendas deterioradas; altas tasas de movilidad de la poblacion, producto de
erradicaciones o debido al no pago del arriendo de la vivienda.

VIl. CONCLUSIONES

El area o lugar donde se lleva a cabo un delito ha recibido una limitada atencion en las
investigaciones que versan sobre este tema.

El problema de la delincuencia, se ha centrado preferentemente en explicar los feno-
menos socioeconomicos que conducen a una persona a transformarse en un delincuente. Serfa
recomendable ademas, que se estudiaran las caracteristicas de los lugares donde se cometen
los delitos.

Si bien existen numerosos casos donde el lugar de residencia del delincuente coincide
con el area donde lleva a cabo un delito, existen sin embargo numerosas excepciones en las
cuales el delincuente se ve impulsado a cometer la action, como resultado de haber obtenido
un estimulo adicional que le proporciona el lugar o entomo dentro de un horario adecuado,
para ejecutar su falta.

Un mejor conocimiento de los lugares y horarios mas proclives para delinquir, conducira
a ejercer un mayor control y a disminuir el numero de delitos. Sin embargo la atencion que
garantice una seguridad ciudadana debe ser permanente, pues las personas desviadas buscan
continuamente el lugar donde expresar sus conductas y mas tarde o mas temprano, encon-
traran dicho lugar y hora donde sera mas debil el control de la sociedad.
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CUADRO Nal
PORCENTAJE DE DELITOS CON MAYOR INCIDENCIA EN DISTINTOS SECTORES DE LA COMUNA DE LA REINAY

(1) @ ®3) (4) (5] (6) O] (8)

"_.ASECTORES 0 AREAS  VILLA LA PARQUE LARRAIN- AV.0SSA- TOBALABA- LA CANADA  P.GALES-V.P. PARQUE LA
REINA Y INDUSTRIAL ~ TOBALABA/  TOBALABA/  ECHENIQUE/ ROSALES/  QUINTRALA

DELITOS CON® ALAEFBE\/T\ISAS AER6DROMO  ARRIETA LARRAIN JUAN MARTI
MAYOR INCIDENCIA \
ALCOHOLISMO 41,2 19,6 13,7 59 5.9 59 39 3.9
DROGADICCI6N 52,9 11,B 5.9 13,2 5.9 44 15 4.4
FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL 36,5 22,7 13.6 136 . 13,6
ASALTOS, ROBOS 31,2 6,5 13,0 13,0 19,5 5,2 5.2 6,4
FALTA DE ILUMINACItIN 22,3 13,4 15,5 15,5 15,5 15,5 23
DELITOS SEXUALES 27,7 . 1.2 27,7 16,7 11,1 55
ACCIDENTES DEL TRANSITO - - 28,6 21,4 42,9 71

FUENTE: Informacion proporcionada por los alumnos encuestados.
(')En délltos estan mcluidos algunos factores que propician a que estos se comelan.

AGRUOACI6N DE SECTORES

Dy@© = ViHa La Reina, Areas aledanas y Parque Industrial
(B(yv(7) = Paraderos y vias de alta circulacion

(4) = Nodos, cruce de calles.

(

3> (6) y (8)= Barreras, areas verdes y sitios eriazos

(L
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COMUNA DELA REINA

MAPA N° 2 CLASIFICACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD.
CA30: ALCOHOLISMO

Sin Peligro
Peligro Bajo
Peligro Medio

Peligro Alto

Eseala | 35000

392lua[ 919€n) Usply



COMUNA DE LA REINA

MAPAN"3 CLASIFtCACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD

24

Sin Peligro

Peligro Bajo

Peligro Medio

Peligro Alto

CASO: DROGADICCION
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COMUNA DE LA REINA

MAPA N°4. CLASIFICACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD.
CASO: FALTA DE VIGILANCIA POLICIAL
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N@ Principales factores que comprometen el desarrollo integral del adolescente...



COMUNA DELA REINA

MAPA N° 6. CLASIFICACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD.
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Escala 1.35.000
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MAPA N° 7. CLASIFICACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD.
CASO: DELITQS SEXUALES
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COMUNA DE LA REINA

HAPA N= 8. CLASIFICACION DE LAS AREAS SEGUN NIVELES DE PELIGROSIDAD.
CASO: ACCIDENTES DE TRANSITO
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