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Practicas, desafios y posibilidades de la adaptacion pedagogica en el area
técnico profesional, a proposito del paso de la presencialidad a la virtualidad en
contexto de crisis sanitaria Covid-19. Estudio de Caso en un colegio polivalente

de la comuna de Maipu (2020-2021)

Resumen
El presente articulo se construye con el principal objetivo de reflexionar sobre la capacidad de
adaptacion y resolucién del cuerpo Docente Técnico-Profesional (TP), frente a situaciones
emergentes que se presentaron con el paso de la presencialidad a la virtualidad, durante los afios
2020-2021, en contexto de pandemia Covid-19, en un colegio polivalente de la comuna de
Maipti. Los temas que se abordan son los aspectos diferenciadores entre la educacion presencial
y la dimensién educativa virtual, analizando la experiencia de docentes del area TP
considerando aspectos curriculares, evaluativos, didacticos y dialégicos, implementados por las y
los docentes, en las particularidades del contexto de su desempenio profesional. En el plano
metodologico se usa el Estudio de Caso, considerando la revision de literatura referida a la
dimensién educativa virtual en contexto de pandemia Covid-19, politicas ministeriales,
documentos institucionales del colegio y entrevistas semiestructuradas a la totalidad de cuerpo
docente Técnico-Profesional e integrantes del equipo directivo del establecimiento. La
transcripcién de las entrevistas se desarrollé en base a la definicién de categotfas y subcategorias
de analisis. Los resultados de este trabajo evidencian la necesidad de reforzar algunos aspectos
formativos como el trabajo en equipo y la alfabetizacion digital, relativos al Perfil de Egreso
Mgo© Richard Gonzalez Flotes  Técnico-Profesional (TP), sumado a la incorporacién de la virtualidad como dimensién
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Practices, challenges and possibilities of pedagogical adaptation in the technical-
professional area, regarding the transition from face-to-face to virtuality in the context
of the Covid-19 health crisis. Case Study in a multipurpose school in the commune of

Maipti (2020-2021)

Summary

This article is constructed with the main objective of reflecting on the adaptability and
resolution of the Technical-Professional Teaching Body (TP), in the face of emerging situations
that occurred with the transition from face-to-face to virtuality, during the years 2020-2021, in
the context of the COVID-19 pandemic, in a multipurpose school in the commune of Maipu.
The topics addressed are the differentiating aspects between face-to-face education and the
virtual educational dimension, analyzing the experience of teachers in the TP area, considering
curricular, evaluative, didactic and dialogic aspects, implemented by teachers, in the
particularities of the context of their professional performance. At the methodological level,
the Case Study is used, considering the literature review referring to the virtual educational
dimension in the context of the Covid-19 pandemic, ministerial policies, institutional
documents of the school and semi-structured interviews with the entire Technical-Professional
teaching staff and members of the management team of the establishment. The transcription
of the interviews was developed based on the definition of categories and subcategories of
analysis. The results of this work show the need to reinforce some training aspects such as
teamwork and digital literacy, related to the Technical-Professional Graduation Profile (PT),
added to the incorporation of virtuality as an educational dimension in the work of teachers of
each Specialty.

Keywords: Pedagogical teacher adaptation to virtuality; Context of crisis due to the Covid-19
pandemic; Collaborative intergenerational expetience; Technical-Professional Graduation Profile.
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Introduccion

El 15 de marzo del afio 2020, apenas 12 dias después que se confirmara el primer
contagio de SARS-CoV-2 en Chile, el Gobierno del presidente Sebastian Pifiera anunci6 la
suspension de las clases en jardines infantiles, colegios municipales, subvencionados y
particulares (Mineduc, 17 de abril, 2020). “Asi, a contar del 16 de marzo se decret6 la
suspension de clases presenciales a nivel nacional, dando inicio a un periodo de educacion a

distancia” (Mineduc, 2020, p. 5).

Esta medida resulta de la determinacion del Ministto de Educacién, Raul
Figueroa, quien senalaba estar trabajando en una logica para que se vuelva a clases en
términos graduales con una serie de criterios, de tal manera de que se pueda combinar la
necesidad de tomar medidas sanitarias con la importancia de volver a clases presenciales,
porque son mucho mas efectivas (Mineduc, 17 de abril, 2020). En definitiva, las clases
remotas se extendieron hasta el fin del primer semestre del 2021, con los matices propios de
la voluntariedad de los apoderados de dar la respectiva autorizacion de regresar a los
estudiantes a un régimen presencial, situacion que se hizo efectiva a partir del mes de agosto,
partiendo el segundo semestre de ese mismo afio.

En contexto situado, el escenario de estudio de este trabajo es un colegio polivalente
Técnico-Profesional, subvencionado, de la comuna de Maipt, emplazado en un radio urbano,
rodeado de villas y poblaciones, que presentan un alto nivel de conectividad vial y posibilidades
de acceso a los servicios familiares basicos: hospital, Servicio de Atencion Primaria de
Urgencias de Alta Resolucién (SAR), farmacias, comercio, plazas, areas verdes, locomocion
colectiva, supermercados, ferias libres, vulcanizacion, comercio minotista, comisaria, entre otros.
Sus aulas comprenden la ensefianza prebasica, basica, media y adultos (nocturna), con una
matricula total de 2125 estudiantes (matricula 2020). Cuenta con un equipo multidisciplinatio,
compuesto por Educadoras Diferenciales, psicologas y asistente social, lo que responde a una
iniciativa del establecimiento, dado que no cuenta con un Programa de Integracion Escolar
(PIE). La tasa de vulnerabilidad alcanza el 92%, en donde la baja escolaridad de los apoderados,
la disfuncionalidad familiar (70%0) incluye nifios al cuidado de uno de sus padres o abuelos y en
algunos casos, con padres privados de libertad. El trafico y consumo de drogas constituyen los
circulos de riesgo mas frecuentes. Frente a este dltimo factor de riesgo, el Servicio Nacional
Para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas (SENDA) tiene a cargo su
seguimiento y apoyo. Los estudiantes prioritarios suman 700, los cuales son apoyados por la
Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y los beneficiarios del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) alcanzan los 950, de los cuales 450 corresponden a estudiantes de Ensenanza
Media. Para abordar el problema del abandono escolar, el programa Pro-Retencién ha estado
encargado de guiar a los estudiantes a través de la elaboracion de Fichas personales de cada
caso, para realizar un seguimiento, considerando aspectos como la autoestima, motivacion y
condiciones de egreso. Al conjunto de particularidades mencionadas, se sumo el desafio del
abordaje virtual de las problematicas educacionales, que ya en presencialidad eran dificiles de
resolver y que inciden en los procesos de ensefianza aprendizaje. En el caso especifico del area
Técnico-Profesional (en adelante TP), frente a los problemas de conectividad virtual, se sumé la
falta de practicas en los talleres de especialidad, dificultando la formacién profesional de los
estudiantes, en conformidad con el Perfil de Egreso TP.

** Todos estos datos fueron levantados en Entrevista al Inspector General del Establecimiento (agosto, 2020). A
solicitud del entrevistado, por asuntos éticos, la referencia mantiene el anonimato. 44
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En relacion con el paso de la presencialidad a la virtualidad educativa, Ibaceta
y Villanueva (2021) sefiala que “La educacion a distancia se masifico y gran parte de las
escuelas migraron hacia espacios de enseflanza digital, exigiendo que docentes vy
estudiantes se desempenaran en espacios virtuales” (2021, p.133). Esta situacién
obligada por la circunstancia sanitaria fue “rompiendo con la estructura tradicional de la
escuela” (Mollo-Flores & Medina-Zuta, 2020, citado por Ibaceta y Villanueva, 2021,
p.133), lo cual provocé que paulatinamente se fuera “incorporando en las practicas
pedagogicas nuevas formas de ensefiar, de aprender y de evaluar” (Bonilla-Guachamin,
2020; Eyzaguirre, Le Foulon & Salvatierra, 2020; Ruiz-Morales, 2019; Ruiz-Sa  nchez,
2020, citado por Ibaceta y Villanueva, 2021, p.133). Siguiendo a Chavez, Chavez, Flores
y Guayanlema (2021), la educacién virtual “tiene como escenario en el proceso de
enseflanza y aprendizaje el uso de la herramienta del internet o el ciberespacio” (Chavez,
Chavez, Flores y Guayanlema, 2021, p. 61). Sin embargo, siguiendo a Velasquez (2020),
“No todos los docentes utilizan los entornos virtuales a pesar de que se tiene plataforma
educativa y las herramientas que existen para el acompanamiento pedagdgico” (citado
por Chavez, Chavez, Flores y Guayanlema, 2021, p. 62), incluso “los docentes se
volcaron a la digitalizacién de material didactico preexistente y la elaboracion de guias de
estudio” (Exposito y Marsollier, 2020, p. 18). Esta falta de cercania cotidiana con la
dimension digital de la educacion ha generado un enorme desafio pedagogico, dado que
“la mayoria de los profesores tuvieron que generar sus propios aprendizajes para trabajar
en entornos virtuales y, a la vez, fueron los responsables de ensefar a sus estudiantes a
manejarse en ese espacio” (Bonilla-Guachamin, 2020, citado por Expésito y Marsollier,
2020, p. 2). Cuando se habla de practicas de ensenanza y evaluacién en contextos
virtuales, se alude a que esta mediada por la tecnologia y el internet, en “donde aparecen
variables propias de estos contextos, tales como las aproximaciones tecnoldgicas

digitales y las concepciones sobre el aprendizaje virtual” (Mass, 2017, citado por Ibaceta
y Villanueva, 2021, p. 135).

Dentro de esta modalidad educativa, el espacio virtual sincréonico (mismo
tiempo), se desarrolla a través de clases en linea y el espacio virtual asincronico (tiempo
diferido), a través de capsulas, tutoriales, videos instruccionales, entre otros. Lo descrito
conlleva a definir por practicas pedagogicas “a las acciones que implementan los
docentes para asegurar el aprendizaje de los estudiantes (...) enfatizando las acciones
concretas que se realizan para promover la formacion” (Ibaceta y Villanueva, 2021,
p.135). Esta dltima definicion puede atender la experiencia docente en el paso de la
presencialidad a la virtualidad pedagogica, en donde se encuentran enfoques
tradicionales de ensefianza y evaluacion aplicada a contextos virtuales y aquellos que lo
entienden como un entorno de aprendizaje que tiene como perspectiva “‘el trabajo
colaborativo a base de metodologias activas, donde la creaciéon y gestion del
conocimiento es una labor conjunta y donde la actividad formativa cohabita con las
demas dimensiones de la vida de los aprendices” (Vifials & Cuenca, 2016, citado por
Ibaceta y Villanueva, 2021, p. 136). Por ende, esta nueva modalidad de ensefianza escolar
que resulta del contexto de pandemia Covid-19, la denominamos virtualidad educativa,
entendida como una dimensién de la practica docente, en donde la estructura presencial
tradicional de la escuela (aula), abri6 paso a un abanico de posibilidades de ensenar,
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aprender y evaluar, teniendo como soporte las plataformas, instrumentos y herramientas
que provee internet. Enfatizamos en esta dimension, la capacidad de adaptacién docente
al lenguaje digital, la flexibilidad evaluativa y el trabajo colaborativo como condicién de
continuidad formativa técnico-profesional, en este caso. Al respecto, la pregunta-
problema que delinea los objetivos de este trabajo, es la siguiente: ¢Cémo se ha
manifestado la capacidad de adaptacién y resolucién de problematicas emergentes,
resultantes del paso de la presencialidad a la virtualidad, por parte del cuerpo docente
TP? En consideracion a la problematica sefialada: ;de qué manera se ha visto afectada la
formacién de los jovenes profesionales de especialidad, en consideraciéon a un logrado
perfil de egreso, que les permita enfrentar de forma efectiva la practica profesional y
tutura insercion en el campo laboral? Siguiendo esta ruta de problematizacion el objetivo
general de este trabajo es reflexionar sobre la experiencia docente TP en contexto de la
pandemia COVID-19, a propésito de la virtualidad educativa. En lo especifico, se
intenta identificar aspectos diferenciadores entre la educacion presencial y la dimension
educativa virtual en la formacién del Perfil de Egreso TP y analizar la experiencia de
docentes del area TP, considerando aspectos curriculares, evaluativos, didacticos y
dialégicos con la comunidad escolar.

Método

Este trabajo corresponde a un enfoque de Estudio de Caso cualitativo (Simons,
2011, p.21) de caracter exploratorio, descriptivo y explicativo. Se intenta “dar una
explicacion especifica sobre una situacion particular” (Wimmer y Dominck, 1996, citado
por Enrique y Barrio, 2018, p.2), en donde “los acontecimientos, las acciones o los valores
sean vistos desde la perspectiva de los individuos que estan siendo estudiados” (Enrique y
Barrio, 2018, p.2), poniendo énfasis en la interpretacién que tiene para los participantes. La
exploracion esta centrada en la experiencia de los docentes TP del colegio politécnico
subvencionado de la comuna de Maiptd, que compartieron en tiempo y espacio de su
ejercicio docente, el contexto de pandemia COVID-19, en el mismo establecimiento
educacional.

El caracter descriptivo, se caracteriza por una relacién de dialogo paulatino con
los sujetos de estudio. Esto implica que se conserva un caracter provisional y su sentido es
dado o se encuentra al finalizar el proceso. Se cuestiona que el comportamiento de los
sujetos esté gobernado por leyes generales y caracterizado por regularidades subyacentes,
develando el significado de las formas particulares de la vida social, mediante la
articulacion sistematica de las estructuras del significado subjetivo que rigen las maneras de
actuar de los individuos. Se utilizé un disefio transeccional puesto que recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir aspectos experienciales y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Baptista, Fernandez. y
Hernandez, 2014, p.154). En esta linea de accion, segin Hernandez Carrera (2014), “a
través de las entrevistas se analizan las experiencias de los individuos, relacionandolas con
practicas cotidianas o profesionales, poniendo un especial énfasis en acceder a las practicas
e interacciones en su contexto natural, sin las alteraciones que pueda introducir un entorno
artificial” (2014, p.2). Para dicho efecto, se realizaron entrevistas grupales
semiestructuradas a los docentes TP, por especialidad. En total, tres docentes de la
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Especialidad de Asistencia de Enfermerfa, dos docentes de la Especialidad de Técnico de
Nivel Medio en Contabilidad y dos docentes de la Especialidad de Telecomunicaciones,
que comprenden el total del cuerpo de docentes TP del establecimiento. L.a edad de los
docentes fluctia entre 36 - 65 afios, con una experiencia docente entre 10 - 23 aflos y una
antigiiedad en el colegio de 5 - 17 afios. Para el levantamiento de la informacion, se
codificaron espacios tematicos, relacionadas con cada una de las siguientes categorfas y
subcategorias de analisis.

Tabla1
Categorias y subcategorias de analisis
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1.Relacion cotidiana . Habitus
en el espacio escolar . Rutinizacidn

. Rol institucional
- Pronzacian Curnicular

. Clima de Aprendizajes
. Caracteristicas de los Estudiantes

2.4, Planificacidn de Clases
2.5, Evaluacidn
3. LaVirtualidad Edu- | 3.1, Conectvidad v equipamiento tecnologico

Z. Impacto en la rela-
cion Ensefianza-
Aprendizajes

P =
Y O XY R

cativa como Ecosis- 3.2 Uso de Plataformas. herramientas digitales v Redes Sociales
tema 3.3. Brecha o Cruce Intergeneracional

4, Perfil de Egreso 4.1, Perfilde Egreso P en contexto de virtualidad educativa
Técnico Profesional 4.2 Aspectos comparados de Eqresados 2020-2021

Fuente: Elaboracién propia.

Las categorias y subcategorias enumeradas tienen un caracter mixto, dado que
algunas de ellas son resultado de la revision de la literatura (1.1 - 3.3) y otras emergieron
del proceso de entrevistas y su posterior transcripcion (4.1 y 4.2).

Resultados

En adelante se enumeran y definen las categotias con sus subcategotias
respectivas, haciéndolas dialogar, en un plano descriptivo, con las experiencias docentes
que resultaron de las entrevistas realizadas al cuerpo docente TP.

1. Relacion cotidiana en el espacio escolar.

Atendiendo a Gallardo (2020), la educacion enfrenta grandes retos ante la
pandemia, de caracter estructural y emergentes, los cuales entran en “tension constante,
producen nuevos sentidos a problemas viejos, complican situaciones cotidianas o
sofistican tareas que se daban por sentadas entre maestros y alumnos. Las tensiones,
entonces, se producen en los margenes entre lo estructural y lo emergente” (2020, p.2).
La escuela es un espacio de socializacién, de construcciéon de lazos afectivos e identidad
colectiva. Sin embargo, en ausencia de recreos, sin poder desarrollar relaciones de
amistad y convivencia, “los efectos que se advierten son harto complejos: alumnos y
maestros deprimidos, con ansiedad, entre otros riesgos para la salud emocional y
comunitaria” (Gallardo, 2020, p. 2). A esto se suman las desigualdades materiales de los
estudiantes (vivienda), en donde el hacinamiento, inexistencia de espacio exterior (patio),
la falta de espacio donde estudiar, debilitamiento nutricional, violencia doméstica, y los
consiguientes problemas socioemocionales (aburrimiento, irritabilidad, frustracion y
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desmotivacién), propios de la adolescencia o también “la fragmentacion familiar,
violencia intrafamiliar, no advertida o no declarada, formaron parte de la realidad o
condiciones de la experiencia educativa de los grupos mas vulnerables” (Ponce, Bellei y

Vielma, 2020, p. 4).

La cotidianidad virtual de la semana escolar puede acrecentar la distancia ya
existente en los aprendizajes, lo cual se traduce no solo en estar en casa todo el dia, sino
intentar aprender desde otro sitio que no sea la escuela, de la mano con la falta de una
adecuada infraestructura espacial, tecnolégica y de acceso a internet. (Rieble, Viteri,
Vasquez y  Arias, 2020). Como nomina Dussel, Ferrante y Pulfer (2020), una nueva
«domiciliacion» de la escuela, ya no como sede escolar, sino instalada en el hogar, en lo
doméstico, a través de las pantallas de un computador. L.a domiciliacién de una actividad
a un determinado lugar plantea encuadres y reglas propias, supone instaurar una
autoridad que fija ciertos sentidos y configura identidades. Todo resulta de la caida del
umbral, que supone el movimiento entre espacios fisicos y simbolicos, en donde la
escuela como espacio de trabajo diferenciado, cede al espacio habitacional de docentes y
estudiantes.

Considerando los aspectos mencionados, que definen la relaciéon cotidiana
docente-estudiante, se utilizaron tres subcategorias que, en su conjunto, permiten
analizar la vivencia cotidiana en el ambito pedagoégico, incluyendo la gestion
institucional.

1.1. Habitus. Siguiendo a Bourdieu (1987), Habitus “es un productor de practicas
sociales, es una gramatica generativa de las acciones, una mediacién entre las relaciones
objetivas interiorizadas y las conductas sociales de los individuos que ella determina” (Citado
por Lacourse, 2009, p.169). Haciendo la bajada al espacio escolar, aparece como un
“conjunto de predisposiciones, esquemas de percepcion y expectativas dadas por descontado
en base a las cuales se organizan los centros educativos” (Reay, 2001, citado en Curran,
Fontdevila y Tarabini, 2015, p. 39). Visto de esta manera se hace imprescindible considerar
que el espacio de estudio es un colegio Técnico-Profesional, cuya principal tarea es preparar a
los estudiantes, para enfrentar la practica profesional y el mundo laboral.

Los docentes TP de las tres especialidades, al respecto de su rol y las
expectativas hacia sus estudiantes, hacen hincapié en el plano de la responsabilidad de
promover la asistencia y permanencia en clases. Se describen y ponen en valor como
referentes de aprendizajes profesionales y formacion personal. Adquiere relevancia el
Perfil de Egreso TP, que se promueve desde el nivel de tercero medio. El docente
aparece como un contenedor emocional, un supervisor, en un ejercicio de control
parental.

El colegio, es un ambiente separado, distinto, con sus compafieros, esta con sus

profesores, con lo cual logra identidad, con lo cual logra comunicarse, y en ese “face

to face”, es muy distinto a estar 15 o 20 minutos ahi, en pantalla. Yo creo que si, es
un sello, y lo siento asf; siento que en este colegio los profesores son referentes para
los alumnos en términos de aprendizaje, y mas que aprendizaje, como formacion
personal. Y lo siento asi, lo noto asi y eso lo confirmé la asistencia. (Docente TP,
Telecomunicaciones)
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La imagen docente que se aprecia es reconocida como un sello institucional, que
se extiende hasta el otro lado de la pantalla, en la busqueda de resolver las problematicas que
impidan el desarrollo y término del proceso educativo. En contexto de pandemia, la
virtualidad educativa ubica al trabajo de aula en una doble dimensién: por una parte, a la
actuacion reconocida por los docentes en presencialidad, y por el otro, al proceso de
transformacion y adaptacion constante, sin perder el rumbo delineado por los sellos
institucionales.

1.2. Rutinizacion. Para hablar de las formas de resolucion y repeticion efectiva,
trente a las dificultades emergentes del dia a dia, se utilizé la subcategoria Rutinizacion.
Siguiendo a Altomare (2012), segun la teoria de la accion Giddensiana, la realidad social
es consecuencia de la rutinizaciéon de encuentros entre actores, “que despliegan practicas
intencionadas de caracter reflexivo. La Produccién y reproduccién de la sociedad
supone rutinas de interaccidon entre agentes sociales portadores de un saber hacer
tendiente a provocar un resultado determinado” (Altamore, 2012, p.18). Las rutinas
otorgan certezas, que, a su vez, posibilitan el anhelado cuidado corporal y emocional. La
rutinizaciéon responde a la sistematizacién de ciertas practicas profesionales reflexivas,
que resultan de la efectiva resolucién de situaciones cotidianas en el espacio o ejercicio
profesional de la docencia. Fista puede presentarse como una relacion entre agentes en
un contexto caracterizado por la co-presencia fisico-espacial y por la sincronfa temporal,
pero también en un contexto caracterizado por la ausencia y temporalmente asincrénico.
Segun Giddens (1994), aqui aparece la denominada seguridad ontolégica, en donde el
temprano sentimiento de confianza basico provoca “una certidumbre de la repeticiéon de
expectativas de comportamiento del mundo social” (citado por Altamore, 2012, p.19),
en donde la disyuncion radical de un caracter impredecible no desarme las certidumbres
de rutinas institucionalizadas.

El cambio de espacio fisico ubicé a los docentes en un improvisado lugar en
su entorno doméstico. La emergencia de la conectividad, la intermitencia de la sefal de
internet, el ruido exterior, las labores familiares, la impertinente presencia de mascotas,
el acomodo de horarios y la simultaneidad de uso de equipos tecnolégicos disponibles
en el hogar (hijos en edad escolar o universitatia y/o pateja en teletrabajo), se nombran
entre las principales dificultades de acomodo, al momento de iniciar las clases en
virtualidad. Las rutinas domésticas no dialogaban del todo con las rutinas pedagdgicas.
En un primer momento, la creatividad y la improvisacién aparecen en el imperativo de
resolver. A poco andar, la repeticion de las actividades, la preparacion de clases, el uso de
herramientas digitales de la mano con la inminente necesidad de adaptarse y no truncar
el proceso, fue abriendo paso a nuevas rutinas, esta vez mas cercanas al plano afectivo,
en donde el docente y los estudiantes compartian la equivalencia de lo domiciliario y la
incertidumbre de lo novedoso.

En un principio escribian en el chat. Después ya empezaron a levantar la manito, le
dabamos la palabra, después ya empezaron a encender las camaras. Entonces esto fue
paulatino, fue mas facil con los cursos nuevos, que con el curso que ya habfamos estado en
presencialidad. Con el cuarto medio que era del ano 2020, fue mas dificil comenzar a
mostrarse, a diferencia del tercero que partié6 de esto y que no tenfa otro punto de

referencia. (Docente TP, Contabilidad)
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La asistencia era imprescindible, para no atrasarse en las materias y ejercicios
desarrollados en pantalla. Se insistia en la responsabilidad y la autorregulacion de los
estudiantes.

Después, yo dirfa, de uno o dos meses, se empezaron a regular, y después de eso, ya
empezamos a trabajar como si fuera oficina: entregaba su informe, participaba,
encendia la Camara. (Docente TP, Contabilidad)

Los docentes seflalan que el trabajo de adaptaciéon fue paulatinamente
generando nuevas rutinas, que incorporan el plano personal y afectivo. La preocupacion
por la salud del entorno familiar, el saludo afectuoso de entrada y salida en cada clase, se
tueron llenando de significancia en la cercanfa, la empatia, y la preocupacién mutua,
compartida, lo que permitié ir avanzando en posibilitar un clima de aprendizaje en los
breves tutoriales y el uso de la plataforma Zoom (2020) y Meet (2021). Se incorporaba a
la preparaciéon y programacion de las clases y actividades, el recurso afectivo como
ejercicio rutinario, en un reencuentro mas intimo en lo personal, necesario y efectivo a la
vez.

iYa es viernes, pasenlo bien, descansen!: “Juegue con su perrito; no rete tanto al

Gabriel” (su hijo); {Chao, Chao, {Chao! Yo me quedaba hasta el dltimo Chao.

Dentro de las rutinas estructuradas que yo tengo por la parte contable, se crearon
rutinas mas amables. (Docente TP, Contabilidad)

La falta de rutinizacion en las practicas del docente puede interferir
negativamente en el desarrollo de una clase, con manifestaciones como el rechazo de un
alumno o del grupo-clase a cooperar, a respetar normas de comportamiento y
procedimientos de trabajo, la falta de autonomia y atencién, la aprobacion del
comportamiento inapropiado, la critica publica del profesor, entre otros (Lacourse,
2009). Es asi como el lenguaje corporal utilizado por los docentes en la presencialidad,
para establecer el vinculo de aprendizaje, se fue desdibujando: “Las camaras vy
micréfonos apagados colocan a los docentes como predicadores en el desierto, sin la
posibilidad de observar las reacciones de los estudiantes” (Gallardo, 2020, p. 3). Es ahi
donde la cercania afectiva, transformada en rutina coinciden, destacandose como el
mejor aliado para el desarrollo de las clases.

1.3. Rol Institucional. Esta subcategorfa atiende asuntos como el buen trato
hacia los estudiantes y docentes, gestionando la atenciéon oportuna de la dimensién
econémica y socioemocional del estudiantado y la apertura institucional hacia la
flexibilidad curricular y evaluativa. En relacién con los estudiantes, el Informe de la
CEPAL-UNESCO (2021), nos recuerda que se hace necesario considerar “la
oportunidad utilizar la evaluacién "para proporcionar retroalimentacién a las y los
estudiantes, y monitorear sus aprendizajes y los efectos de las estrategias desplegadas en
el contexto actual, con miras a la reapertura de escuelas” (2021, p.10). En relacion al
quehacer docente, la CEPAL-UNESCO (2021), alerta sobre la adaptaciéon al proceso
educativo, incluyendo ajustes de metodologia, reorganizaciéon curricular, disefio de
materiales y diversificacion de los medios, formatos y plataformas de trabajo y a
colaborar en actividades orientadas al aseguramiento de las condiciones de seguridad
material de las y los estudiantes y su grupo familiar, “como la distribucion de alimentos,
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productos sanitarios y materiales escolares, demandas de apoyo socioemocional y de
salud mental de las y los estudiantes y sus familias” (2021, p.10). Al respecto un informe
del Centro de Estudios Mineduc, sefiala que uno de los ambitos mas relevantes a
considerar dentro del debate del cierre de escuelas, se relaciona con el nivel de
aprendizajes que se perderfa en cada uno de los escenarios escolares (municipal,
subvencionado y pagados). Al mismo tiempo sefiala la importancia de considerar que la
crisis escolar provocada por la pandemia, puede ser una oportunidad para fortalecer los
sistemas educativos mediante la construccion de uno que sea mas resiliente y flexible a
las necesidades de los estudiantes, permitiendo que los menores y adolescentes logren
aprender tanto en la escuela como en casa (En CEPAL, 2020, p. 19).

Se producen distintos énfasis, en relacion con el rol que ha jugado la
instituciéon en este recorrido. Por una parte, se da cuenta de la preocupacion por el
estado emocional, la economia familiar (entrega de cajas de mercaderia) y la conectividad
de los estudiantes (chip con internet). Esta linea del relato toma fuerza en las tres
especialidades, en donde los docentes se reconocen como soportes emocionales de los
estudiantes, durante el transcurso del afio 2020 y su continuidad el 2021. La desercion
escolar, el miedo al contagio y los temores por el cumplimiento de las practicas
profesionales, movilizaron el didlogo permanente con la Unidad Técnico-Pedagogica e
Inspectoria General. El trabajo con el equipo de gestién del establecimiento convocaba
un esfuerzo mayor en la cobertura del entorno y posibilidades de los estudiantes,
primordialmente en mantener una comunicacion permanente con los apoderados.

En el plano del uso de plataformas y herramientas digitales, durante el afio
2020, se evidencia una falta de capacitaciones formales y efectivas, resueltas en el
quehacer autodidacta, colaborativo entre docentes, o simplemente en la improvisacion.
A partir del ano 2021, se gestiond6 el uso plataforma Classroom y la implementacion de
correos Institucionales para docentes y estudiantes, mejorando la organizacion,
planificaciéon y programaciéon horaria de las clases. Paralelamente destacan aspectos
como la flexibilidad institucional, en tanto capacidad de adaptarse y otorgar lineas de
accion frente a situaciones emergentes.

Era como un barco en la tormenta; habia que mover a un barco en tormenta y nos
podiamos ahogar todos. (...) ¢cual fue el secreto? la flexibilidad. El cuerpo directivo
fue habil en eso. Mostré flexibilidad y se adapté muy rapidamente a las
circunstancias, o sea, no siguié con lo que estaba, sea tanto en la evaluacién, como
en la forma de evaluar. Con las pruebas finales, dandole oportunidad a los jévenes,
yendo a las casas. Se adapto a las necesidades de los alumnos y esa adaptacion que
hizo, de llamar pruebas remediales, prueba remedial nimero dos o que lo vamos a
hacer con las guias. Busco todas las maneras de mantener a los alumnos fidelizados
con el colegio. (Docente TP, Telecomunicaciones)

Como se aprecia, el rol institucional se manifesté en gestionar la mejora de las
condiciones materiales (equipos tecnologicos, conectividad a internet y apoyo a las
familias) y pedagogicas (capacitaciéon docente, flexibilizaciéon evaluativa y apoyo
psicoemocional), que fueron emergiendo de la virtualidad del escenario educativo.
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2. Impacto en la relacion de Ensenanza-Aprendizae.

El arribo de la virtualidad educativa a partir del afio 2020 trajo consigo una
multiplicidad de efectos en el ambito escolar, primordialmente en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. En un balance de la educacién en la pandemia, el Ministerio de
Educacion (Mineduc) enfatiza la importancia de la sala de clases para el desarrollo de los
aprendizajes. Cerca del 40% de la matricula de 3° y 4° medio asiste a ensefianza Técnico-
Profesional, la cual tiene un componente principalmente practico que no se puede llevar
a cabo sino de manera presencial y sostiene que “un periodo prolongado de
interrupcion de la actividad de los jardines infantiles y escuelas es critico, pues implica
que los nifios no van a recibir los estimulos necesarios para su desarrollo integro”
(Mineduc, 2021, p. 64). La ONU a través del informe Education during COVID-19 and
beyond, explicita los amplios efectos perjudiciales de la pandemia y el cierre de escuelas:
“Pérdida de aprendizajes e interaccion social con compaferos y profesores; Pérdida de
aprendizajes en la educacion técnico-profesional; Riesgo de desercion; Mayor riesgo de
abusos a nifias y jovenes; Interrupcion de provision de servicios de bienestar” (citado en
Mineduc, 2021, p. 74). Para dar cuenta de este aspecto del proceso, se utilizaran cinco
subcategorias de analisis: priorizacion curricular, clima de aprendizaje, caracteristicas de
los estudiantes, planificacion de clase y evaluacion.

2.1 Priorizacion curricular. El Consejo Nacional de Educacion (CNED) aprobd
en mayo del 2020, un plan de Priorizaciéon Curricular para todos los establecimientos
educacionales del pafs, el cual fue elaborado por la Unidad de Curriculum del Mineduc.
Esta priorizacion contempla 4 aspectos fundamentales: Determina objetivos
imprescindibles para la continuidad de los estudios en cada nivel; entrega flexibilidad a
los establecimientos para implementar el curriculum acorde a sus metodologias y
organizacion interna; sostiene una mirada de mediano plazo y mantiene el desarrollo
integral del curriculum vigente considerando a todas las asignaturas (Mineduc, 2021). Se
enmarca en tres principios basicos definidos por el Mineduc: seguridad, flexibilidad y
equidad. Inicialmente tendrfa una duraciéon de dos afios con flexibilidad (2020 y 2021),
se recomienda el avance gradual en la cobertura del curriculum vigente, otorgando un
rol protagoénico a los establecimientos educacionales para construir un plan adecuado a
sus posibilidades y diferencias, que considere “espacios de contenciéon en un espacio de
aprendizaje inclusivo, de recuperaciéon y reforzamiento de aprendizajes esenciales”
(Mineduc/Uce, 2020, p.16). Para la implementacién de la priorizaciéon curricular se
consideraron los Objetivos de Aprendizaje (OAs) de Nivel 1, que son aquellos que se
requieren para construir otros aprendizajes, son imprescindibles para que los estudiantes
puedan avanzar en el aprendizaje de la asignatura y los Objetivos de Nivel 2, los cuales
tienen un fuerte componente explicito que los hace integradores con otras asignaturas y
significativos, porque permiten adaptarse activamente a la sociedad (Mineduc/UCE,
2020).
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Tabla 2

Priorizaciéon curricular de la educacion diferenciada TP

CONTABILIDAD
NIVEL 1

ATENCION DE ENFERME-
RIA
NIVEL 1

TELECOMUNICACIONES
NIVEL 1

OA 2: Procesar informacion
contable sobre la marcha de
la empresa utilizando los
sistemas contables de uso
frecuente en las empresas y
los correspondientes softwa-
res de la especialidad.

OA 3: Realizar llenado, tra-
mitacién y registro de docu-
mentacion contable, nacio-
nal internacional, de mate-
rias tributarias de una em-

Plan Comun.

OA 1: Aplicar cuidados basi-
cos de enfemmeria, higiene y
confort a personas en distintas
etapas del ciclo vital, de
acuerdo con principios técni-
cos y protocolos establecidos,
brindando un trato digno, aco-
gedor y coherente con los de-
rechos y deberes del paciente.
Mencién Enfermeria.

OA 1: Realizar acciones de

OA 1: Leer y utilizar esque-
mas, proyectos y en gene-
ral todo el lenguaje simbdli-
co asociado a las operacio-
nes de montaje y manteni-
miento de redes de teleco-
municaciones.

OA 3: Instalar y/o configu-
rar sistemas operativos en
computadores o servidores
con el fin de incorporarlos
a unared LAN, cumpliendo

presa, de acuerdo con la | apoyo al tratamiento | con los estandares de cali-
legislacién vigente y a las |y rehabilitacién de | dad y seguridad estableci-
nomas internacionales de | la salud a pacientes pediatri- | dos.

contabilidad, utilizando los | cos y | OA 4: Realizar medidas y

formularios apropiados.

OA 4: Registrar hechos eco-
némicos u operaciones de
comercio nacional e intema-
cional, ordenados cronolégi-
camente, en libros y siste-
mas contables, elaborando
los asientos de ajustes y
saldos contables correspon-
dientes de una empresa.

adultos, ambulatorios y hospi-
talizados

Mencién Adulto Mavyor.

OA 4: Atender al adulto mayor
en situaciones de emergencia
y accidentes, aplicando técni-
cas de primeros auxilios y pro-
tocolos establecidos. OA 6:
Atender las necesidades de
higiene y confort de las perso-
nas adultos mayores durante
su permanencia en estableci-
mientos de larga estadia o
domicilio.

pruebas de conexion vy
continuidad de sefial —
eléctrica, de voz, imagen y
datos— en equipos, siste-
mas y redes de telecomu-
nicaciones, utilizando ins-
trumentos de medicién y
certificacion de calidad de
la sefial autorizada por la
nomativa vigente.

NIVEL 2

NIVEL 2

NIVEL 2

OA 7: Atender a clientes in-
ternos y externos de la em-
presa, de acuerdo con sus
necesidades y demandas,
aplicando técnicas de rela-
ciones publicas, de comuni-
cacion oral y escrita, en for-
ma presencial o a distancia,
via teléfono, fax, correo elec-
trénico u otro medio.

Plan Comun

OA 2; Medir, controlar y regis-
trar parametros de salud de
los pacientes, como peso, ta-
lla, temperatura, signos vitales
y presion arterial, aplicando
instrumentos de  medicion
apropiados

OA 5: Instalar y configurar
una red de telefonia
(tradicional o IP) en una
arganizacion segun los
parametros técnicos esta-
blecidos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a informaciéon compartida por Docentes TP.

Los docentes coinciden en que la priorizaciéon curricular tomé lo especifico
de cada especialidad, de cada modulo, sin considerar lo transversal. Incluso presentaba el
mismo objetivo para varios médulos distintos. Destacd dentro de este plan curricular,
una menor cantidad de contenidos, direccionando lo que suponia el Mineduc, debian
manejar los estudiantes, para enfrentar exitosamente la practica profesional. A juicio de
los involucrados, esa situacion mermaba la formacién de las competencias profesionales
de los estudiantes, por lo que disefiaron una hoja de ruta, en donde enfatizaron la
necesidad de complementar los saberes que el Mineduc habia dejado fuera de la
priorizacion.

Nosotros de forma particular nos sentamos a conversar e hicimos una carta de

navegacion, por decir asi, que es lo que consideramos que debian saber los chicos al

momento de salir. Entonces con eso nosotros nos enfocamos en toda esa gran area,
porque te presentaba los mismos objetivos para muchos moédulos, de ahi nosotros
separamos y distribuimos por médulos de acuerdo con lo que el mundo laboral

requiere. (Docente TP, Contabilidad)
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En el 2021, tuvimos que acortar las unidades y los moédulos. A pasar menos
contenido y enfocarnos a lo que le iba a servir a los alumnos para ir a la practica.
(Docente TP, Atencion de Enfermeria)

El curriculum actGa como una estructura que declara el detalle de cada
especialidad, de lo que se espera de la formaciéon TP, en este caso, de ahi el impacto de
su priorizacion. La emergencia de la virtualidad ponfa acento en otras limitaciones que
se desprendian de la decisiéon del MINEDUC.

En un sistema online era obvio que muchas cosas que requieren de presencialidad
no se iban a hacer definitivamente (...) el armado de algo, no lo ibamos a poder
hacer, o la configuracién de algo, no la ibamos a poder hacer, o el manejo de alguna
herramienta o algun equipo, sencillamente no lo iba a hacer. (Docente TP,
Telecomunicaciones)

La falta en el uso de Talleres, en su espacio mas practico, se termind
convirtiendo uno de los puntos mas débiles de la experiencia TP en pandemia, de la
mano con el limitado desarrollo y alcance de competencias profesionales, producto de la
reduccion curricular de cada modulo de Especialidad.

2.2. Clima de Aprendizajes. Se contempla la letra B del Marco de la Buena
Ensenanza (MBE, 2020), referida a la Creacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje: “Este dominio se refiere al entorno del aprendizaje en su sentido mas
amplio; es decir al ambiente y clima que genera el docente, en el cual tienen lugar los
procesos de ensefianza y aprendizaje” (CPEIP, 2020, p. 9). La calidad de los aprendizajes
de los alumnos depende en gran medida de los componentes sociales, afectivos y
materiales del aprendizaje. Adquieren especial importancia las expectativas de los
profesores sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de las y los estudiantes,
“asi como su tendencia a destacar y apoyarse en sus fortalezas, mas que en sus
debilidades, considerando y valorizando sus caracteristicas, intereses y preocupaciones
particulares y su potencial intelectual y humano” (CPEIP, 2020, p. 10). Dentro de este
dominio, se destacan las interacciones que ocurren en el aula, dado que los aprendizajes
son favorecidos cuando se desarrollan en un clima de confianza, aceptacion, equidad y
respeto entre las personas, compartiendo normas constructivas de comportamiento. Es
en este sentido, que un buen clima de aprendizaje, organizado y enriquecido, invita a

indagar, compartir y a aprender (CPEIP, 2020, p. 10).

Las clases virtuales pusieron trabas al trabajo participativo y colaborativo
entre estudiantes. La asistencia era aparente y la camara apagada una excusa mas que
recurrente. Ausencia de control parental, falta de autonomia y el deber de cumplir con
otros quehaceres de indole doméstico, sumaban al abanico de impedimentos para
conectarse y participar en clases. Sin embargo, en el plano afectivo se fue convirtiendo
en un factor de encuentro y relajo de las tensiones, detras de pantalla.

Pues yo te puedo decir que aprend{ a conocer a mis alumnos, a cada uno le conocia
hasta la voz (...) Entonces, cuando yo los conozco recién en Cuarto Medio (2021),
yo ya conocia las voces de ellos, conocia los nombres, pero no tenfa plenamente
identificada la cara. Pero ademas se crea un lazo distinto. Hoy, no sé si sera asi, pero
los chiquillos se motivan cuando tu les demuestras carifio. (Docente TP, Atencién
de Enfermeria)
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Porque esto es trabajo colaborativo, cuando tu instalas algo, minimo tres. Hay un
trabajo colaborativo, el trabajo de laboratorio, el técnico en mantencion, instalacion,
reparacion, diagnostico, revision, siempre en el mundo laboral nunca va a estar solo,
y si estas solo estas solo es por un rato, porque alguien va a ir a revisar o alguien lo
va a tener que ayudar, entonces yo creo que eso no se logro. (Docente TP,
Telecomunicaciones)

El clima de aprendizajes distaba mucho del control docente y de las
posibilidades de participacion del estudiantado. La motivacion constante por alcanzar la
autonomia de los estudiantes, la interrupcion permanente en el entorno ambiental,
sumado a las labores de la cotidianidad doméstica, dejaban un amplio margen de
incertidumbre e improvisacion.

No era tan solo por ocuparse de tus clases, de tu alumno, de tus apoderados, sino
del entorno que nos jugd en contra de estar en la casa, trabajando desde la casa,
tener que estar preocupado y no tan solo a mi me pasé como mujer (...), mi esposo
también estaba haciendo clases desde ahi y tenfamos que turnarnos ¢y a donde voy a
hacer clases? ... y ahi en la pieza, después me voy a la otra pieza, porque aca estan
metiendo bulla, as{ era que, por aqui, por alli, que estoy un poco con el
computador, un montén de cables ...y era un constante correr, correr, correr todo
el dia. No era solo de 8 a 5 de la tarde, era mas. (Docente TP, Atencién de
Enfermeria)

2.3. Caracteristicas de los Estudiantes. Se consideré el alto grado de
vulnerabilidad de los estudiantes (92%), en tanto riesgo de desercion escolar,
fragmentacion familiar y precariedad econémica (Inspector General de Ensefianza
Media, agosto, 2020), sumado a los problemas de conectividad y falta de equipamiento
tecnologico (Resultado de Encuesta, abril, 2020).

Una marcada dolencia econémica, desde la obligada cesantia de los padres, el
aglutinado regreso del grupo familiar a casa de los abuelos, la precariedad del espacio
habitacional, quedarse al cuidado de hermanos menores, sumado a los problemas de
conectividad (27,4%) y la falta de computador en el hogar (55,9%), segun Encuesta
aplicada (2020), caracterizaron a un nadmero importante de los estudiantes del
establecimiento.

No era la motivacion, sino que era la falta de recursos. Tenfa una chica, que me
llenaba el corazén, vivia en una parte rural y trabajaba con su papa en la feria.
Cuando estaba en la casa se tenfa que acercar a una cerca con el vecino, para que le
diera internet. Entonces, ella no estaba en la casa del vecino, sino que se acercaba a
la propiedad del vecino para que llegara el internet y otras veces ella iba a feria con
las papas y cuando tenfa clases, se quedaba dentro del camiéon o camioneta, no sé,
porque yo veia y no le iba a preguntar qué vehiculo, pero tu veias que estaba dentro
de una cabina del vehiculo haciendo la tarea, mientras tenfa la clase ella paraba de
sus ventas, de ir a ayudar a los papas. Después esta nifia, terminado, ya se fue a
hacer la practica y le fue super bien, esta estudiando. (Docente TP, Contabilidad)
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Esta situacién contrastaba con otros estudiantes que, por la hora de conexion,
temprano en las mafanas, simplemente no lo hacfan. En este tipo de situaciones se
evidenciaba la falta de control parental. Hay que considerar que el afio 2020 fue de
aprendizaje para docentes y estudiantes. Durante el primer semestre del afio 2021, la
experiencia de la virtualidad fue haciendo visible una panoramica muy distinta.

En el 2021 no habia que obligar a nadie. Yo recuerdo que no tenfamos que obligar
al chico para que se conectara, no tenfamos que obligarlo a encender la Camara, no
tenfas que obligarlo a participar, todo lo contrario, era un chico que estaba deseoso
de aprender, no solo de contabilidad, sino que también de la vida. (Docente TP,

Contabilidad)

2.4. Planificacion de clases. Se considera el dominio A del Marco para la Buena
Ensefianza (CPEIP, 2020) referido a la Preparacion de la ensenanza. Los criterios de este
dominio se refieren, a la disciplina que ensena el profesor o profesora y a los “principios
y competencias pedagdgicas necesarios para organizar el proceso de ensefanza, en la
perspectiva de comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las
particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre” (CPEIP, 2020, p.
9). Especial relevancia adquiere el dominio, por parte del profesor o profesora, de los
objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por el marco curricular, “entendidos
como los conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores que sus alumnos
y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la sociedad actual” (CPEIP, 2020,
p.9). La planificacion de clases evidencia las competencias pedagdgicas, el conocimiento
de los alumnos, el dominio de los contenidos que se ensenan y el disefio, seleccion y
organizacion, de las estrategias de ensefianza y evaluaciéon que seran aplicadas.

En un primer momento (2020), se optd por parte de la Unidad Técnico-
Pedagogica (UTP), la realizacion de tutorfas, dejando el espacio de libertad para ocupar
el soporte mas cercano (mail, videos, Whatsapp, entre otros), para dar apoyo a las guias
de aprendizaje que elaboraban los docentes. Paralelamente en abril del 2020 y abril,
mayo y agosto del 2021, se abrieron los Talleres durante las tardes, a modo paliativo a la
falta de practicas en cada una de las tres especialidades. Esta situacion obligaba al disefio
de una planificaciéon de clases muy acotada, respondiendo a las practicas y saberes que
entraban en juego desde la virtualidad y ocasional presencialidad.

La planificacién, yo creo que mas que nunca ayudo a eso, a poder responder a un a
un tema de la virtualidad. Siempre sirve la presencialidad obviamente, pero cuando
tu tienes menos tiempo, porque la hora era mas reducida, incluso se les dio
prioridad a algunos modulos, para poder salir del paso (...), la planificacién tenfa
que ser bien acotada, trabajando con las priorizaciones curriculares, te obligaba a
que ese tiempo lo aprovechara al maximo, si es que querfan lograr el objetivo.
(Docente TP, Telecomunicaciones)

Normalmente lo conversamos hasta altas horas de la noche y vamos viendo qué
necesitan los chiquillos. Veamos que les falta esto en la practica, esto no lo han
visto, ¢veamoslo? Imagina a alumnos de tercero medio, que después pasaron a
cuarto, que tenfan que retomar esos contenidos que no habfan visto el 2020.
(Docente TP, Atencion de Enfermeria)
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Se hizo necesario considerar estrategias de aprendizajes que respondieron a la
premura del tiempo y a la posibilidad efectiva de los estudiantes, de desarrollar las
actividades propuestas por los docentes.

Dentro de eso tratamos de planificar actividades, mas que toma de apuntes o
contenido. Entonces se entregaba una gufa escrita, la que trabajamos en clase
(online 2021), sin que los nifios tuviesen que estar escribiendo cosas, sino que mas
que destacando o tomando apuntes, trabajo harto con el mapa conceptual, para
poder ir armando parte del conocimiento especifico que necesitamos y lo del

trabajo en equipo. (Docente TP, Contabilidad)

Como se aprecia, la priorizacion curricular se vio plasmada en la emergencia
de planificar conforme a la premura del tiempo y posibilidades de los estudiantes, en
procura de alcanzar una preparacion profesional, arriesgada por las falencias de
contenidos curriculares y el desarrollo de habilidades necesarias para el quehacer
profesional.

2.5. Evaluacion. A partir del Decreto 67 (2018), la evaluacion adquiere un
caracter formativo, informado y de proceso. Se define como las acciones lideradas por
profesionales de la educacion “para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener
e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones
que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefanza” (2018, p. 2). El proceso de evaluacion podra usarse de manera formativa o
sumativa. Tendra un uso formativo cuando se integra a la ensefianza para monitorear
y acompanar el aprendizaje de los alumnos, a modo de evidencia del desempefo de
los estudiantes, desde donde se “interpreta y usa por profesionales de la educacion y
por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje” (2018, p. 2), incluyendo, segin su Articulo 9°, la cantidad de
calificaciones y las ponderaciones utilizadas para calcular la calificacién final del
periodo escolar adoptado (semestral o trimestral) y de final de afio de una asignatura o
modulo , el cual debe ser “coherente con la planificacién que realice el profesional de
la educacion, considerando para ello argumentos pedagogicos, acordados con el jefe
técnico-pedagogico, siendo informados con anticipacion a los alumnos” (2018, p. 4).
En el plano evaluativo la virtualidad en un primer momento (2020), cambié el
panorama acostumbrado, pero no fue un obstaculo. Se planificaron presentaciones
orales desde casa, videos de como se hacian los procedimientos de enfermeria y
telecomunicaciones, enviados via WhatsApp y/o mails, simulaciones de auditorias de
libros contables e incorporacion del error como posibilidad de aprendizaje, entre
otros. A comienzos del afio 2021 hizo su arribo la plataforma Classroom, la cual
permiti6 mantener un contacto mas fluido con los estudiantes, dado que permitia
crear clases por curso y subir el material necesario para cada Especialidad, permitié
sistematizar las clases online y la aplicacion de pruebas y actividades individuales y/o
grupales. La aplicaciéon de Formularios Google, lograba alivianar la carga laboral de
revision de los docentes y facilitaba en la inmediatez de los resultados, agilizando la
entrega de informacion sobre el nivel de logro de las y los estudiantes.

57



Richard Gonzalez Flores Practicas, desafios y posibilidades pedagoégicas de la adaptacion pedagoégica en el area técnico profesional...

En un momento te dijeron “mira las pruebas son online”, lo tuvimos que
implementar y eso lo considero muy positivo, en términos de cémo agregamos
tecnologia en nuestro quehacer docente. (Docente TP, Telecomunicaciones)

El desafio consistia en it normalizando el uso de la videoconferencia como
parte del aprendizaje.

El alumno que no ingresaba a la clase no hacfa el ejercicio y a la otra clase no podias
hacer nada. Entonces eso te lleva a reforzar el que hagan algo, lo revisamos y esta
bueno ifelicitaciones, super bienl, o no profe, me equivoque en esto, bien
¢encontraste el error?; entonces hiciste la auditoria super bien. Ellos van creciendo
contigo, con la clase se va perdiendo el miedo, los chicos van participando y aunque
se equivoquen. (Docente TP, Contabilidad)

Yo les pedi videos midiendo la presiéon a algun familiar y explicando la técnica de
medicion de la presion arterial, paso a paso. Entonces se ponia el video paso 1 hago
esto, paso..., y salieron unas cosas espectaculares. Nos apoyamos en videos
pedagogicos, que ti puedes buscar en YouTube, que son hechos por las
universidades que dictan la carrera de enfermerifa, son videos con Fantomas, donde
te van explicando, te dicen primero el objetivo de la técnica, los materiales de la
técnica, luego el paso a paso (Docente TP, Atencion de Enfermeria)

Por otro lado, se enfatiz6 el ejercicio de la retroalimentacion, como practica
formativa durante el periodo 2020 (mail) y 2021 (classroom). Si bien a modo de
empatizar con las problematicas de los estudiantes, se subi6 la nota minima (1.1 a 2.0),
esto no implicaba un relajo en la exigencia de participacién y constancia.

Tratabamos de exigitles a los chiquillos dentro de lo que se podia. Nos pedian que
fuéramos mas blandas, los dejaramos, no fuéramos tan estrictas por el tema de la
educacion, el problema emocional que estaba pasando (Docente TP, Atencion de
Enfermeria)

Otro desafio primordialmente estaba en romper la incertidumbre que
provocaba la falta de practica, del uso de Talleres de Especialidad y del desarrollo de una
actitud proclive a la disposicion a trabajar en equipo, como se esperaria en un ambiente
laboral futuro. Este dltimo aspecto, al parecer, no se logré del todo.

No existi6 el trabajo grupal, lo que se evalu6 fue lo que era lo cognitivo yo dirfa, o
sea el conocimiento del coémo se tenia que hacer y hasta ahi lleg6. Como tengo que
hacer, cémo se mantiene, cOmo se usa una herramienta. Pero de ahi a usarla, eso
no pasé. Entonces evaluamos la competencia, pero no la habilidad. (Docente TP,
Telecomunicaciones)
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3. La Edncacion Virtual como Ecosistema

Segun Islas Torres (2020), los sistemas digitales en el mundo educativo
introducen cambios que modifican el centro de poder entre quien ensefia y quien
aprende, favoreciendo al segundo ya que estda enfocado en los aprendizajes y en los
procesos de construccion de conocimiento que irrumpe sobre la logica tradicional,
abriendo paso al uso de internet y las redes lo cual implica cambios a nivel estructural
(Isla Torres, 2020). EI potencial de internet es que se trata de un entorno donde se
dinamiza la expresiéon creativa y comunitaria, dando poder al ecosistema para
combinarse y reconstruirse a partir de la participacion de los usuarios (De Léon, 2015,
citado por Isla Torres, 2020). Es asi como, la educacién remota o a distancia (virtual)
aumento la demanda por la utilizacion, uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (Mineduc, 2021). Siguiendo a Gallardo (2020), las relaciones profesor-
estudiante y entre estudiantes, se trasladaron al espacio virtual a través de
videoconferencias, o implementando “estrategias de trabajo como guias de autoestudio
que distribuyeron fisicamente, o por otros medios digitales asincronicos como
WhatsApp. Muchas maestras y maestros tuvieron que sobreponerse a su falta de
habilidades tecnologicas” (Gallardo, p.2). Las redes sociales, por su parte, permitieron
que los docentes “intercambiaran tareas y retroalimentaran a sus alumnos con
tecnologias no convencionales en educacién, como Facebook o WhatsApp” (Gallardo,
p.3).

Algunos estudios dan cuenta de la necesidad de incluir en la formacion inicial
docente cursos “que respondan a las necesidades de quienes han tenido poca o nula
formacion para el trabajo con medios digitales” (Dussel, Ferrante y Pulfer 2020, pag. 3),
considerando que lo digital es una parte central de nuestras condiciones de existencia y
que atraviesa las formas de producir y transmitir conocimientos en esta época (Sadin,
2017; Dussel y Trujillo, 2018). Dussel (julio, 2020), insiste que se debe ensefiar mas
sobre los medios digitales, “sus logicas de programacion, su arquitectura, sus lenguajes
estéticos, y sobre lo que eso produce en las formas de producir y de circular los saberes”
(2020, p.16). De este modo, en contexto de pandemia, con la irrupcién masiva de la
virtualidad educativa, se ha hecho imprescindible el uso y manejo de plataformas y
herramientas digitales, como tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICs),
posibilitando la continuidad y actualizacion del sistema escolar en su conjunto.

Para abordar este campo de experiencia se utilizan tres subcategorias de
analisis, que iran adquiriendo cuerpo de contexto, con los testimonios docentes.

3.1. Conectividad y Equipamiento Tecnolégico. Esta subcategoria emerge del
resultado de una Encuesta aplicada en abril del 2020, en donde se apreciaba que tanto la
conectividad, acceso y calidad de Internet, presentaba casi un 30% de déficit en los
hogares de los estudiantes; y la falta de computadores, a nivel domiciliario, sobrepasaba
el 50%. Los problemas de conectividad y calidad de la sefial de internet, fue un factor
que afect6 el proceso escolar a distancia. Esto se evidenciaba, en un primer momento
(2020), tanto en el reenvio de guias y trabajos (via mail), como en el uso de la plataforma
ZOOM (gratuita), Meet, Google Sites y el sitio Portal de Recursos (pagina web del
colegio), a partir del segundo semestre del mismo ano.
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El encargado del area de TICs del Establecimiento sefiala que la dificultad de
acceso virtual se abordé con la entrega de 60 unidades de chips, a partir del segundo
semestre de las 2020 y 160 unidades durante el primer semestre del afio 2021, siguiendo
el criterio del nivel de vulnerabilidad de los estudiantes. En este mismo periodo (2021),
se distribuyeron computadores portatiles (Notebook) y tabletas digitales a los docentes,
atendiendo que la velocidad y capacidad fisica de los equipos, condiciona la fluidez de la
sefial y la operatividad virtual, durante el desarrollo de clases a distancia (En Entrevista,
junio, 2022).

Al parecer, la premura de adaptarse, como posibilidad de dar continuidad a la
formaciéon profesional TP, otorga ciertos silencios a las medidas abordadas a nivel
institucional. En la retina de la memoria mas inmediata, la mejora en el acceso a
Internet emerge como un salvavidas en el proceso. El equipamiento tecnologico,
sumado a la calidad de la sefial de Internet, condicionan la construccién de un
ecosistema educativo virtual. Una vez que se logra medianamente saldar esta barrera, el
camino de accesibilidad para docentes y estudiantes sea hace mas expedito.

3.2. Uso de Plataformas, herramientas digitales y Redes Sociales. Las
plataformas digitales son herramientas accesibles por medio de Internet que permiten la
ejecucion de varias aplicaciones o programas cuyas funciones satisfacen distintas
necesidades o resolver diferentes tipos de problemas utilizando menos recursos.
Ejemplos de ellas son Zoom, Meet y Youtube. Por su parte, las herramientas digitales
son paquetes informaticos que estan en las computadoras, o en dispositivos electronicos
como celulares y tabletas, entre otros. Tienen el fin de facilitar las tareas de la vida
cotidiana y se pueden clasificar segin la necesidad que tenga el usuario. Destacan
Videos, Software de Office, Audios, entre otros. Por ultimo, las Redes Sociales son un
tipo de mensajerfa instantanea, que permiten la entrega de mensajes a tiempo real.
Destacaron en su uso y manejo los correos electronicos, WhatsApp e Instagram. Estos
dos dltimos como medios de comunicaciéon inmediata, directa, masiva y eficiente, en
cuanto a su recepcion y respuesta.

Un punto de confluencia en la experiencia docente TP, es que no hubo una
real innovacién, sino primordialmente una adaptacién, tomando y aplicando las
herramientas disponibles en la Red. La improvisacion y creatividad desplegada durante
el primer semestre del 2020, abrié paso a la coordinaciéon necesaria y obligada, de
acordar una linea de trabajo en la virtualidad. El uso de mails para él envio/reenvio de
material y actividades, fue complementada con el uso de las platatormas Zoom, Meet y
Classroom, respectivamente (2020-2021). El desafio se torné en convertir la
videoconferencia en parte del aprendizaje.

No solamente como un oyente, si no que ellos también sean participes de esto
y > q >
porque en el caso de Contabilidad, nosotros hacemos el ejercicio, pero también hay

que revisarlo, porque no es solo escuchar y tomar apuntes (Docente TP,
Contabilidad)
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Cambi6 la forma de trabajar del profesor (...) A si obviamente, el Google Meet, el
Zoom, fueron las primeras plataformas para poder reunirse a distancia. Esas son las
mas valiosas de todas, porque sin eso no habria habido nada, porque ti no te unes
por Classroom, te unes por Zoom, por Meet. (...) Después todo el mundo estaba
conectado por Zoom, entonces esa opcion fue la que mantuvo el sistema. (Docente
TP, Telecomunicaciones)

Un reconocimiento de las plataformas como condiciéon de posibilidad para
conectarse y dar continuidad al proceso formativo. Resuelta la conectividad, en parte,
aun quedaba por abordar la falta de uso practico de los Talleres de Especialidad. En esa
area, las herramientas digitales sirvieron de soporte. El recurso audiovisual (videos),
complementaba las clases, se subia como material de apoyo, a través de WhatsApp,
Instagram o mails, convirtiéndose en un medio de representacion a distancia, de las
habilidades requeridas por un trabajo presencial efectivo, de un paso a paso requerido.

Yo recuerdo que hicieron el video haciendo hechuras, horas de cama y filmar
haciendo su propia cama, vestidos de enfermerfa. (Docente TP, Atenciéon de
Enfermeria)

Dependiendo de la naturaleza de cada Especialidad fueron las practicas
disenadas, aplicadas y evaluadas, a través de las distintas herramientas digitales
disponibles. El recurso audiovisual marcaba la pauta en el plano procedimental, propio
en el desarrollo de habilidades TP. Sin embargo, las fricciones en el uso y manejo del
lenguaje digital apresuraron a los docentes a desarrollar las competencias en el manejo
del universo disponible. Esta situacion permitié el arribo ocasional, de las brechas
intergeneracionales, entre docentes y estudiantes, en un campo de exploracion de
saberes poco conocidos, aunque diferenciados, para ambos sujetos.

3.3. Brecha o Cruce Intergeneracional. Segin Winocur (2014), el uso de las
TICs ha dejado de manifiesto una distancia generacional operativa en el uso de las TICS,
en donde los adultos (mayores de 40 anos) intentan una suerte de “domesticacion de la
computadora”, apresados por la demanda persistente de un manual de apoyo que le
indique los pasos a seguir, inundados por una iconografia digital desconocida. Esta
situacion generarfa un antes y un después en su propia biograffa. Los jovenes, por su
parte, resuelven solos, o consultaindole a un amigo en la red, no se complican por la
simultaneidad operacional, reaccionan con agilidad deportiva, frente a las emergencias
online de la simultaneidad de un presente constante: “mientras los adultos invierten
muchas energias en controlar la incertidumbre y minimizar los riesgos, los jovenes las
invierten en ampliar sus horizontes y trascender sus circunstancias con una apertura
total a la novedad” " (Winocur, p.19). Los jovenes se acoplan de forma natural a las
TICs, porque constituyen un pilar fundamental en la naturaleza de sus formas de
socializacion, por ello no se diferencia el tiempo de “uso” del “no uso” de ellas, forman
parte de su dia a dia. A diferencia los adultos, que, a falta del dominio practico y
simbdlico del lenguaje digital, computadoras y la red, trataran con recelo critico, ocultar
la inseguridad que le provoca su falta de control (Winocur, 2014). En el ambito
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doméstico y escolar, se puede producir un "fenémeno de inversién de la autoridad”
(Gros Salvat, 2000, citado por Winocur, 2014, p.20), donde en estos lugares que
funcionan bajo cédigos morales y normativos, la autoridad jerarquica de padres y
docentes, terminan siendo cuestionados por su insuficiente conocimiento tecnologico,
produciendo una falta de legitimidad y pertinencia en sus saberes. La virtualidad
educativa fue repentina y forzada por la pandemia, en donde sin mayor experiencia ni
planificacion, el profesorado ha debido dar continuidad a las demandas de logro de
aprendizajes, manteniendo el calendario escolar, pero en nuevas condiciones, con
estudiantes que apenas pudieron conocer presencialmente (Salas, Santander, Precht,
Scholten, Moretti y Lopez-Lopez, 2020). Sin embargo, en el contexto actual, la
emergencia de darle continuidad al proceso educativo da cuenta de busquedas
pedagdgicas de emergencia, por parte de las y los docentes, como generar estrategias
para mantener la interaccién social y motivacion de sus estudiantes, considerando las
propias trayectorias docentes en términos de su cercania y confianza con las TICs
(Villalobos, 2021, citado en Loépez, Manghi, Melo-Letelier y otros, 2021, p.3). Esto
evidencia la necesaria adaptaciéon del quehacer docente, a las particularidades de la
virtualidad, considerando la emergencia del tiempo, conocimiento y habilidades.

Yo creo que nosotras no tuvimos tiempo para decir todavia no entiendo, tuvimos
que aprender si o si. (Docente TP, Atencién de Enfermeria)

Fue un cambio que no se esperaba, todo lo que se hacfa en ese minuto era como un
tiempo de estudio (...) Ahi hubo un periodo de adaptacion, mucho mas fuerte por
parte del profesor, de pasar a otra forma de hacer la clase. Los alumnos no creo que
hayan tenido tanto problema, estaban mas habituados. (Docente TP,
Telecomunicaciones)

Desde la virtualidad, hasta la asistencia de los estudiantes se ponia en duda.
Con la camara apagada, los espacios de control reclamados por los docentes se
desdibujaban en la obligada confianza que firmaba el nombre de cada estudiante,
reconocida por la aplicacion de la extension Lista de Curso de Meet, que los avalaba. Por
otro lado, en el plano de la apreciacion temporal, la inmediatez cobraba protagonismo.

Creo que la diferencia o la brecha, son los tiempos. Ellos quieren ingresar los datos
al software contable, por ejemplo, apreté un botén y que salga el resultado. No pues
si la cosa no es asi, son procesos, como tua hiciste el proceso en el papel, no es que
vas a ingresar tu nombre y te va a salir el pago de la liquidaciéon. Quieren todo
inmediato, quiere todo con la rapidez que descargo un video tik tok. (Docente TP,
Contabilidad)

El aprendizaje como proceso, en una escalada de apropiacion de
conocimientos y paulatino desarrollo de habilidades TP, se vefa apresurado en un
escenario virtual que abogaba, desde la apreciaciéon estudiantil, por la exigencia del
acierto o de la correccién rapida, ojala inmediata, medida con una suerte de cronémetro
juvenil con la hora adelantada. Por ello, La colaboracion entre docentes, en el manejo de
plataformas y herramientas digitales se fue tornando en un ejercicio prioritario. Primero,

62



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 38-39 Vol. 20 - Afio 2023

como una practica que intentaba recrear los aspectos propios de la presencialidad
(objetivos por clases, toma de asistencia, evaluaciones, etc.), para luego atender las
multiples posibilidades e imprevistos que se escaparan del manejo docente y lo pudiera
dejar expuesto a la buena voluntad de los estudiantes.

Por ejemplo, a mi se me muteaba el micréfono, ¢qué hago? -y los chicos- “Profe,
mire, apriete el control “d”; jpero me voy a salir de la clase! Es decir, que ellos te
estaban poniendo a prueba: “profe mire, pruebe con tal y cual tal boton, con este
otro se va a proyectar mas grande, se va a escuchar el audio”. Creo que todos desde
un punto de vista aprendimos de ellos y ellos aprendieron de nosotros. (Docente

TP, Contabilidad)

El trabajo de coordinacion entre docentes se fue apreciando desde el ambito
cotidiano, al mas técnico, referido a compartir experiencias y posibilidades de mejora en
la implementacion de la educacion a distancia.

Creo que sirvié bastante, porque nos unié, a pesar de la distancia en la virtualidad,
creo que fue cuando estuvimos mas juntos, porque nos obligd a conocernos, a
conversar, a ver estrategias académicas, estrategias de control de curso, manejo de
habilidades informaticas. No hubo una capacitacion directa, sino que fue un trabajo
en conjunto donde cada uno aporté6 lo que mas sabia. (Docente TP, Contabilidad)

Nosotros no tenfamos tanta relaciéon con las otras areas de TP, pero se toma como
algo super rico, porque empezamos a trabajar de la misma forma, hasta evaluar de la
misma forma, incluso casi en fechas muy similares. (Docente TP, Atencion de
Enfermeria)

El manejo del tiempo de usos y espera, las formas de interaccion y validacion
social, de quien observa, escucha y atiende, responde a una dinamica distinta, propia de
la comunicacién asincronica, a la que los docentes y apoderados poco habituados,
tuvieron que adaptarse.

Muchos de los chicos les ensefiaban a los papas como conectarse en teletrabajo Los
papas, cuando se hizo reunién, por ejemplo, yo les mandaba invitaciéon a los
alumnos a través del correo, para que los papas se pudieran conectar. (Docentes TP,
Telecomunicaciones)

4. Perfil de Egreso Técnico Profesional

La Formacién Diferenciada Técnico Profesional (FDTP), “ofrece a las y los
estudiantes de Educaciéon Media, la oportunidad de desarrollar aprendizajes en una
determinada especialidad; permitiéndoles posteriormente obtener el titulo de técnico de
nivel medio” (Mineduc, 2015a, p. 5). Este proceso formativo posibilita el acceso al
mundo laboral o la continuidad de estudios superiores, considerando sus intereses,
aptitudes y disposiciones vocacionales. Las Bases Curriculares de la FDTP definen para
cada especialidad un contexto laboral y un conjunto de OAs a lograr al término de los
dos anos de formacion. “Estos objetivos configuran el perfil de egreso, que expresa lo
minimo y fundamental que deben aprender todas y todos durante este periodo”

(Mineduc, 2015a, p. 6).
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Los OAs se agrupan en dos categorias: “la primera alude a las competencias
técnicas propias de la especialidad, y de la mencién cuando corresponda y la segunda se
refiere a los Objetivos de Aprendizaje Genéricos (OAG) de la formacién técnico
profesional” (Mineduc, 2015a, p. 6), los cuales son comunes a todas las especialidades.
Entre estos ultimos destacan: comunicarse oralmente y por escrito con claridad,
utilizando registros de habla y de escritura pertinentes a la situaciéon laboral y a la
relacién con los interlocutores; Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados con
el trabajo, tales como especificaciones técnicas, normativas diversas, legislacion laboral,
Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y estandares de
calidad; Trabajar eficazmente en equipo; Tratar con respeto a subordinados, superiores,
colegas, clientes, personas con discapacidades, sin hacer distinciones de género, clase
social o etnias; Manejar tecnologias de la informacién y comunicacion para obtener y
procesar informacion, entre otras (Mineduc, 2015a).

En procura de apreciar la formacion del Perfil de Egreso TP del periodo
2020-2021, se recurrié a dos subcategorias de analisis. L.a primera se hace cargo de las
particularidades de la Formacion TP durante el periodo, y la segunda, intenta un plano
comparativo entre la promociéon 2020 y 2021.

4.1. Perfil de Egreso TP en en contexto de virtualidad educativa. Una de las
principales preocupaciones de los docentes TP se relacionaba con la imposibilidad de
adaptar a los estudiantes al mundo laboral, si no tenfan actividad practica. Primaba el
conocimiento teérico que se desprende de cada Moédulo de Especialidad, y los trabajos
relacionados con presentaciones, videos y videoconferencias, en donde se podia evaluar
la ejecucion de un procedimiento médico especifico, hacer el seguimiento de registros,
calculos y llenado de libros contables e instalacion o configuraciéon de sistemas
operativos y electrénicos. Lo destacado en el desarrollo del Perfil de Egreso, en las tres
especialidades, se relaciona con el desarrollo de habilidades blandas, primordialmente en
el area de la comunicacion oral y escrita. De forma circunstancial, el aspecto
comunicacional cobré protagonismo.

Unos chicos que tu no le habias escuchado su voz, hicieron un material audiovisual
tremendo; entonces le pediamos si lo podemos mostrar, “no profe, quiero que lo vea solo
usted”, jperfectol; “Profe, lo puedo mostrar; si profe veamoslo” (...) porque la
comunicacién también tenfa que ver con lo que yo podia hacer desde atras, la voz en off de
un video. “{Chiquillos, tenemos la guia, lea hasta el punto, vamos lea, lo escuchamos!” y lefa.
Entonces, creo que la camara apagada, le sirvi6 para poder mostrarse, sin mostrarse.

(Docente TP, Contabilidad)

Al precario trabajo colaborativo, en equipos, se sumaba el miedo natural a
enfrentar las practicas profesionales, situacion que se fue transformando en el foco de
atencion durante el afio 2020, al respecto de su promocién de egresados, lo cual
movilizé6 un trabajo de contencién emocional, por parte de los docentes, hacia el
estudiantado y sus familias. El siguiente afio, se incluyeron reuniones informativas con
los apoderados, en agosto y septiembre del 2021, como un intento de dar tranquilidad al
entorno familiar, respecto del futuro profesional de los egresados (Docente TP,
Atencion de Enfermerfa). En los meses de abril y mayo del 2021, las Especialidades de
Contabilidad y Telecomunicaciones comienzan un plan piloto para el modo presencial.
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Durante la jornada de la tarde se abrieron cupos presenciales de 20 estudiantes, e incluso
se subdividian respetando un aforo maximo de entre 5 a 7 estudiantes, con intercambio
semanal de docentes, para evitar contagios. En el caso de Atencién de Enfermeria, la
situacion era distinta, dado que el universo de estudiantes era mayor (2 cursos por nivel)
sumado a la necesidad de evaluar el desempefio practico, como principal requerimiento
de la especialidad. A partir de agosto del afio 2021, se indicé la apertura de los
establecimientos educacionales, siguiendo el criterio “paso a paso” (Ministerio de Salud
de Chile). En el establecimiento se consideré adecuado el régimen mixto, de doble
jornada (manana-tarde), considerando el aforo exigido en aula. En el plano pedagogico,
en la jornada de la tarde se repetia el plan de accion de la jornada de la mafiana. A partir
de este plan de accion, la priorizaciéon curricular se tornaba insuficiente para los
requerimientos de Egreso, pero al tiempo permitia llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en el periodo virtual.

Le exigfan al colegio que se enfocara en la priorizacion curricular, al pesar de que
podriamos haber pasado los médulos igual, de la misma manera que lo hacemos
presencial, porque ya estamos ordenados, con los horarios de clases y tenfamos que
seguir enfocando el segundo afio, 2021, en la priorizacién curricular, de la misma
manera que lo hicimos en el 2020.

Durante todo el tiempo que nosotros hicimos las clases virtuales, siempre pusimos
el énfasis en que era muy importante la teoria, porque apenas tuviéramos la
oportunidad, fbamos a explotar la practica. Y eso fue lo que pasé el segundo
semestre (2021), cuando ellos volvieron en agosto. (Docentes TP, Atencién de
Enfermeria)

4.2. Aspectos comparados de egresados 2020-2021. Es importante sefialar que
la promocion de estudiantes egresados el afio 2020 vivieron la experiencia presencial en
tercero (2019) y a distancia el siguiente afio, a diferencia de la promociéon 2021, quienes
solo experimentar la presencialidad el segundo semestre de ese mismo 2021. Desde esta
consideracion, cabe este rescate de la formacion profesional TP. En primer lugar, hay un
reconocimiento de la proyecciéon académica de la generacién 2020, en el plano de la
inmediata continuidad de estudios de wvarios estudiantes del area de Contabilidad y
Atencion de Enfermeria, a diferencia de la generacion 2021, concentrada en general, en
el campo laboral de cada Especialidad. Esto responderia al imperativo de la priorizacion
curricular, que limitaba el foco de atencién en la practica profesional, sumado a la
precarizacion economica que sufrié el entorno familiar de los estudiantes, al cabo de dos
afios de pandemia.

A diferencia de afos anteriores, que casi todos querfan continuar estudios, creo que
esto los golpeo tan fuerte en la parte econémica, que la familia no dio abasto para
que pudieran estudiar, a no ser que fuera con becas. A diferencia del 2020, que casi
todos siguieron una parte académica. (Docente TP, Contabilidad)

La generacion 2021 ademas, vivencié los efectos del denominado “Estallido

Social” en Chile, en donde a partir de la antesala de octubre del ano 2019, moviliz6é una
demanda social masiva, con protestas, incendios de estaciones del tren subterraneo,
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bloqueos de calles, saqueos y destrozos a supermercados y multitiendas, manifestaciones
en las principales avenidas y la periferia de las grandes ciudades, toma de
establecimientos educacionales, entre otros (Salazar, 2019; Jiménez-Yanez, 2020),
alterando el curso habitual de las clases presenciales. A partir de la quincena de marzo
del siguiente afio, ademas sufri6 el encierro, resuelto por la determinaciéon de
cuarentenas preventivas.

Ellos no tenian el miedo a la practica. Ellos se saltaron una etapa importante de su
vida (...) Los chicos del 2021 no tuvieron calle, no hubo calle. Entonces ellos no
tenfan miedo a la parte profesional propiamente tal. Si no que el miedo estaba al
salir a la calle y ese miedo también lo presentaban a sus papas: “profesora, spero yo

lo puedo ir a dejar?; Por supuesto, ¢pero no puedo ingresar a hacer la practica con
¢él?” (Docente TP, Contabilidad)

Los docentes TP coinciden en que imper6 la responsabilidad de terminar el
proceso, al pesar de los temores que subyacen a la sensacion de una formacion profesional

que, al pesar del esfuerzo desplegado, pudo ser debilitada, apurada y priorizada.

La diferencia que veo esta en valorar mas lo que era una practica profesional, a los
alumnos que estuvieron en virtualidad, que a los alumnos presenciales. Te lo voy a
decir con hechos. Por ejemplo, este verano (2022), se cité a quince estudiantes para
la practica profesional y aparecieron cuatro (Docente TP, Telecomunicaciones)

Finalmente, una vez egresados, se realiza un seguimiento de las practicas
profesionales de los estudiantes. El saldo es positivo, en cuanto a la formacion
profesional que ha permitido que se incorporen al mundo laboral, destacando los
conocimientos adquiridos y las habilidades blandas de comunicaciéon y respeto del
espacio laboral, y de una buena disposicion al trabajo en equipo, de quienes terminaron
el proceso.

Sintesis de Resultados y Conclusiones

La relaciéon cotidiana del espacio escolar ha enfrentado grandes retos en
contexto de Pandemia Covid-19. Al plano estructural, como sistema educativo, se
fueron adhiriendo situaciones emergentes, desde la desigualdad material-tecnolégica al
deterioro de la salud emocional y comunitaria, en donde la presencialidad escolar jugaba
un rol protagénico en la construccion de lazos afectivos (Gallardo, 2020). La virtualidad
educativa fue generando una nueva domiciliacién de la escuela (Dussel, julio, 2020), en
donde el espacio habitacional y una pantalla de computador, en el mejor de los casos, se
ha transformado en evidencia de la capacidad de adaptacion y experticia en el uso de
plataformas e instrumentos digitales, atendiendo la estrategia docente de evitar la
monotonia y datle continuidad al proceso formativo. Estas formas de ensefar se han
constituido en el repertorio de acciones, en donde los estudiantes se convirtieron en
protagonistas de las rutinas escolares, en un escenario en donde ni siquiera se tiene la
certeza, de lo que sucede al otro lado del anonimato virtual.
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Los docentes TP, en tanto adultos, se vieron obligados a la aventura de olvidar por
un momento, la pauta disciplinaria que acostumbraba a guiar su desempefio (Winocur, 2014). Lo
paradojal de este proceso de rutinizacion es que adquiere un caracter transitorio, circunstancial,
perfectible y a veces desechable, que desdibuja la seguridad ontolégica (Altamore, 2012), como
sentimiento de confiabilidad arraigado en el quehacer docente. Como sefiala Lacourse (2009), la
falta de rutinizacién puede interferir negativamente en el desarrollo de una clase, por ello los
Docentes TP enfatizan que fueron perfilando sus rutinas diarias, en un quehacer cotidiano que
consideraba la relacion afectiva con los estudiantes, la preocupacion por su salud y la de su
familia, los problemas econémicos que los aquejaban, los contagios, la ausencia y el desapego
familiar. Emerge de este modo un sello institucional que permanecia en latencia, y que
circunstancialmente fue ubicando al docente en un plano parental, de contencion y referencia. A
esto se sumo, la eficiente gestion institucional en plano del apoyo econémico y tecnoldgico, que
temprana y paulatinamente, fue entregando los insumos necesarios (Rieble, Viteri, Vasquez y
Arias, 2020) , en consideracion a la alta tasa de vulnerabilidad del estudiantado.

En el plano curricular se advierte que la priorizacién propuesta por el
Mineduc (Mineduc/Uce, 2020) fue atbitratia, dejando fuera parte importante de los
Médulos que comprende cada Especialidad. El acuerdo de un plan de accién
colaborativo permitié incorporar saberes tedricos y procedimentales, considerados
necesarios en la Formacion TP. La misma linea de accion fue seguida en la planificacion
de clases y el disefio de actividades y evaluaciones, que propiciara un buen clima de
aprendizajes (CPEIP, 2020) y una retroalimentacién oportuna (Decreto 67, 2018),
considerando aspectos motivacionales, de empatia y confianza reciproca, en la
emergencia de mantener la asistencia e interés estudiantil durante el proceso. Esto no
significa, a juicio de los docentes TP, que la virtualidad no haya acrecentado las distancia
en los aprendizajes.

Las plataformas digitales (Meet, Zoom, Classroom), en una relacién virtual
asincronica fue contorneando un nuevo ecosistema (De Léon, 2015, citado por Isla Torres,
2020), en donde los Docentes TP frente a la premura del tiempo y la continuidad, se
vieron en la necesidad de desarrollar un trabajo colaborativo (Ibarra y Barrera, 2020), de
aprendizaje y actualizacién constante de saberes, que aparentemente dialogaban con mayor
fluidez con los estudiantes, convertidos en usuarios (Gallardo, 2020).

El uso de herramientas digitales y las particularidades operativas y emergentes
de la virtualidad educativa no evidenciaron una marcada brecha generacional entre
docentes y estudiantes, por el contrario, puso en contacto a ambas generaciones, en un
escenario compartido, necesario y en ocasiones, aprendido por ambos. Al parecer la brecha
digital, ocupa un espacio distinto en el sistema educacional, que define la estrategia a seguir
en el uso de plataformas y herramientas digitales, en la pertinencia procedimental y estética
de producir y transmitir conocimientos (Sadin, 2017; Dussel y Trujillo, 2018), o al mismo
tiempo, la voluntad de aprendizaje de los Docentes TP, posibilité una actualizaciéon de
saberes al ritmo que planificada sus clases diarias, promoviendo el apoyo generacional
entre docentes e intergeneracional, con los estudiantes. En este punto se coincide en la
experiencia TP, en que no hubo tiempo para dudar sobre la necesidad del uso del lenguaje
digital, como tnica posibilidad de continuidad.
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El proceso Formativo de un delineado Perfil de Egreso TP, no se vio
mermado del todo en su desarrollo, al pesar de la nula experiencia practica en Talleres de
Especialidad de la generacion 2020, y la presencialidad de solo un semestre de la
generacion 2021. El recorte curricular de mayo del 2020, la colaboracién y creatividad
docente se complementaron en la aventura de incorporar médulos desechados por la
priorizacién curricular, enfatizando la necesidad de manejar las competencias técnicas
propias de cada especialidad, en consideracion a los aspectos procedimentales del hacer
profesional (Mineduc, 2015a). Por otro lado, los Objetivos de Aprendizajes Genéricos
(OAG) se lograron desarrollar en el plano de las habilidades comunicativas orales y
escritas en el contexto laboral, realizar tareas de manera prolija, mantener un trato
cordial, y el manejo de tecnologias de la informaciéon y comunicacién para obtener y
procesar informacion (Mineduc, 2015a).

La debilidad formativa se presenta en el ejercicio del trabajo colaborativo y en
equipo, como en el desarrollo de habilidades practicas y procedimentales,
primordialmente en la generacion 2020. En lo especifico, la Especialidad de
Contabilidad contaba con cierta experiencia, dada su cercanfa con el area de
administraciéon y economia, en donde los softwares y plataformas digitales forman parte
de un quehacer profesional actualizado, a diferencia de Telecomunicaciones, que
requiere del uso de Talleres de Especialidad por la emergencia de instalar y mantener
equipos, o Atencion de Enfermeria, por la atenciéon directa de los pacientes,
primordialmente en el caso de los Adultos Mayores.

Otro aspecto diferenciador es la escasa proyeccion hacia la educacion superior
de la generacion 2021, mas asentada en la mantencion de una continuidad laboral, en la
emergencia de apoyar econdémicamente a su grupo familiar. Esta situacion da cuenta del
alto grado de vulnerabilidad socioeconémica, como una de las principales caracteristicas
de los estudiantes del establecimiento.

La experiencia educativa y resultados del caso descrito aceleraron y otorgaron
un lugar protagbénico a la necesaria alfabetizacion y/o actualizacion digital, como
requisito de abordaje del proceso ensenanza-aprendizaje. Esto significa que los avances
propiciados por la virtualidad educativa no pueden quedar fuera del aula presencial, en el
plano de las practicas pedagogicas. La formaciéon TP, requiere de la autonomia,
responsabilidad y capacitacion digital permanente, por parte de sus docentes y
estudiantes.

Se hace imperativo abrir paso a la incorporacién de herramientas evaluativas
en lo procedimental y el uso de plataformas comunicacionales, a modo de alcanzar una
sincronfa generacional y contextual, el area de Formaciéon TP, en la perspectiva de un
futuro desempefio laboral y académico de los estudiantes egresados. Esto requiere de un
compromiso permanente entre docentes y el equipo de Gestioén del Establecimiento, a
modo de disefar estrategias que contemplen la capacitacion digital docente, la
flexibilidad curricular y evaluativa, el trabajo colaborativo y la reflexiéon pedagogica, en
relacion con las practicas en el aula y fuera de ella, incorporando a la comunidad escolar
en su conjunto, como corresponsables de los sellos institucionales TP que se
promueven.
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Desde esta perspectiva, el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), si bien se menciona dentro de los Objetivos de Aprendizaje
Genéricos (OAG), sin embargo, su implementacién efectiva tiene caracter emergente, en
donde los Docentes TP se vieron en la obligacion de usar y manejar los recursos
necesarios desde Internet, para continuar con el proceso de formacién profesional de
los estudiantes. Un aprendizaje continuo, que en todo momento avala la capacidad
generacional adaptativa de los Docentes TP, visto como un imperativo presente e
inmediato, considerando aspectos motivacionales, curriculares y evaluativos, en procura
de que la modalidad virtual no terminara afectando el Perfil de Egreso TP y la posterior
insercion de las y los jévenes al mundo laboral.

Por ultimo, se visualiza la necesidad de contemplar la dimension socioafectiva,
como condicién de un clima de aprendizajes que contemple el respeto, tolerancia,
empatia y comunicaciéon constante con el estudiantado, atendiendo que un alto
porcentaje de los egresados se incorpora directamente al mundo del trabajo, en donde
las habilidades blandas de comunicacién y trabajo en equipo son consideradas
primordiales para propiciar un buen clima laboral. Esto no significa que los
conocimientos y habilidades especificas de cada Especialidad TP pierdan protagonismo,
solo suma las actitudes a desarrollar, para un futuro desempefio profesional.

En la trayectoria narrativa de este trabajo se evidencié la capacidad de
adaptacion y resolucion de problematicas emergentes, por parte del cuerpo docente TP.
Por ello, el contexto de pandemia COVID-19, no debe ser entendido como un mero
paréntesis metodologico en el pedagdgico, sino como una posibilidad de enriquecer la
formacién profesional de las y los estudiantes TP. La experiencia educativa en la
formacién Técnico-Profesional debe ser valorada y potenciada, mas alla de un ejercicio
pedagdgico circunstancial.

En futuras investigaciones se podran abordar otras experiencias docentes TP,
que serfan de mucha utilidad para ampliar la lectura sobre esta dimensién educativa, en
conjunto con las particularidades de las experiencias docentes y estudiantiles TP, en
procura de atender sus posibles afecciones y/o posibilidades de crecimiento profesional,
durante el periodo de pandemia y post pandemia.
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