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Aprendizaje Servicio para la formacion en
responsabilidad social y ética en estudiantes de
ingenieria y ciencias

Resumen

Este escrito sistematiza una expetiencia de innovacion educativa
con la metodologia de Aprendizaje Servicio, en una asignatura del
Departamento de Estudios Humanisticos de la Universidad
Técnica Federico Santa Marfa, Chile. El curso se dicté para
estudiantes de ingenierfa y ciencias, con el proposito de desarrollar
competencias de responsabilidad social y ética. Se presenta el
detalle de esta implementacién, fundamento tedrico y su
relevancia en el marco del modelo educativo de la Universidad.

Palabras clave: Aprendizaje Servicio (AS), reflexion critica, innovacion
educativa, responsabilidad social y ética (RSyE), formacion integral
universitaria.

Abstract

This writing systematizes an educational innovation experience
with the Service Learning Methodology in a subject of the
Department of Humanistic Studies of the Federico Santa Matria
Technical University, Chile. The course was taught to engineering
and science students to develop social responsibility and ethical
skills. The details of this implementation, its theoretical
foundation, and its relevance within the university's educational
model framework are presented.

Keywords: Service Learning (AS), critical reflection, educational

innovation, social responsibility and ethics (RSyE), comprehensive
university education.
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Introduccion

La Responsabilidad Social y Ftica se declara competencia sello en el
Modelo Educativo de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa, en
coherencia con el legado de su fundador. Se espera que los conocimientos y
destrezas adquiridas durante la formacién universitaria sean puestos al servicio
de las personas, situando al bien comun por sobre el individual. Para educar en
este valor es necesario abrir la universidad mas alla de sus muros, impulsando
contextos nuevos; haciendo lo que Thayer en La crisis no moderna de la universidad
moderna, esbozaba como ciudad universitaria (2019, p.14).

Para tributar a esta competencia sello se desarrollé una innovacion
educativa basada en la metodologia AS. Se realizaron ajustes en la asignatura
Practica en Accion Comunitaria (PAC), del Departamento de Estudios
Humanfisticos, que cursan estudiantes de Ingenieria y Ciencias, incorporando la
reflexion y estrategias de relacionamiento con socios comunitarios de sectores
aledanos a la Universidad.

Marco teoérico

La incorporacion de la metodologia AS responde a la conviccion que
la Educacién Superior pavimenta el camino hacia la transformacion social y al
valor de la RSyE que compromete la misiéon de la Universidad Técnica Federico
Santa Marfa (UTFSM). El comportamiento socialmente responsable implica un
profundo compromiso por la justicia con los pobres y el bien comun, e implica
interés y responsabilidad por las personas concretas y por las condiciones en
que esas personas viven (De la Cruz, 20106). El desafio entonces es aprender a
situarnos concretamente en las realidades sociales, desde una docencia
contextualizada en vinculo con y en esa realidad.

De la Cruz (2016) enfatiza que la universidad como los docentes y
estudiantes deben “[...] conocetla, saber identificar cuales son las urgencias a la
que debe atender y quienes deben ser sus interlocutores” (p.4). Esta justicia
solidaria apela directamente a un tipo de responsabilidad politica que se pregunta
por las formas de organizacion que son necesarias en las instituciones para tener
una accioén significativa y en su capacidad de influir en los procesos estructurales.

En esta misma linea, educar desde la justicia social, como plantea Freire
(1997), supone tener en cuenta en todo momento el contexto social y la
promocion de la reflexion sobre cémo podemos construir sociedades mejores
tanto a nivel econémico como social en las que la persona sea el centro.
Coincidimos con Freire (1997), al sospechar que solo asi, desde el contexto, se
puede adqulrlr la posibilidad de encuentro y vinculaciéon con la realidad de manera
critica, empatica y solidaria. Por tanto, hablamos de responsabilidad social por
nuestra propia naturaleza social, es decir, identidad y comunidad son dos planos
fundamentales de la persona humana. La responsabilidad que se “aprende”
unicamente cuando su sentido mas profundo aparece encarnado en circunstancias
concretas y a través de experiencias de lo real” (De la Cruz, 2016, p.4).

127



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 42-43 Vol. 21 - afio 2024

Se requiere asi, desarrollar estrategias de enseflanza-aprendizaje y
espacios de convivencia donde los estudiantes puedan vivenciar relaciones
centradas esencialmente en el cuidado, participacion, fraternidad, libertad vy
donde la diversidad se concibe como riqueza. Esta mirada implica transformar
las practicas formativas en la docencia universitaria, hacia la discusion y el
cuestionamiento sobre los privilegios, relaciones de poder, estereotipos e
ideologias. En definitiva, se trata de desarrollar una pedagogia donde el docente
en conjunto con los estudiantes dialoga, reflexionan y se preguntan en torno a la
realidad social, lo que Paulo Freire defini6 como Pedagogia Critica (2003). Es en
el trabajo conjunto, en la construccién mutua de conocimiento y en la practica
social, donde se posibilita la actitud critica y desafiante sobre las estructuras de
opresion.

En suma, formar estudiantes socialmente responsables y éticos nos
lleva a pensar en profesionales que son sensibles, que comprenden y se
conmueven con y en la realidad social de su entorno; se saben entorno. En este
sentido cobra relevancia la metodologia AS ya que combina el aprendizaje
académico con el servicio comunitario; involucra un proceso de
retroalimentacién y co-construccion de conocimiento conjunto entre
estudiantes, docentes y la comunidad.

Metodologia

En la implementacion del AS, los estudiantes del curso Practica en
Accién Comunitaria, se dividieron en grupos de trabajo, vinculandose con
comunidades del Cerro Los Placeres en Valparaiso, donde se ubica la
universidad. Como estrategia de relacionamiento con socios comunitarios del
sector, se instala la figura de Gestora Territorial profesional que coordina y
sostiene el contacto con comunidades, estudiantes y docentes. La asignatura
contemplo una planificacion semestral dividida en:

Fase previa: -Gestion Territorial: contacto con socios comunitarios segun
criterios de participacion. -Sensibilizacion: Lecturas y trabajos colaborativos.
Preparacion del trabajo en terreno.

Fase de desarrollo: Trabajo en terreno. Vinculo con la comunidad
correspondiente para co-construir un proyecto a partir de sus necesidades y
recursos. Se evalian soluciones en el marco del respeto, participacion y bien
comun. En paralelo se realiz6 acompafnamiento en aula para retroalimentar el
avance del proyecto y aprendizajes logrados.

Fase final: proceso de evaluacion de los aportes y objetivos logrados del
proyecto, junto a la comunidad. Socializacion y celebracion de los resultados de
aprendizaje y servicio.
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En la implementacién de la metodologia AS es transversal la reflexion
antes, durante y después de la experiencia de servicio; orientada a que los
estudiantes logren una comprension profunda de las necesidades 'y
problematicas identificadas en la comunidad, considerando el estudio de los
aspectos historicos, sociologicos, culturales, econémicos y politicos que estan a
la base de lo que observan en el contacto directo con la realidad (Cooper, Cripps
y Reisman, 2013). Para este fin se disefiaron una serie de dispositivos:

e Fichas Reflexivas: construccion escrita colaborativa que se realiza de
acuerdo a las etapas de implementacion del proyecto AS. Considera una
descripcion y reflexion sobre la accion realizada en terreno. Involucra el
registro audiovisual realizado por los y las estudiantes durante el proceso y
es insumo para el seguimiento del proyecto en el aula.

e Protocolo Amigos Ciriticos: ejercicios grupales para retroalimentar
colaborativamente avances de los proyectos.

e Auto y Coevaluacion: estrategias para facilitar mirada reflexiva y critica.

e Video: construccion audiovisual colaborativa a partir de la reflexion
critica sobre la accion realizada en terreno durante el proceso de
ejecucion del AS.

Resultados

La implementacion de la Metodologia AS, permiti6 redefinir los
resultados de aprendizaje en la asignatura PAC, en funciéon de la competencia
sello RSyE que declara el Modelo Educativo UTFSM. Los resultados se
evaluaron con una rabrica desarrollada como producto del Proyecto de
Innovacion Educativa en Ingenierfa y Ciencias UTFSM, adjudicado por las
docentes en el ano 2021-2022.

Esta rabrica consideré6 dos dimensiones de la trfada RSyE:
“Habilidades del Ser”, referida esencialmente a la formacioén en prosocialidad o
conjunto de comportamientos que buscan el bienestar del otro, sin esperar una
recompensa. En segundo lugar, la dimension “Praxis Socialmente Responsable”,
relacionada con la formacién en comunicaciéon de calidad prosocial, didlogo
intencionado entre dos personas o al interior de una organizacién, cuyo
proposito es contribuir a la comprensién desde la perspectiva del otro (Roche,
2010). La dimension Bien Comun y Ambiental no se incorporo, puesto que su
definicién estipula la contribucién a la sociedad desde el bien interno de la
profesion, cuestion que no corresponderia a una asignatura del area de
Humanidades.

129



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 42-43 Vol. 21 - afio 2024

Se desarrollaron 16 proyectos AS, los que fueron presentados en
formato video al final del semestre. El servicio contemplé: [l]diseno e
implementacién de soportes para difusion y participacion de la comunidad,
[2]actividades para la recuperaciéon de espacios publicos con el objetivo de
mejorar la calidad de vida del sector (limpieza, desmalezamiento, huertos y
acciones de embellecimiento), [3] talleres de alfabetizacion digital para adultos
mayores. El aprendizaje, se trabajé con preguntas gufa para profundizar la
reflexion de los estudiantes, abordando aspectos del servicio a la comunidad y
contenidos de la asignatura.

Segun la rubrica aplicada, es posible visualizar que los estudiantes en
general obtienen nivel destacado en los indicadores de desempefo, salvo en el
analisis critico de las problematicas sociales trabajadas con la comunidad. Hay
un discurso con una mirada asistencialista que muchas veces tienen del
“desposeido” o del “oprimido”, en palabras de Paulo Freire (2003), y no logran
reconocer la necesidad de movilizar capacidades del otro para generar el cambio.

Durante el proceso se trabajé con co-evaluaciones y “amigos criticos”,
instalando nuevas formas de interaccion en el espacio de aula para confrontar
opiniones de manera constructiva. Sin embargo, al final del proceso se hace
evidente la necesidad de consolidar este tipo de practicas, transformando el
espacio formativo en una oportunidad para aprender a construir el mundo
juntos, como sefiala Adela Cortina (2013).

A futuro se espera fortalecer la reflexion critica sobre la experiencia
AS (Dewey, 1989), con el fin de profundizar la mirada y el compromiso de los
estudiantes con la realidad social. Se espera redisefiar los dispositivos actuales y
potenciar la figura de la Gestora Territorial como agente clave para el propdsito
del curso.

En definitiva, esta innovacion se presenta como una oportunidad para la
mejora de las practicas docentes en el rol de formadoras de futuras generaciones,
aportando asf a la busqueda de la justicia solidaria y transformacion social.

Conclusiones y discusiones

Luego de cinco anos de experiencia con esta metodologia, el desafio
es consolidar esta red que se ha construido entre las comunidades del Cerro Los
Placeres y el Departamento de Estudios Humanisticos y asi aportar a la calidad
de vida de los vecinos. También interesa sumar asignaturas disciplinares a esta
red e involucrar a otros docentes en la planificaciéon de cursos con AS. En
definitiva, aportar a la formacién y a las comunidades incorporando la
vinculacién con el medio a la docencia.
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Un resultado llamativo de esta innovacion, es la continuidad de la
relacién entre socios comunitarios y estudiantes, quienes siguen colaborando
independientemente del cierre del curso. Esta es una evidencia de la riqueza que
proporciona el AS al abrir una realidad a los estudiantes que muchas veces
ignoran y la posibilidad de cuestionar las circunstancias deshumanizantes que
amenazan el proyecto de vida en comun.

Otro aspecto que llama la atencion, es la dificultad observada en un
buen numero de estudiantes de ingenieria para encontrar en los primeros afios
un problema a resolver, cuestion que se arrastra también al dltimo afio de
carrera; esto, al momento en el que se concluyen todas las asignaturas
disciplinares y se debe elegir un tema para la memoria de titulacién (problema
asociado a su disciplina). Hsta dificultad podria desaparecer después de esta
aventura metodolégica, ya que son tantas las problematicas sociales que
identifican, que cuesta elegir solo una.

Por otra parte, se puede ver que la dinamica saber-poder que en los
comunes espacios de la Educaciéon Superior se desarrolla de manera jerarquica,
aqui se disuelve al abrir los bordes entre el adentro y el afuera de los escenarios
educativos, “desparramando” el saber y convirtiéndolo mas bien en un
“haciendo”-saber; o dicho de otro modo, de un saber que se va dando en el acto
comprometido de esa busqueda por la justicia y la verdad de la realidad. El acto
dialégico que se da entre docentes, estudiantes, comunidades y su horizontalidad
va posibilitando una universidad otra que, creemos, pueda universitarizar los
contextos o, por qué no, contextualizar la universidad. Con todo, no se
confunda esto con asumir sin mas los espacios, ni tampoco de asumir cualquier
espacio, sino, mas bien, de apostar por nutrir criticamente desde esos
encuentros, retirados de las 16gicas de asociatividad habitual, a la universidad.
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