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A+S en virtualidad. Una nueva oportunidad de educar
con sentido en tiempos de pandemia

Resumen
La experiencia desarrollada en contexto de pandemia por docentes y
estudiantes de la Universidad de La Frontera en funcion de las
necesidades detectadas en conjunto con socios comunitarios en
Aprendizaje y Servicio gener6 aprendizajes significativos de alto
impacto en los participantes logrando interaccion entre ellos
generando reflexion, acercando integralmente a las y los estudiantes
a su profesion con un sentido de ciudadania y compromiso social en
contextos formativos mediados por tecnologfa.
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Introduccion

La integracion del enfoque metodolégico de Aprendizaje y Servicio
(A+S) en la Universidad de La Frontera tuvo sus inicios en el afio 2001, donde
el énfasis estaba puesto en el desarrollo de proyectos en contexto real
“presencial”, a través del cual se observaba un despertar de conciencia social,
compromiso ciudadano, reflexién, e integracion de aprendizajes significativos
entre otros; fue un gran desafio para la triada el tener que enfrentar un paso tan
relevante como este, pero que sin embargo, contribuy6 en las buenas practicas
pedagdgicas y en una educacion de calidad. Desde la Pandemia todo se modificé
y pasamos a un trabajo on line incluidos los proyectos A+S que se lograron
mantener en el tiempo.

El objetivo de este trabajo es poder presentar desde una mirada
reflexiva, la forma en que la Universidad de ILa Frontera enfrent6 estos desafios.
A través de una metodologia descriptiva que nos llevara a los resultados
obtenidos desde la mirada de los tres actores clave de proyectos A+S.

Marco Teorico

El ano 2001 la Universidad de La Frontera se incorporé a un proyecto
pais generado por la “Universidad Construye Pais” que tenfa por objetivo
destacar y robustecer el sentido de Responsabilidad Social en el sistema
universitario nacional. En este sentido, la Universidad de La Frontera dio apoyo
a estas iniciativas que se llevaron a cabo en distintos hitos desarrollados a lo
largo de los afios como MECESUP 0303 donde la UFRO vy otras casas de
estudio superior se adjudicaron un proyecto académico de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacién Superior, destinado a la formacion de pre
grado a través de la responsabilidad social; en el MECESUP 0714 se volvi6 a
profundizar en el MECESUP 0303 postulando a un nuevo proyecto. Desde el
2013 la UFRO a través de la Direccion Académica de Pregrado convoca a
académicos y docentes involucrados para disefar e implementar un Modelo
educativo Aprendizaje y Servicio — UFRO.

Debido a todos los esfuerzos realizados en la bisqueda de estrategias
innovadoras para potenciar una educacion de calidad en las distintas lineas de
formacién, se formalizo la creacion del Programa de Responsabilidad Social
(PRS) bajo resolucion interna en la vicerrectoria de pregrado desde el ano 2017,
la cual tiene como objetivo impulsar y acompanar la implementacion del
compromiso de responsabilidad social asumido por la instituciéon en lo que dice
relaciéon con la formacién de pregrado, otorgando desde el ano 2019 asesoria
pedagogica en Aprendizaje y Servicio a docentes de distintas carreras que
declaran la metodologia (A+S). Para el logro de dicho objetivo, el programa se
articula con la Direcciéon de Desarrollo Curricular y Docente (DICDO) y la
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Direccion de Formacién integral y de Empleabilidad (DIFEM) de Ia
Vicerrectoria de Pregrado. En este sentido, la trayectoria de los proyectos A+S
se desarrollaron de manera presencial en contexto real, obteniendo resultados
positivos en diversas areas: De aprendizaje correspondiente a estudiantes, de
logros en cuanto a la vinculacidon con el medio a partir de las relaciones
virtuosas generadas con los socios comunitarios y por supuesto, la mejora en las
practicas pedagogicas con énfasis en la reflexion estructurada. Cabe destacar que
en el aflo 2017 Margarita Baeza, Natacha Pino y Maritza Guzman, crean las
“orientaciones para la implementacion de la metodologia A+S en pregrado” y se
realiza un evento para directores de carrera y docentes con el objetivo de
continuar fortaleciendo la implementaciéon en las carreras y motivando a cada
uno de estos actores a participar de proyectos A+S.

Desde entonces el apoyo ofrecido por el programa ha sufrido
variaciones como la que se visibilizo a fines del afilo 2019 producto del estallido
social y con la pandemia de COVID 19, que derivo en que menos asignaturas
declararan el uso de la metodologia y donde se incorpora la tecnologia,
impulsando nuevos formatos educativos desde la virtualidad.

La metodologia de A+S definida por Eyler (2009) como una forma de
educacién experiencial que combina el estudio académico con el servicio a la
comunidad, que mejora la calidad de los dos y que apunta a un cambio en el
paradigma educativo, hacia un enfoque participativo y democratico, es un
insumo potente que sustenta este breve recorrido por la historia de la
metodologia A+S en la UFRO, que actualmente ha sido considerada de tal
manera que su relevancia la ha posicionado como metodologia de alto impacto
dentro del Modelo Educativo.

Metodologia

La metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S) es una estrategia
educativa que integra la ensefianza y el aprendizaje con el servicio a la
comunidad, siendo su objetivo proporcionar a los estudiantes experiencias
practicas y significativas a través de la implementacion de proyectos A+S que en
los casos observados desde la virtualidad desafié al mundo académico UFRO, a
sus docentes y al Programa de Responsabilidad Social que estaba destinado a
prestar apoyo en esta metodologia. Por lo tanto, la innovacion y la reflexion se
transformaron en elementos clave en esta nueva forma de desarrollar proyectos
A+S.

La transicion educativa de proyectos A+S desde la presencialidad a la
virtualidad, requiri6é de estrategias que el PRS tuvo que asumir en una trayectoria
desafiante como promotor de experiencias y practicas socialmente responsables
asocliadas a la formacion e implementacién del A+S, considerando la situacién
como una oportunidad de revelar las potencialidades de los distintos actores del
proceso. Por lo tanto, se provey6 a los docentes de:
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1. Apoyo en la identificacién del Socio Comunitario (SC) y en formalizar el
vinculo UFRO -comunidad.

2. Motivar con diversas estrategias la participacion activa de los tres actores
clave de un proyecto A+S, acciéon que fue esencial para entender los resultados
obtenidos desde sus perspectivas.

3. Apoyo en la gestioén de recursos.

4. Apoyo de insumos respecto a recopilacion de datos: Uso de técnicas como
observacion del participante, entrevistas, encuestas y analisis de documentos
para recopilar datos relevantes sobre la implementacion de proyectos A+S y
registro detallado de las experiencias, desafios enfrentados y lecciones
aprendidas por cada uno de los actores clave

5. Apoyo en organizacion de Jornada Cierre de Proyectos A+S. Incorporacion
de un enfoque reflexivo que permitié analizar criticamente las experiencias y
resultados obtenidos, evaluar la exploraciéon de cémo la implementacion de
Aprendizaje-Servicio impacté en el aprendizaje de los estudiantes, la ensefanza
de los docentes y la comunidad beneficiaria (encuestas)

Sin embargo, declarada la pandemia muchos docentes decidieron no
continuar trabajando con la metodologia A+S, ya que la adaptacion al nuevo
formato de virtualidad para el logro de los resultados de aprendizaje de las
asignaturas requeria del uso de tecnologias, que no todos dominaban.

Independiente de la incertidumbre que generd el covid 19, y de la
necesidad de responder a la pregunta: ¢Se puede realizar un proyecto A+S en
contexto real sin estar en terreno? Se promovié un didlogo interesante entre
quienes se propusieron seguir adelante con la metodologia. Como resultado del
analisis y reflexiéon de aquellos docentes junto con el PRS, se lleg6 a la
conclusiéon de que si era posible desarrollar proyectos A+S, ya que virtualmente
incluso existia la posibilidad de implementar estrategias innovadoras de
evaluacion, llegar a lugares impensados y dar la oportunidad a nuevos socios
comunitarios de poder dar respuesta a sus desafios y/o problematicas.
Ciertamente de manera fisica no era posible llegar hasta el Socio Comunitario,
pero a través de la virtualidad incluso hasta se podia salir de la region. Cabe
destacar que la iniciativa de continuar el trabajo metodolégico de A+S fue
voluntaria y personal de los docentes y se apoyo realizando ajustes en los
programas de asignatura para poder implementar la metodologia, relevando
contenidos fundamentales para el logro de los aprendizajes, apoyados por la
DICDO, un encargado de asignaturas de formacién general electiva y la
encargada de gestion del PRS. Al emplear esta metodologia, se logré presentar
de manera completa y reflexiva como la Universidad de LLa Frontera abordé los
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desafios mediante proyectos Aprendizaje-Servicio, brindando una comprension
profunda de las experiencias y resultados desde la perspectiva de los
participantes clave.

Resultados

La experiencia del trabajo virtual desarrollando proyectos de Aprendizaje
Servicio, tuvo efectos variados, pero por sobre todas las cosas positivos. A
continuacion, presentamos una recopilacion de reflexiones realizadas por los
distintos actores de los proyectos A+S.

Los docentes que trabajaron con A+S reportan: “Inicialmente
trabajar con proyectos A+S en un contexto de incertidumbre para todos fue
complejo, incluso hasta dificil” “Lograr la motivacion frente a pantallas negras,
sin poder ver siquiera la expresion de las y los estudiantes fue muy aterrador”
“El contexto de pandemia le dio un nuevo sentido al aprendizaje ya que la
situacion desbord6 a la sociedad e incluso alcanzé a muchas familias de nuestros
estudiantes quienes felizmente se vieron apoyados por los proyectos A+S que
desarrollamos en nuestras asignaturas”

Los estudiantes que trabajaron bajo la metodologia A+S
seflalan: Si bien la cantidad de estudiantes que cursaron asignaturas que
implementaron A+S en periodo de pandemia disminuyé (ver grafico 1), su
retroalimentacion fue positiva, tal como se expone mas adelante:

Grafico 1:

Total estudiantes N° carreras participantes N° de asignaturas Promedio general de notas

52 21 6 593

Representacion por género Aprobacion de asignaturas

@ Femenino
@ Masculine

@ APROBADA
@ REFROBADA

Cadigo Asignatura - Nota N % aprobacién
1. ELL759 (DES)INFORMARSE EN EPOCA DE REDES SOCIALES (E/G) 58 7 85,7 % N
L ELL751 COMUNICACION INTERCULTURAL (E/G) 58 4 100,0 % N
3 ELL622 COMUNICACION ¥ GENERO 57 12 91,7 %I
4. 1S538 GESTION ESTRATEGICA 55 2 100,0 % I
L DFIN17 REIR, SERVIR ¥ APRENDER 6.4 18 100,0 % I
B, DFI159 SOLUCIONES CREATIVAS PARA PROBLEMATICAS SOCIALES E/G 57 9 88,9 %I

Elaboracién propia. Coordinacion de Desarrollo de la Docencia. UFRO
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“Irabajar en un proyecto A+S me permitié tener una vision mas
enfocada al aprendizaje durante un proyecto social y conoci los multiples
beneficios que tiene el A+S” “Desde lo académico pude complementar mis
estudios entender que las pruebas y clases no son la tunica forma de aprender
sino que existen otras de las que se puede sacar algo no solo para este momento
de mi vida, sino que para mi futuro profesional y personal” “En lo personal la
elaboracion y construccion de este proyecto fue muy enriquecedor desde
comienzo a fin”

Los Socios Comunitarios: “Me parecié una buena instancia el poder
acercarnos a la Universidad y recibir el apoyo de parte de los estudiantes y
profesores para mejorar mi negocio” “ITrabajar con proyectos A+S fue un
acierto no conocia el concepto pero me parece que es excelente que se fomente
un trabajo en conjunto con docentes, estudiantes y nosotros que somos parte de
la comunidad, inclusive en estos tiempos cuando ni siquiera podemos agradecer
directamente, podemos hacerlo por la tecnologia que no era tan familiar para
mi, pero que gracias a los estudiantes no solo mejoré mi negocio sino que
también me acercaron al mundo de las redes sociales” “Lleg6 la pandemia perdi
mi empleo y empecé a buscar algo para generar dinero vendi productos y no era
suficiente, hasta que me contactaron unos jévenes de la UFRO para ofrecerme
apoyo sin cobrarme nada mas que un poco de mi tiempo para reunirnos por
zoom y definir acciones. Me siento muy agradecida por el apoyo que me dieron
y espero que mas instituciones educativas utilicen esta forma de trabajo, para
que asi todos nos podamos ayudar. Muchas gracias”

A partir de lo descrito anteriormente coincidimos con lo que presenta
Eyler y Giles, 1999 en su libro “sWere’s the Learning in Service-Learning?
Jossey- Bass Higher and Adult Education Series” en el cual se releva la reflexién
critica como un elemento que aporta en el vinculo que se genera entre la accién
de servir, las ideas y los aprendizajes.

Conclusiones y Discusiones

Trabajar con la Metodologia A+S en contexto de pandemia fue una
gran decision, independientemente de la cantidad de docentes que estuvieron
dispuestos a continuar desarrollandola, la evidencia del trabajo con A+S
establecio el valor que tiene este enfoque educativo, al potenciar el conocimiento
y las diversas habilidades y competencias desarrolladas en las y los estudiantes, a
través de las cuales se preparan para enfrentar con mas herramientas la vida
profesional, corroborando que ya sea de manera presencial o en virtualidad es
posible el logro de los resultados de aprendizajes considerados en los programas
de asignatura a través del A+S.
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Las necesidades sentidas por la sociedad, incertidumbres, situaciones
complejas pueden ocurrir en cualquier momento; con o sin pandemia los problemas
contindan existiendo y como universidad que promueve el buen vivir, el desarrollo
integral, el compromiso territorial, la ciudadania global, 1a inclusién, equidad y
diversidad, estamos impelidos a colaborar con la comunidad, vinculandonos con el
medio y entregando un servicio de calidad que permita resolver los problemas de la
comunidad. Ademas, nos parece relevante mencionar que, gracias a la experiencia
obtenida en pandemia, aprendimos:

— Que, es importante contar con herramientas tecnolégicas adecuadas para
dar continuidad a los aprendizajes atn en la virtualidad.

— Que, es necesario capacitarnos constantemente en herramientas TIC.
— Que, es necesario generar una red de socios comunitarios.

— Que, debemos continuar potenciando este enfoque educativo A+S.

Sin duda los aprendizajes obtenidos respecto a la implementacion de
esta metodologia en tiempos de pandemia permitiran fortalecer los procesos
formativos en el marco del modelo educativo de la institucion, que entre sus
principales lineamientos considera el uso de metodologias de alto impacto.
Como estrategia pedagbgica se robustecié la formacion de nuestros futuros
profesionales de manera integral, actitudinal y procedimental, desafiandolos a
estar preparados para las distintas eventualidades que puedan enfrentar a lo
largo de sus vidas, generando conciencia social, empatia, ética y respeto que
llevados a la practica se transforman en acciones necesarias de instalar en estos
dias donde se prioriza el individualismo y el ego. Como sefiala Mora y Torres
(2013) a través de la praxis podemos estar en presencia de una practica de la
educacién, entendida como un espacio formativo para el ejercicio de la libertad
y de una conciencia social transformadora del entorno. Eso para nosotros

produce el A+S.
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