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Social representations of school failure in parents
and guardians of a school in northern Chile

Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo dar cuenta del

contenido de la representacion social sobre la repitencia

escolar en padres, madres y apoderados de un colegio
Mag, Pablo Andrés Arce Barahona particular subvencionado ubicado en la comuna de Iquique,

gﬁggﬁfgéig;ﬁigiﬁm en el norte de Chile. La metodologia empleada fue de tipo

Iquique, Chile cualitativa y consistio en la realizacion de seis entrevistas en

patce(@academiatarapaca.com profundidad de tipo enfocadas, durante el mes de junio de

Dr. Yury Marcos VasquezLavin 2023, a apoderados de estudiantes que finalizaron el ano

Ic)ﬁzgéégca demmia Tarapac escolar 2019 como repitentes. Los resultados del analisis

Iquique, Chile estructural de discurso identifican un nucleo central

ylavin@academiatarapacacom  oroanizador que describe la repitencia escolar como un
fracaso, rodeado de elementos periféricos que la consideran
una politica educativa innecesaria y sustituible, cuyas
principales causas son la inmadurez del estudiante y la falta de
comunicacion de los padres con su pupilo y con la institucién
educativa, y cuya principal consecuencia es un positivo
cambio de actitud de estudiantes y apoderados en el afio
escolar siguiente. Las conclusiones abordan los puntos de
concordancia y discrepancia de los hallazgos del estudio con
los de otros similares que conforman estado del arte,
mientras que la discusion se centra en las potencialidades del
enfoque de las representaciones sociales para explorar la
repitencia escolar, permitiendo ahondar en sus causas,
consecuencias y significaciones.

Palabras clave: trayectorias escolares, representaciones sociales,
repitencia escolar, estilos educativos parentales.
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Abstract

The present research aims to account for the content of the social representation of
school failure in parents and guardians of a subsidized private school located in the
commune of Iquique in northern Chile. The methodology used was qualitative and
consisted of conducting six in-depth interviews during June 2023 with guardians of
students who finished the 2019 school year as repeaters. The results of the
structural discourse analysis identify a central organizing core that describes school
failure as a failure, surrounded by peripheral elements that consider it an
unnecessary and replaceable educational policy, whose leading causes are the
immaturity of the student and the lack of communication of the parents with their
pupil and with the educational institution, and whose main consequence is a positive
change in attitude of students and guardians in the following school year. The
conclusions address the points of agreement and disagreement between the findings
of the study and those of other similar studies that make up state-of-the-art. At the
same time, the discussion focuses on the potential of the social representations
approach to explore school repetition, allowing for a deeper understanding of its
causes, consequences, and meanings.

Keywords: school trajectories, social representations, school repetition, parental
educational styles.

1. Planteamiento del problema u objeto de estudio

Las trayectorias escolares son definidas como los recorridos que realizan
los sujetos en el sistema escolar, analizados en su relacién con la expectativa que
supone el disefio de tal sistema (Terigl, 2007). A través de su organizacion y sus
determinantes, se distingue entre trayectorias escolares tedricas y reales. Las
trayectorias escolares tedricas son aquellos recorridos que siguen la progresion
lineal prevista por el sistema en los tiempos marcados por una periodizacion
estandar, mientras que las trayectorias escolares reales, o no encauzadas, son
aquellos itinerarios que no siguen el cauce disefiado por el sistema, y cuyo transitar
por la escolarizacion es heterogéneo, variable y contingente (Terigi, 2014).

El concepto de trayectoria escolar pretende superar la dicotomia entre
determinismo social y voluntarismo, enlazando las biografias individuales de los
estudiantes con las condiciones institucionales del campo educativo, permitiendo
asi analizar de qué manera las condiciones del sistema escolar intervienen en la
produccion de trayectorias escolares especificas (Frassa y Muniz Terra, 2004;
Donini, Gorostiaga y Pini, 2005).



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 44 Vol. 21 - afio 2024

Segun cifras del Ministerio de Educacion de Chile MINEDUC, 2022),
el ano 2021 en Chile existian mas de 186 mil menores y jovenes de entre 5 y 21
afos que abandonaron el sistema escolar, cifra que aument6 en 39.498 casos
para el afio siguiente. En ensefianza media, solo un 14% de estudiantes tiene una
trayectoria escolar regular, vale decir, se mantienen en el mismo establecimiento,
no repiten de curso ni desertan; en el 86% restante las rutas son muy irregulares,
destacando la alta proporcion de estudiantes que se cambian de establecimiento,
repiten de curso o desertan del sistema en algin momento del ciclo escolar
(Irevino et al., 2016).

La perspectiva del derecho a la educacion exige encontrar estrategias
que permitan superar la situaciéon actual, en la que muchos nifios, nifias y
adolescentes ven incumplidos sus derechos educativos, y avanzar hacia
trayectorias escolares continuas y completas, construyendo posibilidades
educativas que prevengan la repitencia y la desercion escolar. Algunas lineas de
accion sugeridas para la construccion de trayectorias educativas adecuadas son la
producciéon de saber pedagdgico en atencion a las condiciones que producen el
riesgo educativo (Terigi, 2009); el disefio de sistemas de alerta temprana e
intervenciones oportunas que protejan las trayectorias educativas (Arias et al.,
2021; Almeyda et al.,, 2023); mediaciones institucionales que oferten opciones
alternativas para la escolarizacion en el nivel medio (Briscioli, 2017); y la
implementacién de trayectorias diferenciadas y estrategias sistematicas de
acompanamiento (Ripamonti y Lizana, 2020).

El 12 de diciembre de 2018 se pubhca en Chile el Decreto Supremo
N°67, que aprueba las nuevas normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion. En sus orientaciones para la implementacion del
Decreto 67/2018, el MINEDUC (2018) insta a los establecimientos a considerar
la repitencia como medida excepcional y a optar por estrategias alternativas,
basadas en la deteccion y apoyo temprano a estudiantes con dificultades, el
seguimiento continuo y la decision de promocidon con acompafiamiento
focalizado, intensivo y monitoreado.

Asimismo, se plantean resguardos y sugerencias para el
acompafiamiento pedagogico a estudiantes en situacion de riesgo de repitencia,
tales como el seguimiento continuo de las medidas, el ofrecimiento de
oportunidades de aprendizaje orientadas a enriquecer la experiencia formativa y
el mantenimiento sistematico de la comunicacion con madres, padres y
apoderados de los estudiantes, a fin de involucrarlos en estos procesos
(MINEDUC, 2018). El mencionado decreto entré en vigor el afio 2020.

A propésito de este cambio normativo, las autoridades de una
institucion educativa ubicada en la comuna de Iquique deciden crear una unidad
especializada en el abordaje de la repitencia y la desercion escolar, con la finalidad
de detectar tempranamente a estudiantes con dificultades, proveer apoyos
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pedagdgicos pertinentes y otorgar seguimiento continuo. La decision estuvo
motivada por las estadisticas de riesgo de repitencia del ano escolar 2019, donde
47 estudiantes estuvieron en situaciéon de riesgo de repitencia por bajas
calificaciones y 68 estudiantes lo estuvieron por baja asistencia a clases.

Luego de una revision bibliografica que incluyé una veintena de
articulos cientificos publicados en revistas educativas hispanoamericanas, ademas
de una decena de documentos, decretos y boletines ministeriales, la institucion
opta por denominar a esta nueva unidad como Departamento de Trayectoria
Escolar, en funcién de las potencialidades teéricas y metodolégicas que ofrece
esta nocion.

En atencién a la necesidad de producir saber pedagogico, el nuevo
departamento traza una linea de investigaciéon destinada a identificar las
representaciones sociales sobre la repitencia escolar que portan los distintos
estamentos de la comunidad educativa, partiendo por estudiantes, continuando
con docentes y directivos, y finalizando con padres, madres y apoderados. La
presente investigacion tiene por objetivo presentar el contenido de la
representacion social sobre la repitencia escolar en padres, madres y apoderados
del Colegio Academia Tarapaca, identificando su nucleo central, elementos
periféricos y jerarquias (Cuevas, 2016).

2. Antecedentes y fundamentacion tedrica

La teorfa de las representaciones sociales surge en Francia en la década
de 1960, en el area de la psicologia social, como una forma especifica de
conocimiento asociado al sentido comun y lo cotidiano (Materan, 2008). A partir
de la nocion de representacion colectiva de Durkheim (2021) y las
investigaciones pioneras de Moscovici (1981), las representaciones sociales se
definen como esquemas mentales socialmente generados que regulan la
comunicacion y el comportamiento de los sujetos y hacen inteligible para los
mismos la realidad fisica y social (Alasino, 2011; Jodelet, 2011).

Entendidas como una gufa para la accion, las representaciones sociales
permiten entender y explicar la realidad, definir la identidad y especificidad de los
grupos, conducir los comportamientos y las practicas, y justificar a posteriori las
posturas y los comportamientos (Abric, 1994; Sautu et al, 2007). Las
representaciones sociales tienen que reunir tres elementos: un objeto de
representaciéon, un sujeto que construye la representacidon y un contexto
particular en el que surge la representacion (Cuevas, 2016).

El enfoque de las representaciones sociales es pertinente para el
estudio del campo educativo por varias razones. Permite interpretar los
sentidos que los actores de la comunidad educativa asignan al espacio y los
procesos educativos (Pifia Osorio y Cuevas Cajiga, 2004). Permite acceder a las
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subjetividades de los actores sin perder de vista los aspectos institucionales,
por lo que facilita la construccién de la planificacién curricular y de la
normativa institucional (Mireles Vargas, 2011). Finalmente, permite evaluar las
relaciones pedagbgicas entre los distintos actores de la comunidad educativa, y
las implicancias de estas en la configuracion de trayectorias educativas (Alasino,
2011; Jodelet, 2011).

La repitencia escolar se define como la accion de cursar nuevamente
un nivel, dado que no se han adquirido las competencias para acceder al
siguiente grado formativo, ya sea por rendimiento deficiente del estudiante o por
causas ajenas al ambito académico (Gonzalez et al., 2015). La repitencia es una
condicion previa a la desercion escolar, pues st bien los estudiantes que repiten
no son necesariamente futuros desertores, quienes lo hacen, suelen tener en
comun haber repetido anteriormente en mas de una ocasioén (Santos, 2009;
Roman, 2013). De esta manera, la repitencia se instala como uno de los
predictores mas fuertes de desercion escolar (Sepualveda y Opazo, 2009).

Respecto de las causas, los factores o variables mas asociadas con la
repitencia y la desercion escolar son el género masculino, el caracter
monoparental y el bajo nivel socioeconémico de la familia, la baja escolaridad y
el escaso involucramiento de los padres en las actividades académicas, el
asentamiento rural y la asistencia a escuelas de menores recursos (Espinoza et al.,
2012; Gomez, 2013; Merifo, 2021; Loépez Zorro y Jiménez Larrotta, 2017). En
la misma linea, especial atencion adquiere la transicion entre los niveles de
primaria a secundaria, periodo que concentra las mayores tasas de repitencia y
desercion escolar (Monarca et al., 2012; Roman, 2013).

Respecto de las consecuencias, estudios del Centro de Investigacion
Avanzada en Educacion (CIAE, 2011) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) son consistentes en
senalar que la repitencia tiene mas consecuencias negativas que positivas para los
estudiantes, pues a pesar de que pueda creerse que es una medida pedagogica
util, aporta poco a los aprendizajes de los estudiantes y esta asociada a efectos
negativos para ellos, como son la baja autoestima personal y académica, dado
que el estudiante se percibe como el tnico responsable del fracaso escolar.

Estudios cualitativos en la materia (Espinoza et al, 2012; Rondén,
2018; Villalonga, 2011, 2013) indican que la categoria de estudiante repitente o
desertor tiene, por sus connotaciones desfavorables, incidencia negativa en las
expectativas reciprocas de adultos y pares, en la autoimagen de los estudiantes asi
categorizados y en sus posibilidades de participacion grupal, esto dado que la
estigmatizacion, las bajas expectativas de docentes y padres, y los problemas de
convivencia escolar con pares (bullying), resultan en una baja autoestima y en
una falta de confianza en la propia capacidad de aprender por parte de quienes
atraviesan itinerarios educativos mas precarios
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Los apoderados son aquellos individuos que tienen la responsabilidad y
el cuidado de los estudiantes, y que se encuentran involucrados en su educacion y
desarrollo escolar. Los apoderados pueden ser padres biolégicos, tutores legales u
otros miembros de la familia que asumen este rol (Lagos y Silva, 2021).

En cuanto a los roles que cumplen los apoderados en la escuela, se
podrian identificar dos dimensiones. La ptimera, de incidencia directa en el
rendimiento escolar, pues pueden influir en el rendimiento de sus hijos a través de su
apoyo en la supervision de las tareas escolares, la motivacion y el establecimiento de
habitos de estudio, reflejandose esto en los logros escolares de los estudiantes,
incluyendo las calificaciones y los resultados en evaluaciones estandatizadas externas
(Carcamo y Garreta, 2020). La segunda, como actores relevantes en los procesos de
gestion escolar, acciones a menudo centradas en aspectos utilitarios, como inducir el
buen comportamiento de los estudiantes o contribuir materialmente, descuidando
otros aspectos importantes como el sentido de pertenencia y la participacion en la
comunidad educativa (Lagos y Silva, 2021).

En cuanto a los estilos educativos parentales, se distinguen cuatro
grandes tipos, los cuales surgen de la combinacion de las dimensiones de
comunicacion, afecto y control: El estilo autoritario, que se caracteriza por
padres que dan mayor importancia al cumplimiento de normas de manera
restrictiva y que ejercen una comunicacion unidireccional con sus hijos; el
estilo permisivo, donde los padres se involucran en las necesidades afectivas de
los hijos y se desligan del establecimiento de limites y normas; el estilo
democratico, con énfasis en una comunicacion bidireccional de los padres con
sus hijos, dando atencién a sus necesidades y estableciendo acuerdos mediante
el dialogo; y el estilo negligente, donde los padres no establecen una
comunicaciéon con sus hijos, no responden a sus necesidades afectivas y
omiten el establecimiento de limites y normas, conllevando a una relaciéon
parental de inatencién y abandono (Baumrind, 1971, como se cit6 en
Rodriguez y Zea, 2022).

En linea con lo anterior, la Politica de Participacion de las Familias y la
Comunidad en Instituciones Educativas del MINEDUC (2017), busca promover
una participacion amplia y organizada de los apoderados en el sistema educativo,
reconociendo la importancia de éstos en el proceso formativo y la necesidad de
fortalecer su rol en la mejora de la calidad de la educacion.

Para esto, identifica cinco niveles de involucramiento, que implican
diferentes grados de participacion en las actividades educativas y en la toma de
decisiones: el nivel informativo, donde los padres son receptores de
informacion sobre cambios y decisiones importantes durante el afio escolar,
ademas del rendimiento y conducta de los estudiantes; el nivel colaborativo,
que implica la participacion de apoderados en actividades escolares, eventos,
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recaudaciéon de fondos para mejoras en la infraestructura, apoyo en la
adquisicion de conocimientos y en la disciplina de los nifios; el nivel consultivo,
promovido por la escuela o el Centro General de Padres, quienes disefian
instancias de consulta participativa para la toma de decisiones; el nivel de toma
de decisiones, donde los padres pueden tener representaciéon con voz y voto
en mesas de negociacion, consejos, comisiones u otros espacios de
participacion, asi como también pueden asumir responsabilidades en la gestion
administrativa o pedagogica de la escuela; y el nivel control de eficacia, donde
los apoderados asumen un rol de supervisores del cumplimiento del proyecto
educativo y de la gestion del establecimiento, ejerciendo una funcién de

rendicion de cuentas (MINEDUC, 2017).

3. Metodologia

Respecto del disefio de investigacion, y considerando que las
representaciones sociales son socialmente construidas, de caracter simbolico
emocional, y permiten la inteligibilidad grupal de una realidad fisica y social (Alasino,
2011; Jodelet, 2011), se escoge un disefio fenomenologico con el propodsito de
explorar, describir y comprender los discursos de padres, madres y apoderados de
una institucion educativa de la ciudad de Iquique en torno a la repitencia escolar,
identificando los elementos en comun que existen entre los mismos (Hernandez
Sampieri et al., 2014). La seleccion del escenario de estudio se fundamenta en el
hecho de que los investigadores son trabajadores del establecimiento y sistematizar la
experiencia de la naciente Unidad de Trayectoria Escolar mediante procesos
formales de investigacion forma parte de su plan anual de trabajo.

Asimismo, existen dos principales enfoques en las investigaciones de
representaciones sociales, el procesual y el estructural (Banchs, 2000). El enfoque
procesual tiene como proposito identificar e interpretar el contenido de la
representacion social como producto de un contexto historico-social, mientras el
enfoque estructural busca conocer la organizacion de la representacion social
particular, identificando los ingredientes del nicleo central, sus elementos periféricos
y jerarquias (Cuevas, 2016). El presente estudio se enmarca en el segundo enfoque.

En cuanto a la recoleccién de datos, se opta por la técnica de la
entrevista en profundidad de tipo enfocada, entendida esta como un
cuestionario abierto o temario que se descompone en multiples dimensiones
por medio de preguntas orientadas hacia la reproduccion testimonial del
sentido de la acciéon (Canales, 2006). Lo anterior dado que la entrevista es una
herramienta indispensable en cualquier estudio de representaciones sociales,
pues permite acceder al universo de pensamiento de los sujetos y al contenido
de la representacion social mediante la argumentacion del discurso (Moscovici,

1979; Jodelet, 2008).
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La entrevista en profundidad de tipo enfocada permite explorar,
describir y comprender las experiencias de los padres, madres y apoderados de
estudiantes repitentes en el afio escolar 2019, descubriendo los elementos en
comun de tales vivencias (Hernandez Sampieri, 2014), lo que se adecta a los
objetivos de una investigaciéon con enfoque en las representaciones sociales.
Asimismo, permite reconstruir cronolégicamente los hechos, secuencias de
eventos y practicas que marcaron el antes y el después de la repitencia de sus
pupilos.

El guion de esta entrevista en profundidad se diseié y valido en tres
etapas. La primera etapa consistié en adaptar la propuesta de guia de entrevista
de Cuevas (2016), derivada de cuatro ejes de analisis que emanan de la teoria
de las representaciones sociales: condiciones de producciéon, campo de
informacioén, campo de representacion y campo de actitud. La segunda etapa
consistid en incorporar preguntas relacionadas a cada uno de los topicos
generales emanados en la revisiébn bibliografica sobre repitencia escolar:
repitencia como politica publica, concepcion del fracaso escolar, factores o
causas de la repitencia escolar y consecuencias de la repitencia escolar. La
tercera etapa consistio en realizar tres entrevistas piloto a apoderadas del
establecimiento escogidas al azar, con el fin de identificar y corregir errores en
la formulacion de las preguntas del guion.

Tabla 01: Guion de la entrevista en profundidad de tipo enfocada

Parte 1: . Cual es su nombre?
Condiciones de . Cual es su nombre?
producciéon ;,Cuéntos afnos tiene?

;,Cual es su nivel de escolaridad?

., Como esta compuesto su grupo familiar? Y ;Cudl es su
rol en esta?

Parte 2: Campo |;Desde cuantos afnos ha sido apoderado dentro de este colegio?
de informacion.

LJEn cuantos otros colegios ha estado su pupilo?

., Qué lo motivé a matricular a su hijo en este colegio?

..Cuales son las expectativas que usted tiene o tenia sobre el
futuro de su pupilo?

. Qué idea le viene a usted cuando le dice repitencia?

) Qué opina sobre la repitencia escolar como politica educativa?
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Parte 3: . Qué sintioé o pensod cuando su pupilo repitio?
arte 3: Campo

de representacién . Cuales son los factores o causas de la repitencia escolar de
supupilo?

iDe quién(es) es la responsabilidad de la repitencia escolar
de su estudiante?

Parte 4: Campo Usted si tuviera que distribuir en porcentajes la
de actitud. responsabilidad sobre la repitencia de su hijo, entre estos tres
participantes en el proceso educativo: estudiante, institucion y!
apoderado/s. jCuéles serian esos porcentajes distribuidos en
ese orden respectivamente?

. Cémo enfrento el siguiente al ano posterior a la situacion de
repitencia?

Mirando en retrospectiva, ;Cudles son los efectos o consecuencias
de la repitencia escolar, para su pupilo, para usted y para sul
entorno?

. Cuales cree usted que fueron las variables o factores que
permitieron una transicion del “fracaso escolar” al éxito escolar
que lograron posteriormente?

,Cudles serian las observaciones, consejos o sugerencias que
usted le harfa a la institucion educativa, para trabajar con
futuros estudiantes que enfrenten la misma situacion que
vivi6 su pupilo?

En relacion con el muestreo, se opta por uno de caracter
intencionado y tedérico (Taylor y Bogdan, 1987), seleccionando
conscientemente casos a estudiar de acuerdo con el potencial para el desarrollo
de nuevas intelecciones teodricas halladas en una maxima variabilidad de casos.
Los criterios utilizados para la seleccion de participantes incluyeron género,
edad, titulo profesional, afios de antigiedad como apoderado del Colegio y
nivel de ensefianza de su pupilo.

Respecto de la muestra, esta ascendié a un total de seis casos, cuatro
damas y dos varones. Las edades de las personas entrevistadas flucttian entre los
40 y los 57 anos. En cuanto a su formacién académica, cinco poseen titulo
profesional universitario y uno esta en posesion de un titulo técnico. En cuanto a
su situacion laboral, una se desempefia como duefia de casa y los restantes cinco
ejercen empleos asalariados. En lo relativo a su relacién con el colegio, todos los
casos son apoderados con mas de cinco afios de antigiiedad y contintan ain en
el establecimiento.
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El trabajo de campo se realizé durante el mes de junio del ano 2023
y consistié en la realizaciéon de seis entrevistas en profundidad de tipo
enfocada, cuya duracién oscilé entre los 40 y los 67 minutos. Todas las
entrevistas fueron realizadas de manera virtual, utilizando el servicio de
videotelefonia (Google Meet. El consentimiento informado de cada
entrevistado se gestioné primeramente por via telefonica, notificandoles de los
objetivos de la investigacién y su seleccion dentro de la muestra, para luego
formalizar el proceso con el envio de una carta via correo electrénico, la cual
devolvian firmada. Posterior a la recepcién de la carta de consentimiento
informado, se procedi6 a agendar un dia y un horario de entrevista con cada
apoderado.

El proceso de transcripcion y andlisis de datos se desarrollo entre los
meses de julio y agosto de 2023. En esta etapa se empled un analisis
estructural del discurso (Martinic, 2000), con la finalidad de identificar los
principios organizadores del testimonio de padres, madres y apoderados en
torno a la repitencia escolar, identificando unidades basicas de sentido y
recomponiéndolas en categorias dicotomicas de oposicion, equivalencia y
jerarquia. Dado que el enfoque de esta investigacion es de tipo estructural, se
consideré que este tipo de analisis era el mas propicio para identificar tanto el
nicleo central como los elementos periféricos que dan forma a la
representacion social de la repitencia escolar en este estamento de la
comunidad educativa. La transcripcion de las entrevistas se realizé con apoyo
del sistema de inteligencia artificial Whisper y el analisis cualitativo de datos
empleo el software Atlas.ti.

Finalmente, cabe sefialar que la presente investigacion fue conducida
de acuerdo con los criterios y estandares de la investigacion cientifica
consignados en la Declaracion de Singapur sobre Integridad en la
Investigacion.

4. Resultados

A continuacién, se presenta la estructura de la representacion social
de la repitencia escolar en padres, madres y apoderados del establecimiento
educacional siguiendo la conceptualizacion propuesta por Abric (1994), de un
nucleo central organizador y un conjunto de elementos periféricos que
constituyen el contenido concreto de la representacion.
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Figura 01: Estructura de la representacion social de la repitencia escolar en
padres, madres y apoderados del establecimiento educacional.

4 N
Elemento periférico 1: Elemento periférico 2:
Innecesaria y sustituible. Inmadurez del estudiante.
Nicleo:
Fracaso.
Elemento periférico 3: Elemento periférico 4:
Falta de comunicacion. Positivo cambio de actitud.
S J

4.1 El ndicleo central: la repitencia escolar como fracaso

Toda representacion social esta organizada alrededor de un ntcleo
central o elemento fundamental que determina la organizacion y significacion
de esta. El nucleo central o estructurante constituye la base comun
propiamente social y colectiva de la representacion, desempefiando un papel
esencial en la estabilidad y coherencia de esta, y garantizando su conservacién
en el ttempo (Abric, 1994). El nucleo evoluciona en forma muy lenta, pues su
origen es relativamente independiente del contexto inmediato donde los
sujetos verbalizan o emplean sus representaciones (Flament, 1989).

Para el presente caso, el nucleo estructurante esta dado por la nocién
de fracaso. Esta concepcion esencialmente negativa es la que genera y organiza
las distintas imagenes, informaciones y actitudes que padres, madres y
apoderados tienen sobre la repitencia escolar.

Ante la pregunta “:Qué palabras o ideas asocian con la repitencia
escolar?”; los padres, madres y apoderados entrevistados coincidieron en la
nocion de fracaso, aludiendo al perjuicio que existe para el estudiante respecto
a la pérdida de amistades y el surgimiento de sentimientos negativos asociados
al proceso, tales como frustracion, rabia y pena. Para la familia, en tanto, la
repitencia también trae aparejada un costo econémico importante. Asimismo,
reconocen que la repitencia no es un proceso emergente, sino que es algo que
se va arrastrando a través del tiempo y que se ve venir de antes:
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Yo lo vi muy negativo por ese lado, porque ¢l traia unos amigos ya del
colegio anterior que llegaron todos casi al mismo curso. Entonces, fue
sacarlo de ahi, el que todo el mundo avance y el quedarse atras
mirando. Terriblemente negativo. Disculpa que lo deje en el registro,
pero penca la huea, penca la huea. (Apoderado - entrevista 2)

Yo dirfa que asi de buenas a primeras cuando uno ya ve que su hijo
viene con problemas. .o empiezan a atacar los fantasmas personales
de uno, los prejuicios. Yo nunca repeti. Y socialmente uno arrastra una
atencion negativa respecto a las personas que repiten. Y cuando le toca
en carne propia con un hijo propio, como en mi caso, eso reflota mas
aun. Eso es la primera impresién. (Apoderado - entrevista 5)

4.2 Los elementos periféricos: la repitencia escolar como innecesaria, causada por
inmadnreg y falta de comunicacion, y cuya consecuencia es un positivo cambio de
actitud

Como esquemas organizados alrededor del ntcleo central, los
elementos periféricos constituyen lo esencial del contenido de la
representacion y su lado mas accesible: informaciones retenidas, juicios
formulados, estereotipos y creencias (Abric, 1994). Su funcién consiste en
anclar la representacion a la realidad, revistiéndola de términos concretos que
sean comprensibles y transmisibles de inmediato, permitiendo asi que la
representacion se adapte a las evoluciones del contexto y sostenga las
contradicciones que fuesen apareciendo en el camino (Flament, 1989).

Para el presente caso, los elementos periféricos surgen del analisis
que padres, madres y apoderados realizan de la repitencia escolar, a partir de su
experiencia particular como tutores de estudiantes repitentes. LLos discursos
develan un juicio critico de la repitencia como politica educativa, ademas de un
analisis de las principales causas y consecuencias de este proceso, centrados en
la falta de comunicacién previa y en el cambio de actitud posterior. A
continuacion, se aborda cada uno de estos elementos en detalle.

4.2.1 La repitencia escolar es una politica educativa innecesaria
y sustituible Consultados sobre “zqué opinan de la repitencia escolar como
politica educativar”, los padres, madres y apoderados entrevistados apuntaron
que es una medida extrema, un proceso estresante donde tanto el estudiante
como su familia experimentan un duelo que va desde la negacion hasta la
sensacion de injusticia.
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En funcién de esto, tienen la percepcion de que la repitencia es
innecesaria, o en el mejor de los casos, sustituible por medidas alternativas. Si
bien reconocen que la repitencia trajo consigo beneficios en el largo plazo,
como el progreso académico y la maduracién de sus pupilos, creen que esto
también se podria haber logrado con una medida menos extrema:

Claro, es super singular por el tema de estallido mas pandemia, mas todo
un cuento. Estallido pandemia adolescencia. Una triple torta para arriba.
Entonces, eso es lo primero. Que no dejemos nunca mas que el gobierno
que Santiago nos diga qué hacer aca. Segundo, escuelas de verano. O de
nivelacion durante el verano. Incluso quizas de nivelacion durante las
vacaciones de invierno, si es que se necesita empezar a salvar el afio a
mitad de semestre. Para todo el que tenga dudas incluso, alargar el
proceso enseflanza. Y no cortarlo ahi. Que los alumnos puedan dar un
paso antes de la repitencia. (Apoderado - entrevista 2)

Yo creo que hay que identificar oportunamente los casos de nifios que van
a repetir. Los nifios, como te decia yo, estoy convencido que los nifios no
son responsables individualmente de la repitencia y las series de factores
que los rodean. Y tampoco repiten de un dia para otro. Por lo tanto, en el
transcurso del periodo escolar hay indicadores que podriamos decir que
de alguna manera operan como indicadores lideres para identificar la
situacion y se pueden tomar medidas oportunamente. E incluso se pueden
tomar medidas posteriores a la situacion critica de esta evidente repitencia
del nifio que pudieran permitir reforzarlo y ponerlo al dia sin
necesariamente hacerlo repetir. (Apoderado - entrevista 5)

No sé, para mi la repitencia es, no sé, algo que no debiera existir. Algo
negativo. Eso es lo que me viene. Es que yo creo que en los colegios
deberian encargarse de entregar todas las herramientas para que los nifos
no repitan y darles todas las posibilidades para que vayan avanzando y no
los vayan limitando porque yo creo que hacetlo repetir a los nifios les baja
la autoestima y a veces igual se sienten limitados y pasan por un proceso
para ello igual angustiante. (Apoderada - entrevista 6)

4.2.2 La repitencia escolar es causada por la inmadurez del
estudiante y la falta de comunicaciéon en la familia. Consultados por
“scudles fueron las causas de la repitencia escolar de su pupilo?” y “squién(es)
fueron responsables de la repitencia escolar de su pupilo?”, los entrevistados
identificaron un primer factor que asocian con la inmadurez del estudiante,
entendida como falta de autonomia y responsabilidad frente a los quehaceres
escolares, o la imposibilidad de hacerse cargo de ellos sin la supervisién o
apoyo de un adulto:
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Si, si, definitivamente. Bueno, ahora si, lo que si, yo también he notado
que posiblemente ella era muy inmadura para su edad y ahora ya, ya como
que toma las cosas mas, un poquito mas serio, con mas responsabilidad.
(Apoderada - entrevista 3)

Bueno, mi hija le costaba mucho estudiar, era muy despistada. Yo la
encontraba un poco inmadura en comparacion a sus compafieros. Y muy
dependiente, dependia mucho de su hermanita mayor. Ella, bueno, yo soy
profesora. Entonces, por supuesto, yo trabajaba todo el dia, llegaba tarde.
El apoyo que ella tenfa escolar era con mi hija mayor. Y justo en esa época
mi hija se fue de la ciudad, sali6 de cuarto medio se fue a estudiar, entonces
quedd mas solita. (Apoderada - entrevista 4)

Un segundo factor identificado por los entrevistados guarda relacion
con la falta de comunicacién. Primero, entre los apoderados y sus pupilos, la que
se manifestaba en falta de instancias de socializacion familiar y en descuidos en
su rol de apoderados, por privilegiar responsabilidades laborales o académicas. Y
segundo, entre el colegio y los apoderados, pues hubieran esperado mas
informacion y apoyo por parte de la escuela previo a la repitencia, sobre todo
considerando el contexto de estallido social que existia aquel entonces:

Primero, la falta de comunicacion en esos momentos con la madre de él,
la relacion era bastante distinta, entonces se ha arreglado mucho en poco
tiempo, antes esto fue, el quiebre fue terrible, la continuacion fue terrible,
la comunicacién fue terrible, la comunicacion era poca. Entonces, no nos
coordinamos bien con lo que el nifio necesitaba. (Apoderado - entrevista

2)

Porque siento que nosotros también tenemos como papas que estar
pendiente, a lo mejor nosotros nos confiamos en que ella iba bien porque
estaba subiendo sus notas, pero claro, cuando empez6 el estallido social se
nos frend el tema y nosotros a lo mejor nos dimos cuenta demasiado
tarde de que ella estaba fallando. Y el colegio también nunca me mando a
buscar, porque nunca me hicieron una entrevista, nunca me mandaron a
buscar por el tema de las notas, nada. (Apoderada - entrevista 3)

Claro no cumplia con la responsabilidad, ademas que también otros
factores que igual, igual yo hago un mea culpa que igual la dejé de quizas
muy solita porque yo justo estaba en toda mi etapa de que estaba
estudiando estaba terminando y derecho en una carrera muy demandante
entonces tenfa que estudiar todo el dia. (Apoderada - entrevista 6)
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4.2.3 La repitencia escolar tiene como consecuencia un
positivo cambio de actitud. Ante la pregunta de “scudles son los efectos o
consecuencias de la repitencia escolar?”’, los padres, madres y apoderados
entrevistados distinguen entre el corto y el largo plazo. En el corto plazo, un
impacto negativo, que se tradujo en bajones emocionales de su pupilo y un
deterioro en las relaciones familiares y con sus pares, sumado a un dificil proceso
de integracién en el nuevo curso, producto del contexto de pandemia. En el largo
plazo, un impacto positivo, pues la repitencia se tomé como un llamado de
atencion que motivo un cambio de actitud tanto en el estudiante como en su
apoderado, fomentando una mayor comunicacion en el contexto familiar y un rol
mas activo en el ambito escolar:

Algo esta volviendo ahora con la adolescencia, que en un momento era todo un
grufiido, ya Matias quiere hacer tarea, quiere estudiar, no quiere. Entonces no
po, €l cuento es importante, yo soy el presidente del curso, estamos en el curso,
estamos en la directiva, porque este cuento es importante, si yo me estoy
moviendo por t, si yo te estoy llevando, te estoy trayendo y todo el cuento es
para que ti pongas el mismo interés porque es importante. No para mi, es para
ti. Entonces, ahi la cosa ha dejado los rezongos y se dio cuenta que, cambiando
la actitud de dejar de llegar a sentarse a la mesa, sino que ya, ya, vamos, voy a
aprender y voy a con una actitud diferente, le resultaba mas facil. (Apoderado -
entrevista 2)

Consecuencia fue, bueno, la pena, el volver a hacer todo y el apoyatla a ella
porque igual ella tuvo consecuencia de que le daba vergiienza, le dio pena, pero
nosotros tratamos de apoyatla siempre asi que no hubo mayor consecuencia
psicologica, digamoslo asi, sino que la consecuencia positiva, lo positivo fue que
ella cambio su actitud, cambi6 su actitud con respecto al colegio y se dio cuenta
de que tenfa que ser mas responsable nomas, involucrarse mas y hacer mas
cosas. (Apoderada - entrevista 3)

Mira, nosotros siempre estuvimos super claro que mi hija era capaz, sino que
habifa cosas que la complicaban. Entonces, lo que nosotros hicimos fue
conversar mucho con ella, mucho, mucho, mucho, quitarle el celular por un
mes completamente, lo que significo que ella conversara mas, estuviera mas,
bajara mads, conversara mas con nosotros, analizabamos mas cosas, jugamos
mucho con ella, hicimos muchas actividades en familia, que era lo que
nosotros sabfamos que también habfamos decaido :Ciertor Entonces,
continuamos y la apoyamos mucho, pero, asi como tomar profesores o
hacerla evaluar, nosotros la habfamos hecho evaluar anteriormente para ver si
ella tenfa déficit atencional y todo, y siempre sali6é negativo todo. Entonces, yo
ya sabfa ya que no iba por ese lado. Entonces, lo que nosotros, como te digo,
fue ponernos firmes y estar ya mas pendientes del colegio, mas pendientes de
los profesores, conversar, ir mas al colegio. Entonces, eso fue lo que nosotros
tomamos como remediales o medidas. (Apoderada - entrevista 4) 17
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5. Discusioén de resultados y conclusiones

A partir de la estructura de la representacion social de la repitencia
escolar en padres, madres y apoderados de este establecimiento educacional
particular subvencionado de la comuna de Iquique, en la zona norte de Chile,
se hace posible plantear tres reflexiones a modo de conclusion.

Una primera conclusion es que la repitencia escolar tiene una
connotacion esencialmente negativa, pues representa una medida extrema y un
proceso estresante que se podria haber evitado con mayor comunicacion y
apoyo por parte del colegio, o bien se podria haber reemplazado por una
medida alternativa, como una escuela de verano. De ahi que el nucleo
organizador de la representacion sea la nocién de fracaso y que uno de sus
elementos periféricos denote la politica de repitencia escolar como innecesaria
y sustituible. Este hallazgo es concordante con lo planteado en algunos de los
estudios revisados, que cuestionan la utilidad de la repitencia escolar como
medida pedagogica y remarcan sus efectos negativos (CIAE, 2011; Espinoza
et al., 2012; Rondon, 2018; UNESCO, 2015; Villalonga, 2013).

Una segunda conclusiéon es que la responsabilidad de la repitencia
escolar es fundamentalmente asumida de manera compartida entre los
alumnos, por carecer de autonomia y responsabilidad durante el afio
académico, y sus apoderados, por la ausencia de comunicacién con sus pupilos
y con el resto de la comunidad educativa. De ahi que otros dos de los
elementos periféricos de la representacion social sean la inmadurez de los
primeros y la falta de comunicacién de los segundos. Este hallazgo contribuye
a ampliar la reflexiéon sobre los factores que inciden en la repitencia escolar,
agregando variables de corte social y emocional a las consideraciones de orden
socioeconémico, preponderantes en los estudios revisados (Goémez, 2013;
Lopez Zorro y Jiménez Larrotta, 2017; Merifio, 2021; Monarca et al., 2012;
Opazo y Sepulveda, 2009; Roman, 2013).

Una tercera y dltima conclusién es que se percibe un efecto positivo
de la repitencia escolar en el largo plazo, pues el proceso gatilla una mayor
preocupacion del estudiante por su proceso formativo y un mayor
involucramiento de los apoderados en los asuntos del colegio durante los anos
siguientes. De ahi que el dltmo de los elementos periféricos de la
representacion social sea el positivo cambio de actitud. Este hallazgo establece
un contrapunto con el estado del arte, pues si la repitencia escolar en este
contexto fue un catalizador para que los apoderados transitaran de un estilo
educativo parental mas bien negligente a uno de caracter democratico
(Rodriguez y Zea, 2022) o de un nivel de involucramiento simplemente
informativo a uno mas colaborativo (MINEDUC, 2017), cabe entonces
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repensar la idea de que las externalidades asociadas al proceso de repitencia
escolar son unicamente negativas ¢ indagar de forma mas exhaustiva en los
efectos que esta produce a nivel de la relacion familia-escuela y en el rol
pedagogico de los apoderados (Carcamo y Garreta, 2020; Lagos y Silva, 2021).

A nivel nacional, esta investigacion, situada en una zona extrema de
Chile y en un colegio particular subvencionado, permite ampliar los margenes
del debate sobre la repitencia escolar, llevandolo mas alla de los limites de la
region metropolitana y del ambito de las escuelas municipales, donde estan
centrados los escasos estudios en la materia (CIAE, 2011; Espinoza et al.,
2012; Merino, 2021; Opazo y Sepulveda, 2009; Santos, 2009; Trevifio et al.,
2016). A nivel latinoamericano, este estudio de caso, con un enfoque de
representaciones sociales, contribuye a seguir fortaleciendo un pequeno y
creciente nucleo investigativo en la region que aborda la repitencia escolar
desde un paradigma interpretativo y empleando métodos centrados en
comprender el significado que tiene este acontecimiento para los estudiantes y
sus familias (Carcamo y Garreta, 2020; Lopez Zorro y Jiménez Larrotta, 2017,
Rodriguez y Zea, 2022; Rondoén, 2018; Villalonga, 2013). A nivel internacional,
el presente trabajo, enmarcado en la nocién de trayectoria escolar, provee
reflexiones que enlazan las condiciones institucionales del campo educativo
con biografias estudiantiles individuales, dialogando asi con las actuales
tendencias globales en materia de politica educativa, que estan orientadas a la
construccion de sistemas de aseguramiento de trayectorias educativas
(Almeyda et al.,, 2023; Arias et al, 2021; Donini, Gorostiaga y Pini, 2005;
Monarca et al., 2012; Roman, 2013).

Las limitaciones de esta investigacién son de indole metodologica.
Por un lado, la escasa cantidad de apoderados entrevistados no permite
asegurar que se alcanzé el punto de saturacion deseado en un diseno con
muestreo tedrico, lo que a su vez restringe el contenido descrito en la
representacion social y acota el analisis estructural que tiene por finalidad
identificar su nuacleo central organizador y sus elementos periféricos. Por otra
parte, el contexto en que se produjeron las repitencias escolares abordadas en
este estudio de caso es particularmente excepcional, pues estuvo mediado por
el estallido social y la posterior pandemia de covid-19, condiciones que
ejercieron una influencia directa en las actitudes y comportamientos de
estudiantes y apoderados respecto al objeto de representacion social descrito,
seguin consta en los discursos de estos ultimos.

La presente investigacion puede proyectarse en al menos tres lineas
indagatorias distintas. I.a primera, replicando el analisis de la repitencia escolar
por medio del estudio de caso en otros estamentos de las comunidades
educativas, en establecimientos con distinto tipo de dependencia administrativa
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o en comunas diferentes de Iquique. La segunda, extrapolando el uso del
enfoque de las representaciones sociales a fenémenos educativos asociados
con la repitencia escolar, como pudiesen ser la desercion, el ausentismo y la
revinculacion, o en su defecto a expresiones opuestas, como la promocioén y el
éxito escolar. La tercera, explorando los procesos de implementacion del
Decreto 67/2018 en los mecanismos de calificacion, evaluacién y promocion
de establecimientos educacionales chilenos, con foco en el impacto sobre los/
as estudiantes con trayectorias escolares menos aseguradas.

Finalmente, los hallazgos de la presente investigaciéon constituyen un
insumo para la gestion escolar del establecimiento estudiado, en especial para
la toma de decisiones por parte de su nueva Unidad de Trayectoria Escolar.
Asimismo, los conocimientos emanados de este estudio local pueden cimentar
una reflexion mas profunda sobre la necesidad de caminar hacia la
construccion de un sistema de proteccion de trayectorias escolares en Chile,
que garantice la inclusién educativa de todos los ninos, ninas y adolescentes de
nuestro pais.
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