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Nombrar la diferencia: migraciones latinoamericanas e
inclusioén escolar en el sur chileno

Naming Difference: Latin American Migrations and School
Inclusion in Southern Chile

Resumen
En la dltima década la creciente migracion intrarregional ha intensificado
la diversidad en las aulas chilenas, generando tensiones entre inclusion
nominal e inclusion efectiva de estudiantes migrantes. Hste articulo
examina los efectos de las categorfas de “estudiante migrante” utilizadas
por profesionales de la educacion en sus practicas de inclusion y en la
gestion de la diversidad. La investigacion se desarrollo en dos escuelas
urbanas de Temuco, territorio caractetizado por la coexistencia histotica con
pueblos originarios y la reciente llegada de migrantes latinoamericanos. Se
emple6 un enfoque cualitativo y etnografico que incluy6 entrevistas
Mag. Jazmin Vargas Arre semiestructuradas a docentes y directivos, junto con observaciones de
ngailftﬁdad tcat(i) ica %e Terlnugo actividades de convivencia escolar. La codificacion y analisis de los datos
ngm Cgm&llﬁe ¢ AHMOPOIOBI - cyalitativos se realiz6 utilizando el software ATT.AS. y evidencia diferencias
) . ., . .
jvatgas2020@aluuct.cl en la categorizacion del estudiante migrante que configuran dos enfoques
rincipales: uno asimilacionista, orientado a la homogeneizacion cultural
Dra. Andrea Roca Vera princip . ’ .. S ’
Universidad Catolica de Temuco ¥ Otro multicultural, que reconoce la diversidad de manera fragmentada
Departamento de Antropologia (Stefoni & Corvalan, 2019). Ambos presentan limitaciones, en tanto no
Temuco, Chile interpelan las desigualdades estructurales que sostienen la produccion de
aroca@uct.cl ) . ,
la diferencia (Calquin et al., 2022; Reygadas, 2007). Se concluye que la
reflexion critica sobre estas categorfas, muchas veces implicitas en las
practicas profesionales, resulta necesaria para avanzar hacia modelos
educativos que promuevan una ciudadania ctitica e intercultural.

Palabras clave: Migracion; Inclusion escolar; Diversidad cultural;
Gestion educacional; Educaciéon intercultural.

Abstract

In the past decade, increasing intraregional migration has intensified
diversity in Chilean classrooms, creating tensions between nominal and
effective inclusion of migrant students. This article examines the effects
of the “migrant student” category, as used by professional educators, on
their inclusion practices and diversity management. The research was
conducted in two urban schools in Temuco, a territory characterized by a
long history of coexistence with indigenous peoples and the recent arrival
of Latin American migrants. A qualitative and ethnographic approach
was employed, including semi-structured interviews with teachers and
school administrators, as well as observations of school coexistence
activities. The coding and analysis of the qualitative data were conducted
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using the software ATLAS.t, revealing differences in the categorization of migrant students that
configure two main approaches: an assimilationist one, oriented toward cultural
homogenization, and a multicultural one, which recognizes diversity in a fragmented way
(Stefoni & Corvalan, 2019). Both approaches have limitations, as they fail to address the
structural inequalities underlying the production of difference (Calquin et al., 2022; Reygadas,
2007). The study concludes that critical reflection on these often implicit categories within
professional practices is necessary to move toward educational models that foster a critical and
intercultural citizenship.

Keywords: Migration; School inclusion; Cultural diversity; Educational management;
Intercultural education.

Planteamiento del problema

En la dltima década se observa un incremento sostenido de los flujos
migratorios intrarregionales en América Latina, configurando nuevos escenatios
sociales y educativos en la region. En este contexto, Chile es uno de los principales
paises receptores de poblacion proveniente de Venezuela, Colombia y Haiti, paises
afectados por crisis politicas, economicas y ambientales (Soto ¢ al., 2022). En linea con
las tendencias globales se estima que la poblacion extranjera residente en Chile, por
primera vez, alcanza el 10 % del total nacional (Instituto Nacional de Estadisticas
[INE] & Sermig, 2024). Esta transformacion poblacional tiene un correlato directo en
el sistema escolar: entre 2017 y 2023 la matricula de estudiantes extranjeros aumentd
un 244,5%, llegando a representar el 7 % del total nacional (N6made, 2024).

Frente a este panorama, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) ha
promovido politicas publicas orientadas a la integracion del estudiantado extranjero,
enfatizando el derecho universal a la educacion, sin distincion de nacionalidad o
situacion migratoria. No obstante, diversos estudios en Chile evidencian una brecha
persistente entre la inclusion en el plano normativo y las practicas escolares efectivas,
senalando limitaciones de caracter institucional, pedagdgico y de convivencia que
dificultan una incorporacion genuinamente intercultural (Gomez & Sepulveda, 2022;
Lizama-Zamora & Cuéllar, 2025; Stang e7 al., 2021).

Esta situaciéon ha derivado en una fuerte dependencia de iniciativas
individuales sostenidas por profesionales sensibles a las necesidades del estudiantado
migrante (Valdés e# al., 2019). En este escenario, el rol de los profesionales de la
educacion adquiere especial relevancia, no solo por su cercanfa con el alumnado,
sino también por su posicion estratégica en la interpretacion, produccion y ejecucion
de las practicas escolares (Pavez ez al., 2019).

34



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 48 Vol. 23 - afio 2026

El objetivo de este articulo es comprender cémo los profesionales de la
educacién en escuelas del sur de Chile construyen y movilizan la categoria de
“estudiante migrante” y de qué manera estas definiciones inciden en las practicas de
gestion de la diversidad escolar. En términos tedricos, este trabajo conecta con la
perspectiva critica de la educacion intercultural y los estudios migratotios, en dialogo
con autores que analizan las practicas escolares en contextos de creciente migracion
internacional y las tensiones entre el reconocimiento supetficial y las practicas
transformadoras en el sistema educativo chileno (Jiménez, 2022; Mora-Olate, 2021,
Riedemann e al, 2020; Stang et al, 2019). Junto con ello, esta investigacion
descentraliza el analisis (Guizzardi & Garcés, 2014) al focalizar en Temuco, capital de la
Region de la Araucania, ciudad intermedia donde convergen dinamicas migratorias
recientes y una trayectoria histérica de experiencias y conflictos interculturales.

El trabajo de campo se desarrolld en 2024 en dos escuelas publicas urbanas;
una ubicada en un barrio residencial, y otra en pleno centro civico y comercial. La
investigacion adopté un enfoque cualitativo sustentado en el método etnografico
escolar (Catalan, 2018). A través de entrevistas con profesionales de la educacion y
observaciones participantes se exploraron las tensiones entre discursos y practicas
institucionales, identificando los efectos de las categorizaciones del estudiante migrante
en la construccion de la convivencia escolar y en las formas de gestionar
cotidianamente la diferencia nacional.

Antecedentes

En América Latina han surgido modelos y programas educativos que
abogan por la “diversidad cultural” en contextos politicos, historicos y socioculturales
donde coliden las visiones estatales y las comunitarias, en relacion, por ejemplo, a los
modos de integracion de pueblos indigenas (Arredondo & Paidican, 2023). El debate
central se centra entre propuestas educativas multiculturales o interculturales. La
tension entre ambas posiciones trasciende lo terminologico: implica visiones
divergentes sobre el sentido politico de la diferencia y el reto de pasar de un
reconocimiento superficial, a practicas transformadoras de las estructuras de exclusion
y dominaciéon (Reygadas, 2007). Esta orientacion critica requiere no sélo la sustitucion
de un prefijo de multicultural a intercultural, sino una revision acuciosa de los marcos
curriculares y normativos que pongan en cuestionamiento discursos esencialistas
(Montecinos, 2004). El desafio para las comunidades educativas radica en reconocer la
diversidad como un hecho constatable, pero también en avanzar hacia un modelo
educativo que problematice las relaciones de poder inscritas en el espacio escolar
(Stang ¢t al., 2019). Diversas normativas y acuerdos internacionales han promovido una
inclusiéon orientada no solo al acceso de estos estudiantes al sistema educativo, sino
también a su reconocimiento y participacion efectiva (Medel & Contreras, 2025).
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En Chile, la Educacion Intercultural Bilingtie es el modelo mayormente
desarrollado vinculado al reconocimiento de los pueblos indigenas (Arredondo &
Paidican, 2023). En la region, destaca la apertura en 1992 de la carrera de Pedagogfa en
Educacion Basica Intercultural en Contexto Mapuche en la Universidad Catolica de
Temuco, y el Programa de Educacion Intercultural Bilingtie (PEIB), implementado
desde 1996 y cuyo objetivo es garantizar el derecho de las comunidades indigenas a
aprender su lengua (Montecinos, 2004; Quilaqueo & Quintriqueo, 2008). En la Region
de La Araucania, para 2016 existian mas de 650 escuelas con asignatura de Lengua
Indigena (mapudungun), a cargo de mas de 440 educadores, destacando su cobertura
en el panorama nacional MINEDUC, 2017b).

Pese a sus avances, la Educacion Intercultural Bilingtie ha recibido criticas
por concebirse como una politica reparatoria restringida a contextos indigenas, y
especialmente mapuche, pero orientada al bilingtiismo funcional que a una
interculturalidad transformadora (Garcfa, 2023; Montecinos, 2004; Westermeyer &
Quintriqueo, 2023). No obstante, ha introducido elementos como espacios protegidos
en el curriculo, profesionales expertos, autoridades tradicionales, una semantica
inclusiva y material pedagdgico y didactico, aprendizajes a la base para modelos
educativos que aborden la diversidad cultural en términos mas amplios, por ejemplo,
en lo referentes a la inclusion de estudiantes migrantes latinoameticanos.

Fundamentacion tedrica

La escuela en tanto institucion juega un papel central en la construccion y
reproduccion de las estructuras de poder y de las identidades nacionales (Mora-Olate,
2021). La institucién escolar no solo transmite conocimientos, sino que inculca
normas, valores y visiones del mundo que garantizan la continuidad de la ideologia
dominante y del orden social existente. En el contexto latinoamericano, Stang ez 4.
(2019) argumentan que, histéricamente, la escuela ha operado como un instrumento
para la construccion de una nacion homogénea, europeizada y centralizada,
reproduciendo fronteras simbodlicas y practicas de exclusion hacia “el otro”. En Chile,
ese “otro” lo han encarnado los pueblos originarios, la poblacién de paises vecinos y,
en la actualidad, los nuevos colectivos migrantes latinoamericanos y caribefios.

En este contexto surge la interrogante sobre como se representan y
actualizan las narrativas nacionales al interior de las escuelas frente a las
transformaciones sociales detivadas de los actuales procesos migratorios. La escuela,
por un lado, refuerza imaginarios nacionales homogeneizantes y las jerarquias
identitarias que sitian al estudiantado migrante en posiciones de marginalidad (Stang ez
al., 2019). Por otro lado, constituye un espacio estratégico para fomentar interacciones
sociales que desaffen dichas logicas de homogeneizacion y exclusion, promoviendo
practicas pedagogicas que reconozcan la diversidad sin cristalizar la diferencia. Desde
esta perspectiva, la interculturalidad constituye un proyecto politico-pedagdgico
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orientado a transformar las relaciones de poder y promover un cambio en el
paradigma que guia al sistema educativo, avanzando hacia practicas de inclusion que no
reproduzcan dinamicas de marginacién o discriminacién hacia estudiantes migrantes
(Roman, 2025). Como sefiala Walsh (2010), desde sus inicios la interculturalidad ha
estado marcada por disputas en torno a la identificacion cultural, la diferencia, la
autonomia y la nacién y en este contexto, la educaciéon ocupa un lugar central, al
constituirse como un espacio clave en la construccién de valores, identidades y del
poder estatal. Por ello, situar la interculturalidad como eje del quehacer educativo
resulta fundamental. En esta linea, sostenemos que la institucion escolar representa un
espacio privilegiado para la formacion de una ciudadania critica, plural e intercultural
(Baleriola ef al., 2022).

Metodologia

Respecto al enfoque del estudio, la investigacion es cualitativa y adopta un
disefio etnografico escolar que permite una aproximacion contextual y en profundidad a
las practicas y discursos de los profesionales de la educacién sobre la inclusion de estudiantes
migrantes, combinando observacion participante y entrevistas semiestructuradas como
técnicas centrales de recoleccion de informacion. La etnografia escolar es idénea para
producir conocimiento con pertinencia cultural y para visibilizar la complejidad de la vida
escolar mas alla de los indicadores estandarizados, explorando las tensiones entre los
discursos normativos y las practicas cotidianas (Catalan, 2018). De este modo, la
investigacion plantea la siguiente pregunta: JDe qué manera se relacionan las formas de
categorizacion del estudiante migrante y las practicas de inclusion que se desarrollan en
escuelas urbanas del sur de Chile?

Respecto al contexto y los participantes, el estudio se realizé en una ciudad
intermedia del sur de Chile: Temuco, capital de la region de La Araucanfa. En el contexto
nacional, esta region se caracteriza por su caracter rural y precariedad socioeconémica con
una tasa de pobreza por ingresos de 17,2 % y de pobreza multidimensional de 28,5 %,
una condicion persistente en la regién durante las tltimas décadas (Pateja ef al., 2023). A
ello se suma una visibilidad mediatica nacional, pues la comuna y la regién son
representadas de manera recurrente en la prensa y noticieros como escenatios de
conflicto entre el Estado chileno y el pueblo mapuche en el marco de la demanda de
tierras ancestrales. Desde la década de 1960, Temuco ha experimentado un crecimiento
urbano sostenido, consolidandose como una ciudad intermedia, aunque sin alcanzar la
complejidad metropolitana de las principales urbes del pais (Maturana ef 4L, 2021).

La investigacion se realizé en dos escuelas basicas municipales urbanas en
Temuco, seleccionadas intencionalmente desde una muestra de 42 establecimientos
escolares pertenecientes al Departamento de Educacion Municipal (DAEM) debido a
que concentran la mayor proporcion de estudiantes migrantes (Riquelme & Vera, 2024).
El criterio de seleccion considerd escuelas con entre un 2% y un 10% de estudiantes
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migrantes, segun la contabilizacion del Identificador Provisorio Escolar (IPE),
instrumento creado en 2017 para garantizar el acceso al sistema educativo de estudiantes
sin RUT o en situacion migratoria irregular (MINEDUC, 2024). Ambas escuelas
presentan matriculas reducidas entre 200 y 500 estudiantes. El establecimiento con mayor
matricula cuenta, ademas, con mas de un 20 % de estudiantes que se identifican como
mapuche, lo que oblig6 a la incorporacién de la asignatura de Lengua Indigena
(mapudungun) conforme al Programa de Educacion Intercultural Bilingtie (PEIB).

La eleccion de Temuco responde a una decision de descentralizar la
produccién académica sobre migracion y educacion, habitualmente concentrada en la
Regién Metropolitana o en zonas con alta densidad migrante como la frontera norte.
Aunque Temuco presenta en 2024 un bajo porcentaje de poblacion migrante (1,4%), la
literatura ha advertido sobre la necesidad de considerar vatiables como localizacion
geografica, tamafo de la escuela y contexto sociocultural en el analisis de experiencias
escolares para evitar sesgos en la comprension de como se gestiona la diversidad en
distintos territorios (Guizzardi & Garceés, 2014; Stefoni & Corvalan, 2019), y cémo
confluyen procesos de alterizacion intra e internacional.

Las escuelas seleccionadas presentan contrastes relevantes en términos de sello
institucional y composicion socioeconoémica. Una de ellas posee un sello educativo
multicultural, expresado en sus discursos Institucionales, proyectos pedagogicos y
campafias de difusion orientadas a la celebracion de la diversidad y aplica el Programa de
Educacion Intercultural Bilinglie. A pesar de ser publica, su poblacion estudiantil
corresponde mayoritariamente a estratos medios, con solo un 37% de estudiantes

considerados vulnerables. Ia otra escuela no posee sello multicultural ni desarrolla el
PEIB, concentra mas del 60% de estudiantes vulnerables.

Grafico 1: Caracterizacion de las escuelas seleccionadas

Bl Estudiantes con IPE (Conteo provisto por DAEM)
30 B Estudiantes migrantes (Categorizados por el establecimiento)

40

30

Numero de Estudiantes

Escuela con sello multicultural Escuela sin sello multicultural
(Matricula total: 592) (Matricula total: 271)

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por DAEM Temuco y por el establecimiento, 2024.
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Respecto a las técnicas y el acceso al campo, la insercion en las
comunidades educativas ocurri6 entre marzo y diciembre de 2024, tras
aprobacién de los directores de los centros educativos. La construcciéon de los
datos se sustentd en tres técnicas complementarias: grupo focal con analisis de
tareas con estudiantes, entrevistas individuales semiestructuradas a profesionales
de la educacién y observacion participante realizada durante el afio lectivo. Este
articulo se focaliza principalmente en los resultados obtenidos en las entrevistas
individuales semi estructuradas aplicadas a profesionales de la educacién y las
observaciones participantes en actividades de convivencia escolar. La seleccion
de estas técnicas busca contrastar, como es usual en etnografia, los discursos y
las practicas. La complementariedad de las entrevistas y la observacion
participante permitié explorar las tensiones y contradicciones entre los discursos
individuales, asi como las practicas de convivencia en eventos donde participan
profesionales, familiares y estudiantes.

Las entrevistas se realizaron durante la jornada laboral de las escuelas y
fueron precedidas por un periodo prolongado de insercion en los espacios
escolares, lo que permitio establecer relaciones de confianza. Se utilizé una guia
flexible que abordé trayectorias educativas, desafios institucionales y estrategias
pedagogicas en contextos de diversidad nacional. La técnica se eligié por su
potencial para favorecer la expresion individual y minimizar los efectos de
jerarquias presentes en dindmicas grupales como los focus groups, la entrevista
semiestructurada presencial se comprende en este estudio como una técnica que
combina un guién previamente definido con la flexibilidad necesaria para
profundizar en temas emergentes durante la interaccién entre investigador y
participante (Castro & Oliveira, 2022). Estas se realizaron con consentimiento
informado, grabacién de audio y resguardo de la confidencialidad mediante
anonimizacion a través de pseudénimos. Siete de los ocho entrevistados fueron
mujeres, lo que refleja la sobrerrepresentacion femenina entre el personal
educativo en el nivel basico chileno.

El foco en los profesionales de la educacion, en términos amplios, responde a
la necesidad de ampliar el campo de analisis mas alla de los estudiantes y docentes de aula.
En este caso, se buscod incorporar a actores que ocupan roles estratégicos en la
produccién, implementacion y evaluacion de las practicas escolares, especialmente en lo
relativo a la gestion de la diversidad. De las ocho personas entrevistadas, seis
desempefiaban cargos de responsabilidad intermedia como encargados de convivencia,
jefaturas de unidad técnica o coordinacién de ciclo, con capacidad de incidir en el disefio e
interpretacion de las politicas institucionales en todos los niveles educativos del
establecimiento. Esta eleccion metodologica permite captar como se traducen las
orientaciones inclusivas en decisiones cotidianas y en practicas de categorizacion que no
stempre son explicitas.
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Respecto al analisis y las categorias, esta informacion fue analizada a través del
software ATLAS.ti mediante una codificacién guiada por conceptos (Borda ez a/ 2017
Gibbs, 2012). Se establecié un plan de analisis con cinco fases, inspirada en las rondas
de codificacion propuestas por Angrosino (2012) que comprenden: la organizacion de
los datos, la identificacion de temas y categorias, su refinacion, su sistematizacion vy,
finalmente, la elaboracién de un relato analitico. Se utiliz6 inteligencia artificial
exclusivamente en el proceso de correccion de redaccion del relato, especificamente en
el chequeo de ortografia, sintaxis y de traduccion al idioma inglés.

Una vez concluido el proceso de analisis se establecieron 40 codigos
asociados a 8 categorias mayores vinculadas a 3 topicos: politicas internas, trayectorias
educativas y tensiones en la labor docente, los cuales ademas estructuraron los
instrumentos de investigacion. De este relato se seleccionan las siguientes categorias y
subcategorias utiles para responder al objetivo de este estudio, que otientaron tanto el
analisis de los materiales como la seleccion de fragmentos empiricos:

Tabla 2. Categorias de analisis utilizadas

Categoria Subcategorias asociadas

1. Categorizacion del estudiante migrante 1.1 Definicién de migrante
1.2 Caracterizacion del estudiantado migrante
1.3 Desempeio académico
1.4 Familia

2. Practica de gestion de la diversidad nacional 2.1 Desafio percibido
2.2 Practica de gestion
2.2.1 Ambito Institucional
2.2.2 Ambito Pedagdgico
2.2.3 Ambito Convivencia Escolar
2.3 Actor responsable de la gestion

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados
Categorizacion del estudiante migrante en la escuela con sello multicultural

En la escuela con sello multicultural los profesionales de la educacion utilizan
de manera generalizada el término “estudiante extranjero”, sin hacer alusion explicita a la
situacion migratoria o legal. Esta denominacion reproduce el enfoque que proponen las
Orientaciones Técnicas para la Inclusion Educativa de Estudiantes Extranjeros (2017a),
donde el estatus migratorio se considera una condicion privada que no afecta el derecho
al acceso escolar. La categorfa permanece fija incluso cuando los estudiantes obtienen la
nacionalidad chilena durante su trayectoria escolar, evidenciando una comprension
esencialista del origen nacional.
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El proceso migratorio es comprendido de forma despolitizada y desprovista
de componentes adversos, a pesar de que la mayoria de los estudiantes provienen de
paises en ctisis sociopolitica prolongada, como Venezuela. A diferencia de la literatura que
identifica posibles efectos psicoemocionales y sociales negativos (Baeza-Correa ef dl,
2022), los entrevistados evitan discursos que definan a estos estudiantes como victimas o
poblacién en riesgo. Por el contrario, la escuela promueve una vision cosmopolita de la
diversidad nacional, concibiendo la migracion como una oportunidad para conocer otras
culturas y situando a cada estudiante migrante como un potencial “‘embajador de su pais
de origen” (Stang ¢f al., 2019, p. 324).

Este enfoque, aunque positivo, refuerza la otredad (Calquin ez al., 2022) y se
refleja en imaginarios visuales (banderas, mapas, caricaturas racializadas) que asocian
automaticamente el pais de procedencia con supuestos habitos, costumbres y rasgos

fenotipicos (Gupta & Ferguson, 2008 /1992).

“(...) Esta la decision de las banderas en el acceso de la escuela, todas esas banderas
representan a niflos de esos paises y otros que estuvieron, entonces cuando llega un
estudiante que no esta su bandera ahi, se manda a hacer la bandera, es otra manera que ellos
sientan que estan identificados”. (Entrevista a Catalina, 17 arios trabajando en la escrela)

En cuanto al rendimiento académico, se desctibe como heterogéneo, con una
tendencia a superar el promedio. Este desempefio es atribuido al compromiso familiar,
especialmente de apoderados con estudios profesionales y pertenecientes a sectores medios.
Esto contrasta con discursos predominantes en distintos tipos de espacios y literatura que

vinculan la migracion a vulnerabilidad y bajo capital educativo (Calquin e af., 2022).

“De hecho, nuestros apoderados extranjeros son mas mesurados que el apoderado
chileno. El apoderado chileno es mas al choque, tiene una agresividad que tene que
ver con la cultura”. (Entrevista a Clandia, 2 arios trabajando en la escuela)

En suma, la escuela categoriza al estudiante migrante en torno al pais de
nacimiento y lo mantiene como una identidad fija atn tras la adquisicién en términos
legales de la nacionalidad. Configuran un reconocimiento celebratotio que no aborda la
heterogeneidad de trayectorias de vida de los estudiantes, la expetiencia migratoria como
proceso, ni cuestiona las fronteras simbolicas que sostienen la distincion “nosotros/ellos”.

Pricticas de gestion de la diversidad nacional en la escuela con sello multionltural

Las practicas de gestion de la diversidad se articulan en torno al sello
institucional multicultural, que promueve el reconocimiento de las nacionalidades
presentes en la comunidad escolar. Estas acciones se expresan principalmente en
actividades anuales de alto simbolismo, performatividad y participacion, pero con escasa
articulaciéon con estrategias pedagogicas o institucionales mas estructurales que se
transversalicen a lo largo del afio lectivo.
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Una de las mas destacadas es la feria gastronémica, donde estudiantes
migrantes y sus familias presentan platos, bailes y vestimentas tipicas. Si bien genera
entusiasmo y promueve vinculos afectivos también propone una vision esencialista de la
identidad nacional como conjunto fijo de atributos visibles (Reygadas, 2007).

“Cada nacionalidad tiene un stand para mostrar su cultura, traer alouna degustacion de su

comida tipica, vienen con alguna vestimenta tipica, algun peinado tipico, las letras que ponen

son de los colores nacionales y se hace también un acto con los bailes tipicos”. (Entrevista a

Catalina, 17 asios trabajando en la escrela)

En el plano curricular destaca la ensefianza de chino mandarin en convenio
con la embajada de China, junto con inglés y mapudungun. Esta oferta trilingiie, poco
comun en escuelas publicas, refuerza el perfil de apertura global, pero reproduce un
modelo funcionalista de interculturalidad al no integrar una reflexion critica sobre las
desigualdades y barreras que experimentan los estudiantes, por ejemplo, al no conseguir
aprender el idioma dominante del pais receptor, desafio que esta viviendo la propia
profesora de chino mandarin:

“Mi e dpanol es malo, por lo que me cuesta comunicarme con la gente local. A veces no

entienden lo que quicro decir (...) Necesito usar un software de traduccion para
comunicarme con ellos”. (Entrevista a Yun Liang-Josefina, 6 meses trabajando en la escuela)

En el ambito de convivencia escolar se desarrollan “didlogos multiculturales”
que visibilizan diferencias nacionales desde experiencias cotidianas. Respecto a estas
instancias, una trabajadora del Equipo de Convivencia Escolar sefiala:

“Aqui tengo algunas de las preguntas que hemos utilizado: ¢qué es lo que mas te gusta
de Chile? ¢Que es lo que recuerdan de su pais? Y después, ¢qué se parece a Chile? ¢Qué
es tan dlstmtoD También les preguntamos qué otras actividades les gustarfan que
hlqeran aca en la escuela relaclonaijsn a compartir su cultura. A lo mejor algunos dicen

“no, yo me vine muy chico”, pero tiene historias que la han contado los tios, los abuelos,
la familia”. (Entrevista a Cafcz/z'm, 17 arios trabajando en la escuela)

Tabla 3. Practica de gestion, ambito asociado y grado de desarrollo en la escuela con sello multicultural

Ambito Practica Grado de desarrollo
Institucional y Clases de chino Implica colaboracion interinstitucional. Se integra al curriculo
pedagogico mandatin escolar como contenido formal, pero sin involucrar

plenamente al equipo docente.

Convivencia Feria gastronémica ~ Fomenta interaccion gosmva pero reproduce una visién
escolar folklorizada y estatica de la cultura.
Hito anual que no presenta continuidad en el ano lectivo

Dialogo multicultural ~ Favorece vinculos afectivos, pero restringe la expresion del
estudiante a los limites del sello educativo.
Hito anual que no presenta continuidad en el ano lectivo

Fuente: Elaboracion propia con datos del establecimiento.
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Desde el modelo de gestion de la diversidad propuesto por Jiménez y Fardella

(2015), Ia escuela se ubica en un enfoque multicultural de reconocimiento y visibilizacion de
la diferencia, pero con acciones fragmentarias centradas en la representacion simbolica, sin
cuestionar jerarquias culturales ni las estructuras que sostienen la exclusion. Si bien se
ercibe una clara orientacion a la inclusion, el establecimiento puede ser descrito atn como
una escuela “débil” en lo que respecta a integracion efectiva por un desarrollo de practicas
segmentarias basadas en concepciones homogeneizadoras de la migracion y la identidad

nacional (Lizama-Zamora & Cuéllar, 2025).

Categorizacion del estudiante migrante en la escuela sin sello multicultural

En Ia escuela sin sello multicultural, con alto porcentaje de estudiantes en situacion
de vulnerabilidad, se evita el uso del término “estudiante migrante” y cualquier referencia
explicita al origen nacional o situacion legal. Este enfoque responde a una vision igualitarista
que concibe el reconocimiento explicito de la diferencia como un tiesgo de segmentacion.

“Nosotros pretendemos integrarlos como uno mas. Que no se sienta, que no se note o
que no se estigmatice que es un estudiante extranjero. Que se sienta incluido. Aca es
todo igual para todos, no hay un trato diferenciado se le da a todos las mismas normas,
las mismas reglas (...)”. (Entrevista a Jimena, 6 anios trabajando en la escuela)

La identificacion del estudiantado migrante se realiza mediante criterios
situacionales —idioma, documentacion, redes de apoyo— y se considera a la migracion una
condicion transitotia a resolver mediante adaptacion lingtifstica, regularizacion administrativa
e insercion escolat.

“No usamos mucho la palabra migrante aca, como son parte de todos los nifios. Lo que si
. . . EE) . > . ~ . .
se puede caractetizar es el idioma”. (Entrevista a Iuisa, 1 ario y medio trabajando en la escuela)

La diferencia nacional no se define en esta comunidad por categotias formales
o juridicas, sino que se activa en funcion de obstaculos concretos que afectan la expetiencia
escolar. En ese sentido, la barrera idiomatica es el principal marcador de extranjerfa y
orienta gran parte de las intervenciones. Aunque la diferencia cultural se reconoce, se ubica
en un plano secundario frente a urgencias idiomaticas y legales.

“El [estudiante] mis complejo es el que no habla ti mismo idioma. Hay nifios que no te
hablan el mismo idioma y td tienes que hacer maravillas, extremadamente maravillas, para
poder comunicarte con ellos”. (Entrevista a Silvia, 2 anios z‘mboyamdo en la esciela)

Précticas de gestion de la diversidad nacional en la escuela sin sello multicultural

La respuesta pedagdgica se organiza fundamentalmente en torno a las
adecuaciones idiomaticas en respuesta a las dificultades comunicativas observadas en
estudiantes no hispanohablantes: clases de espaniol contextualizadas, uso de pictogramas,
tabletas traductoras y material didactico bilingtie. Y si bien en el curriculo se han
incorporado referencias puntuales a otros paises, esto se ha integrado solo de forma
tangencial. Un ejemplo de como se contextualizan las practicas es el caso de Qiang
(pseud6nimo), un estudiante de origen chino que, a diferencia de otros compafieros que
se han visto obligados a desarrollar el bilingtiismo, se nego a usar las tabletas traductoras y
obligo a las profesionales de la educacion a ampliar los mecanismos disefiados.
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“Era lo contratio de todos los nifios chinos que tenfan que trabajar con la tablet. El no.
Porque a él no le gustaba. Entonces, ¢qué es lo que hacia? Fl ocupaba el celular para jugat.
¢Coémo nos comunicabamos? Hicimos pictogramas, que es como practicamente el lenguaje
de sefias y a medida que fue avanzando, ¢l también se fue adaptando, nosotros nos fuimos
adaptando”. El curso se fue adaptando. (Entrevista a Silvia, 2 aros trabajando en la escuela)

A nivel institucional se realizan charlas informativas para apoderados migrantes en
colaboracion con la Oficina Municipal de Atencion al Migrante, ademas de redes informales de
apoyo que conectan escuela, iglesias y asistentes sociales. Estas redes cumplen un rol importante
en la contencion de situaciones complejas, pero dependen en gran medida de la voluntad
individual de quienes las sostienen y no forman parte de una politica escolar consolidada.

“Tenfamos que dar una charla informativa porque como te comentaba muchos de ellos no
tienen beneficios econémicos, entonces ¢a qué podian acceder? ;Cudles eran las redes de
apoyor generar vinculos entre ellos, ver el tema de su documentacion, ellos apoyan mucho
lo que es documentacion. Se generaron nexos entre ellos (...) esa fue la finalidad de esto,
reunitlos”. (Entrevista a Jimena, 6 anios trabajando en la escuela)

En el ambito de convivencia escolar, la escuela ha implementado de forma
esporadica chatlas de sensibilizacion para prevenir discriminacion y promover la empatia,
aunque sin una discusion critica sobre jerarquias identitarias o narrativas nacionalistas que
subyacen a la interaccion en la diversidad. El foco de esta practica continda siendo la barrera
idiomatica, que impide una comunicacion fluida entre el estudiante que no ha desarrollado el
bilingtiismo y el entorno, lo que se traduce en la incapacidad del estudiante de participar
plenamente en clases, en recreos y en las diversas actividades desarrolladas en la escuela. Este
problema, desde la perspectiva de los profesionales, tenderfa a disminuir en preescolar y a
aumentar cuando la trayectoria escolar es discontinua, como setfa el caso de Qiang,

Tabla 4. Practica de gestion, ambito asociado y grado de desarrollo en la escuela sin sello multicultural

Ambito Practica Grado de desarrollo
o Redes de apoyo Integradas a la gestion escolar, pero mayormente inestables
Institucional en el empo.
Chatlas informativas a Coordinadas como politica de apoyo, con participacion de
apoderados diversos actores.
Pedagdgico Adecuaciones idiomaticas ~ Aplicadas en aula y material didactico, pero sin respaldo

institucional para sistematizar o evaluar.

Diversificacion del curriculo  Presente de forma tangencial en actividades académicas.

Convivencia

escolar Charlas de sensibilizacion a  Mejoran relaciones interpersonales, pero con alcance
Estudiantes limitado por falta de sistematicidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos del establecimiento.
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Desde el marco de Jiménez y Fardella (2015), la escuela se sitda en un modelo
asimilacionista de segundo orden: se ha superado la idea de superioridad cultural, pero se
mantiene una légica compensatoria centrada en la adaptacion del estudiante sin transformar
el entorno escolar. A diferencia de la escuela con sello multicultural, las estrategias
implementadas en este establecimiento muestran una mayor articulacion entre si. Sin
embargo, la escuela presenta una estructura “débil” en materia de inclusion cultural en tanto
aun no se establece un trabajo sistematico ni sostenible en el tiempo pues las estrategias
dependen en su totalidad de la iniciativa individual de algunos profesionales, pero, se ha
logrado establecer bases en dicha orientacion (Lizama-Zamora & Cuéllar, 2025).

Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion muestran que las formas diferentes en que
estas dos escuelas publicas nombran y comprenden al “estudiante migrante” no son solo
diferencias terminologicas, sino practicas significativas que configuran marcos de accion
diferenciados. Estas categorfas inciden directamente en como se gestiona la diversidad
nacional, en qué aspectos se visibilizan y en cudles se omiten, y en qué sentidos se
estructura la inclusién. Las definiciones empleadas por los equipos educativos, ya sea en
clave esencialista o adaptativa, dan lugar a estrategias que, si bien buscan acoger la
diferencia, tienden a reforzar fronteras simbolicas entre “nosotros” y “los otros”.

La nocién de “estudiante migrante” funciona en el entramado escolar como
un marcador de alteridad, diferenciacién y regulacion. En una escuela, la migracion es
narrada como tiqueza cultural y oportunidad de encuentro, pero bajo una logica
celebratoria que cristaliza identidades y reproduce imagenes folklorizadas del “otro
nacional”. En la otra, se la reconoce como situacion transitotia a resolver, centrando la
intervencion en barreras idiomaticas y legales sin incorporar una dimension intercultural.
En ambos casos, se despliegan estrategias que operan de forma fragmentada y sin
articulacion transversal entre el ambito pedagdgico, institucional y de convivencia escolar.

Se constata ademas una brecha entre las orientaciones normativas nacionales y
la capacidad efectiva de las comunidades escolares para apropiarse de ellas. La
Actualizacion de la Politica de Nifios, Nifias y Estudiantes Extranjeros (MINEDUC,
2024) introduce la categorfa “estudiantes en situacion de movilidad”, buscando reconocer
la migracion como proceso contextual y evitar la estigmatizacion. Sin embargo, al
momento del trabajo de campo, dicha innovacion no se reflejaba en los establecimientos,
lo que confirma la distancia entre la formulacién de derechos y su traduccion operativa en
la practica escolar (Mora-Olate, 2021).

Los hallazgos también muestran que las practicas inclusivas emergen con escasa
sistematicidad y sin didlogos interinstitucionales que aseguren seguimiento o evaluacion,
pese a la experiencia acumulada en politicas “interculturales” en contexto indigena,
coincidiendo con los hallazgos de Riedemann ¢z a/ (2020). A diferencia de Torres (2019),
mas que una limitacién consideramos que las experiencias en educacion intercultural en la
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regién de La Araucania permiten que las comunidades escolares activen practicas de
inclusion dirigidas a estudiantes migrantes como, por ejemplo, la promocion del
bilingtiismo que identificamos en las dos escuelas estudiadas. Si bien estos mecanismos
corresponden a ejercicios incipientes y perfectibles, suponen un apresto y una disposicion
tavorable por parte del profesional educativo hacia la diversidad e inclusion (Catalan,
2011; Pavez et al., 2019).

A nivel local, la guia “Comunidades Escolares Acogedoras” (2024) para
escuelas municipales, destaca la asimilacién lingtifstica como requisito basico para la
inclusion, orientando practicas hacia el bilingtiismo con recursos limitados, especialmente
para estudiantes chinos (Canales ¢# al., 2024; Riquelme & Vera, 2024; Rodriguez, 2019).
Sin embatgo, estos esfuerzos conviven con la falta de recursos y de sistematicidad.
Asimismo, se observa una tension entre la promocién de una homogeneidad normativa y
el acompafiamiento comunitatio (Gomez & Sepilveda, 2022), junto a un enfoque
asistencialista centrado en apoyos sociales mas que pedagogicos. Se requiere avanzar hacia
enfoques sistémicos que mtegren curriculo, materiales y practicas interculturales,
superando el “curriculum de turistas” (Cuevas ¢z al., 2010).

Para avanzar hacia una “educacion intercultural” a través de una pedagogia
ctitica que permita integrar de forma contextual los saberes, experiencias y trayectorias de
la comunidad educativa (Mora-Olate, 2021), es esencial desarrollar modelos inclusivos
adaptados a contextos educativos de alta complejidad (Leiva ef al, 2026) y fortalecer la
formacién continua a lo largo de la trayectoria laboral de los docentes (Blanco & Serrano,
2025). Sin embatgo, estos esfuerzos se ven coaccionados por la baja valoracion de la
formacion docente como estrategia de inclusion en la region estudiada (Aravena ef al,
2019; Rodriguez ¢ al., 2024). Para ello, se requieren apoyos institucionales y liderazgos
escolares que trasciendan la gestion administrativa (Cornejo, 2015; Mora-Olate, 2021).

Hoy, a nivel nacional y global, las posibilidades de inclusion se ven tensionadas
por un aumento de los discursos racistas y xen6fobos en el ambito publico (Rodriguez e
al, 2024). Estas dinamicas dialogan con la experiencia historica local de los pueblos
originarios, especialmente en L.a Araucania, y constituyen un freno para la construccion
de comunidades educativas inclusivas. Por ello, la educacion intercultural no debetia
limitarse a estudiantes indigenas o migrantes, ni percibir los desafios que presenta la
inclusion de ambos grupos como situaciones aisladas, como tampoco excluir al
estudiantado “chileno-huinca” del proceso. Consideramos necesario interpelar al modelo
educativo en su conjunto y a todos sus actores para establecer transversalmente los
fundamentos de la interculturalidad en su complejidad.

Avanzar en estos desafios no es facil. El modelo educacional en Chile, bajo
preceptos neoliberales, se basa en la estandatizacién, competencia y rendicion de cuentas,
contrastando con los principios de flexibilidad, colaboracion e inclusion de la educacion
intercultural. Hsta situacién paradojal deja al docente frente a un mandato incongruente:
subordinar la justicia educativa y formacion ciudadana a logicas de control y mercado
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(Baeza-Correa ¢f al, 2022; Valdés & Fardella, 2022). En este contexto, surgen en las
comunidades escolares practicas de resistencia adaptativa, como las aqui retratadas, que
responden a las necesidades identificadas de manera relacional, colaborativa y localista
(Jiménez, 2022). Ahora bien, aunque los profesionales de la educacion manifiestan disposicion
positiva hacia la diversidad, muchas veces carecen de herramientas formativas e institucionales
para abordarla de manera transformadora (Pavez ef al., 2019). De ahf la necesidad de generar
condiciones que trasciendan el compromiso individual y se sostengan en una institucionalidad
robusta, con formacién continua y redes de colaboracion entre escuelas y actores externos,
teniendo como horizonte ideal proyectado la educacion intercultural.

Conclusiones

Este estudio demuestra como ciertas practicas aparentemente inclusivas del
estudiantado migrante pueden, paraddjicamente, contribuir a la reafirmaciéon de la
alteridad. En la escuela con sello multicultural la diversidad se celebra mediante simbolos
patrios y representaciones folcloricas fijas que esencializan las identidades nacionales;
mientras que, en la escuela sin sello multicultural, la migracion se invisibiliza bajo una logica
de homogeneidad normativa que la reduce a un obstaculo idiomatico o administrativo.

Ambas posturas no son opuestas: constituyen variantes de una misma légica
que, sin debate critico, tienden a consolidar exclusiones sutiles, incluso bienintencionadas,
pero persistentes. Al analizar las categotfas con que se nombra al “estudiante migrante” y el
papel de los profesionales que median las politicas educativas, los hallazgos de trabajo
contribuyen a la comprension de la inclusion como una practica situada y no solo como
discurso normativo o incorporacion nominal.

El estudio comparativo de dos escuelas municipales de una misma ciudad
permite observar como los marcos institucionales, curticulares y de convivencia escolar
propios de las distintas comunidades educativas, en su particularidad, producen formas
especificas de gestionar la diferencia, a pesar de ser establecimientos pertenecientes a un
mismo sistema educativo altamente estandarizado como es el chileno.

A la luz de estos hallazgos, la interrogante y ¢l objetivo que otientaron esta
investigacién adquieren nuevos matices. Las narrativas nacionales que circulan en las
escuelas condicionan las formas de inclusion que éstas despliegan, delimitando el transito
desde una inclusién nominal hacia una incorporacion genuinamente intercultural sin que
existan necesariamente practicas de marginalizacion o discriminacién explicitas ni
conscientes. En linea con Walsh (2010), el desafio percibido exige entender la
interculturalidad como un proceso, un proyecto y una estrategia dirigidos a transformar las
relaciones de saber-ser-poder y cuestionando las estructuras que reproducen la desigualdad.
De cara al futuro, los hallazgos sugieren qué elementos deben ser repensados si se anhela
avanzar hacia modelos de inclusion educativa mas criticos y transformadores. Esto implica
superar tanto la logica celebratoria como la asimilacionista, fortaleciendo el didlogo
interinstitucional e impulsando la formacion docente mas alla de la sensibilizacion,
dotandola de herramientas analiticas y pedagogicas.
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El caso de Temuco y de la Region de La Araucania, trae elementos importantes
para los debates sobre inclusion y diversidad cultural, sobre la relacién entre
interculturalidad en términos de diferenciacion intra e internacional en el ambito educativo
(Quilaqueo & Quintriqueo, 2008; Westermeyer & Quintriqueo, 2023) que abren
interrogantes a seguir siendo exploradas.

La escuela, entendida como espacio de socializacion y disputa, posee el
potencial de articular respuestas mas justas frente a la diversidad y complejidad que hoy
caracteriza a Chile. Para ello, se vuelve necesario transitar desde una gestion que administra
la diferencia hacia una que la problematiza y la convierte en oportunidad pedagogica, a
través de un esfuerzo colectivo, intersectorial y ético. Este transito supone un esfuerzo
colectivo que permita disputar no sélo el qué se ensefa, sino también el quién y desde
donde se ensefia.

Limitaciones del estudio y proyecciones

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al
interpretar sus resultados. En primer lugar, se trata de una investigacion cualitativa
desarrollada en dos establecimientos municipales de una misma ciudad del sur de Chile,
por lo que sus hallazgos corresponden a experiencias situadas y no pretenden ser
generalizables al conjunto del sistema escolar. Asimismo, el analisis se centro
principalmente en las perspectivas de profesionales de la educacion, lo que deja fuera otras
voces relevantes del proceso educativo, como las de estudiantes migrantes y sus familias.
Futuras investigaciones podrian ampliar el analisis a otros contextos escolates e incorporar
estas perspectivas para profundizar en la comprension de las practicas de inclusion e
interculturalidad en el ambito educativo. Asimismo, el caso de Temuco y de la Region de
La Araucanfa constituye un punto de partida para seguir explorando las tensiones entre
inclusion e interculturalidad en el ambito educativo, particularmente en relacién con las
formas de diferenciacion intra e internacional.
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