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RESUMEN

Esta investigacion abordod el impacto de la implementacion de cursos en linea en un centro educativo de
bachilleratodonde se proporcionan asesorias personalizadas, a través de la plataforma Moodle, a personas
que no han concluido sus estudios de nivel medio superior y donde la mayoria de los estudiantes inscritos
han sido excluidos del sistema escolarizado. La metodologia utilizada para este trabajo fue una investigacion
no experimental transversal, descriptiva y correlacional-causal con un enfoque cuantitativo. La poblacién
fue seleccionada a través de muestreo probabilistico simple. Los resultados muestran que los cursos en linea
impactan positivamente en los estudiantes que tienen poco tiempo para sus estudios, ademas mejoraron en
su desempefio académico. Sin embargo, la aceptacion de esta modalidad es gradual, al igual que el dominio
que estudiantes y docentes tienen sobre el uso de recursos tecnolégicos.
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The implementation of online tutoring as an opportunity for academic
development in high school level

ABSTRACT

This investigation approaches the impact of online courses at a High School, where students are given
personalized tutoring through the Moodle platform, and most of the enrolled students have not finished
their Superior Studies because they have been excluded from the schooling system. The method in this
investigation was transversal non-experimental, descriptive, and causal-coordinated based on a quantitative
approach. The population of this research was analyzed through a probability sampling procedure. The
results show that online courses impact positively in students that have limited time for their studies, also
their academic performance improved. However, the acceptance of this modality is gradual, as well as the
knowledge of teachers and students about the use of technological resources.
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INTRODUCCION

n la actualidad el mundo cambiante en el que
Evivimos nos obliga a contribuir de una manera
dindmica en el rol que nos toca participar. En la
educacion, ser docente requiere de un gran
compromiso con la sociedad, razon por la cual
surge la necesidad de innovar en cuestiones
educativas. Para aprovechar las TIC en la
educacién, es importante que estas se incorporen
como un elemento que moviliza el profesor para
crear un entorno propicio al aprendizaje y
favorecer con ello el desarrollo de modalidades
educativas con una mejor adaptacion a las
necesidades de los estudiantes (Vargas, Gomez y
Gomez, 2013). La propuesta por parte de
instituciones educativas y docentes ha sido
implementar cursos en linea, lo cual permite
visualizar que al establecer una nueva forma de
ensefianza-aprendizaje, se brinda una oportunidad
adicional a las instituciones educativas y asi poder
ofrecer una nueva herramienta a los alumnos que
no tienen el tiempo para asistir a las asesorias

personalizadas.

Innovar no es facil y siempre se encontraran
obstaculos en el camino. En el Centro de Servicios
Académicos Institucionales, de nivel Bachillerato
en el que se lleva a cabo la presenta
investigacion, se ha solicitado la implementacion
de los cursos en linea por parte de los docentes,
sin embargo no se han obtenido los resultados
deseados. Como menciona Suzane (1997), el
director es la persona més indicada para
configurar las condiciones de organizacion que son

necesarias para el éxito, como la elaboracién de

objetivos compartidos, estructuras y climas de
trabajo en colaboracion, y procedimientos para
supervisar los resultados. Sin embargo, para
efectos de este proyecto se llevaran cabo los
cursos de manera independiente y con las

gestiones pertinentes.

En la actualidad la educacién presencial y la
educacién a distancia ya no parecen detenerse, no
obstante cada dia va ganando mas adeptos la
educacioén a distancia, lo que no quiere decir que
la presencial vaya en decadencia. La educacién a
distancia segun CreativeCommons (S/f) permitira
al alumno situarse en un rol activo de aprendizaje,
tomar decisiones sobre el proceso a seguir, segun
el ritmo e interés, aprender a aprender,
incrementar y mejorar los conocimientos al
integrar la presentacion a través de mdultiples
medios coordinados; es decir, las TIC vienen a
formar parte en este contexto en el que el adulto
que trabaja y no dispone del tiempo para asistir
fisicamente a clase encuentra una oportunidad
para satisfacer la necesidad de educaciéon y
formacion, como sefiala Lozano (2007) que la
educacion a distancia basada en TIC satisface las
necesidades de educacion y formacion de los
adultos que trabajan o tienen otras ocupaciones

familiares.

El centro académico de Bachillerato que se
estudié, cuenta actualmente con un portal en
Internet que proporciona servicio informativo a la
comunidad estudiantil, padres de familia, asesores
y personal del Colegio. En esta institucion, algunos
docentes proporcionan contenido de materias a su

cargo para ponerla a disposicion de los estudiantes
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para su consulta en el portal de dicho centro. Por
esa razoén surge la idea de implementar cursos en
linea, para aquellos alumnos que no pueden asistir
fisicamente y tomar las asesorias académicas
personalizadas, estando de acuerdo algunos
maestros para participar en este proyecto con
algunas de las materias que tienen a su cargo de
acuerdo a su perfil. Se encontraban en un inicio
los docentes del &rea de Histérico Social, Inglés,
Informética, Contable-Administrativo, Lenguaje y
Comunicacién. La planta docente del centro
académico de Bachillerato considera de gran
importancia, poner a disposicion de los
estudiantes un sitio disefiado por asesores y
maestros del sistema abierto, enfocado a la
presentacién de informaciéon, materiales y
herramientas didacticas que le permitan al
estudiante autoevaluar el conocimiento adquirido

con dichos materiales.

Para Flores (2006), la modalidad llamada en linea
es donde el profesor y los alumnos estan en
espacios fisicos diferentes y se comunican en
tiempos distintos. De ahi proviene que el presente
proyecto pretenda ofrecer servicios de
transferencia de ficheros, servicios interactivos
interactivos

mediante la  Web, servicios

multiusuarios para la interaccion entre
comunidades virtuales y servicios de localizacion e
identificacion de informaciéon, con la Unica
intencion de estar a la vanguardia con la

comunidad estudiantil.

Las TIC generalmente se valen de plataformas
electronicas para la distribucién de contenido, de

herramientas para la comunicacién y colaboracion

asincrénica, que fomenta la interaccion
electronica intensiva entre alumnos, profesores y
con el contenido tematico. Puede ser acompafiado
por diversas formas de tutoria de los profesores
(Escamilla, 2009). Esto es que al implementarse
los cursos en linea en el centro académico de
Bachillerato, se contard con las tutorias de los
docentes a cargo de sus materias para dar
seguimiento a cada una de sus actividades

propuestas.

El contexto socio-demografico en el que se
pretende realizar el presente trabajo se encuentra
Quintana Roo en un centro académico de
Bachillerato, especificamente en el area de
Asesorias ~ Académicas personalizadas. La
Institucion de Bachillerato General que se estudid
brinda en su modalidad no escolarizada una opcion
mas, tanto para estudiantes de otros subsistemas
como para los estudiantes del mismo sistema, asi
como también a la poblacion adulta trabajadora

para continuar con su desarrollo personal.

La pregunta de investigacion busca descubrir,
ccual es el impacto que tiene que tiene en la
comunidad de estudiantes de las asesorias
académicas personalizadas, las asesorias en linea
que se implementaran en el Centro de Servicios
Académicos Integrales para continuar con sus
estudios de nivel medio superior?El objetivo
general de investigaciones analizar el impacto
obtenido en los estudiantes con la implementacion
de los cursos en linea, donde se ofrece la
oportunidad de concluir sus estudios de nivel
medio superior a través de Internet, a los

estudiantes que no puedan asistir fisicamente, con
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respecto a los estudiantes que estan llevando sus
asesorias personalizadas. Por otra parte, los

objetivos especificos son:

o Implementar a través de internet cursos en
linea dirigido a los estudiantes del centro
académico de Bachillerato registrados en la
Institucién y para los que no puedan asistir
fisicamente.

e Determinar cual es la eficiencia terminal de
los egresados del centro académico de
Bachillerato = comparando los datos de
semestres anteriores con los datos
obtenidos al ofrecer los cursos en linea.

e Analizar si los cursos en linea marcan alguna
diferencia entre los estudiantes que asisten
fisicamente al centro.

El motivo de realizar este estudio es debido a la
importancia de visualizar los cursos en linea como
una nueva opcion de ensefianza-aprendizaje, se
brinda una oportunidad adicional a la institucion
educativa y ofrece una nueva herramienta a los
alumnos que no tienen el tiempo para asistir a las
asesorias personalizadas; el estudiante tendria la
opcion de elegir cual modalidad se adecta mas a
sus intereses. La Educacion Abierta, como lo
menciona Garcia (2008), es la modalidad del
sistema educativo que se basa en los principios del
estudio independiente y fue creado para los
adultos que han sobrepasado las edades escolares,
no pueden asistir regularmente a alguna
institucion educativa escolarizada y desean
estudiar algun nivel educativo, pero también se
admiten a los estudiantes rechazados en el
sistema escolarizado. El caso del centro
académico de Bachillerato que se estudi6 es
similar, ya que la mayoria de los estudiantes
inscritos son alumnos rechazados o dados de baja
del sistema escolarizado u otros subsistemas de la

localidad y del pais. Ademas, la educacion abierta

es una modalidad con un alto grado de
flexibilidad, ya que el estudiante puede asistir en
cualquier horario gque mejor se ajuste a sus

actividades personales.
MARCO TEORICO

La implementacion de una innovacion educativa
siempre trae consigo alguna dificultad, ya sea por
la parte oficial o por los docentes, es decir que las
innovaciones si provienen de cualquier otra parte
que no sea la oficial (Institucion Educativa), en la
mayoria de los casos no son aceptadas y se debe
realizar mucha labor de convencimiento para que
se lleve a cabo algun cambio en la estructura ya
establecida. Las aportaciones realizadas a la
educacion sobre las innovaciones que se han
realizado en los udltimos afios respecto al uso de
las TIC es un elemento muy importante hoy en dia
dentro del ambito educativo en el nivel superior,
pero como es el caso de este proyecto se estaria
implementando en el nivel medio superior donde
todavia resulta un poco incipiente. Sin embargo,
como menciona Brunner (2000) quizA menos
evidente, la educacién debe hacerse cargo de la
transformacion que experimenta el contexto

cultural inmediato en que se desenvuelve.

Al hablar de implementacion de una innovacion es
cuando se llevan a cabo una serie de cambios que,
principalmente, involucran a las personas que
estan inmersas en ese contexto, como es el caso
de los docentes que ya tienen alguna experiencia
con el manejo de las herramientas tecnolégicas, lo
que facilita el proceso de cambio. La educacién a
distancia es en estos tiempos uno de los temas

mas divulgados por los medios de la informacion y
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comunicacion. Diversos autores la han definido,
tal como Copertari (2010), como un término
genérico en él se incluyen las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que en el mundo se
denominan de diferentes formas; para Urbina y
Flores (2010) la educacién a distancia ha marcado
pauta para que se puedan crear herramientas
innovadoras que contribuyan a su fortalecimiento.
Corresponde a los docentes el uso de esas
herramientas para el desarrollo de habilidades
necesarias. Garcia (2008) menciona que la
educacion a distancia es como un sistema o
modalidad educativa en la que uno o varios
estudiantes se encuentran geograficamente
separados de un centro de ensefianza y del
docente, es decir, ellos no se encuentran en el
mismo espacio fisico por lo que dichos
interlocutores para comunicarse tienen que
emplear medios que salven esa distancia por lo
gue se hace pertinente que se practique un
estudio independiente y un aprendizaje flexible,
autbnomo y  autogestivo, habiendo una
comunicacion personalizada y un uso permanente

de materiales didacticos.

En la actualidad existen en el mercado, por
llamarlo de alguna manera, diversas formas para
referirnos al término Plataforma; para Rodriguez
(2009), es como un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya
funcién es la de facilitar al profesorado la
creacion, administracién, gestion y distribucion de
cursos a través de Internet. Para Fernandez y
Cesteros (2009), las plataformas e-learning,
permiten la creacion y uso de los espacios de

aprendizaje en la Web, a los que se accede

simplemente con un navegador. Hoy en dia las
plataformas tecnolégicas han ido en aumento,
ganando terreno en el campo de la educacién
donde los alumnos interactian con  sus
compafieros y con sus maestros, teniendo a su
disposicion materiales interactivos basados en TIC
gue son utilizadas, segun Heredia y Escamilla
(2009), para la distribucion de contenido, de
herramientas para la comunicacion y colaboracion
asincréonica, que fomenta la interaccion
electronica intensiva entre alumnos, profesores y
el contenido temético y ademéas puede ser
acompanado por diversas formas de tutoria de los
profesores. Para efectos del proyecto en el que se
analizard el impacto que se tendria en la
comunidad estudiantil del centro académico de
Bachillerato al implementar los cursos en linea
mediante la Plataforma Moodle con Software

Libre.

El desarrollo de un ambiente educativo en linea
posee algunas particularidades que lo diferencian
de un sistema educativo convencional y en otros
medios que permiten distanciar el espacio y
tiempo para aprender (Ramirez, 2010). Para
Longoria (2005) es todo curso que se conduce en
linea a través del aula virtual del instructor, no
hay contacto presencial (cara-a-cara) con el
instructor, la comunicacion via e-mail y/o chat,
foros de discusion y participacion especificamente
disefiados para el uso de la clase. En los procesos
de ensefianza-aprendizaje actuales, la revolucion
tecnoldgica ha hecho que la comunicacion deba
evolucionar y complementarse con los nuevos
procesos educacionales, siendo las interacciones

en linea la combinacién de las personas y los
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medios tecnoldgicos, razén por la cual la nueva
comunicacion virtual se concibe de dos maneras:
asincronica 'y sincrénica. Bartolomé (2006)
menciona que la tecnologia es un poderoso
instrumento, un medio y como tal es incapaz de
solucionar nada por si mismo, menos si no se sabe
manejar adecuadamente. Los cambios en las TIC
inciden sobre aspectos fundamentales del disefio
educativo y debe llevar a la exploracion nuevos
métodos docentes a partir de la base de siglos de
conocimiento educativo, situacion que refleja una
resefia efectuada por Gonzalez (2004), donde la
investigacion llevada a cabo sobre el impacto de
las TIC en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje
se crearon dos ambitos de trabajo reflejado uno
en el modelo tradicional y el otro donde se
introducen las TIC, teniendo tres factores que
pueden propiciar el cambio tales como Ila
interaccién de los alumnos, profesores, la accién
del profesor con el contexto de la organizacion y

las condiciones de ensefianza.

Las asesorias personalizadas son actividades que
se realizan normalmente en la modalidad abierta
en donde se atienden a los estudiantes de forma
individual y personal, proporcionandole Ila
orientacion académica necesaria para el
desarrollo del aprendizaje de los contenidos
tematicos de las asignaturas que corresponden a
su preparaciéon académica. Garcia (2008)
menciona que asesoria en linea es la actividad que
generalmente se encamina a profundizar, explicar
o clarificar dudas de los estudiantes acerca de un
tema, contenidos o conceptos relacionados a un
curso o area especifica del conocimiento, donde

se indica que dicha asesoria se da a través de un

equipo, aplicacién o sistema que se encuentra
conectado a un servidor, una computadora o una

red de comunicacion.

En cuanto al andlisis que se realiza en algunas
investigaciones referentes al impacto que se
podria identificar en algunas aportaciones de
autores como Urefia (2007), quien analiza en estas
experiencias que el estudiante puede realizar
actividades de exploracion en las que es posible
manipular directamente los objetos y sus
relaciones y puede construir una visién mas amplia
y potente del contenido. Para que esto suceda es
necesaria la participacién del profesor, quien
tiene la responsabilidad de disefiar las situaciones
didacticas mas apropiadas para aprovechar las
potencialidades de la tecnologia.

METODOLOGIA

Para determinar una metodologia a utilizar en la
investigacion educativa en esta diversidad de
enfoques, se puede considerar cualquiera ya sea
cualitativo, cuantitativo o mixto de acuerdo a las
necesidades y criterio del investigador. En el
proceso de disefiar la metodologia, se reviso la
literatura empleada en los trabajos realizados por
otros autores sobre la tematica referida a los
cursos en linea y se concluyd que existen mas
estudios con un enfoque mixto, en forma
equitativa entre el cuantitativo y cualitativo.El
enfoque cuantitativo se refiere al tipo de
estrategia metodoldgica, que se sirve
principalmente de los ndameros y los métodos
estadisticos (Martinez, 2004) para realizar los
andlisis correspondientes a los datos obtenidos. El

enfoque metodoldgico y disefio de la investigacion
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gue se aplicd este proyecto se realiz6 a través de
una investigacién no experimental transversal,
descriptiva y correlacional-causal con un enfoque

cuantitativo.

La presente investigacion se realizO en una
escuela Publica del Nivel Medio Superior del
Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
en el sistema abierto denominado Centro de
Servicios Académicos Integrales (CSAlI) en
Chetumal, Quintana Roo. Se consider6 como
muestra a los alumnos del 1 ° al 5 ° semestre
inscritos en las asignaturas de Inglés I, IV y la
asignatura “Atender al cliente en su entorno social
de manera presencial” que son los cursos que
estdn en linea con estudiantes de 16 afios en
adelante. La muestra participante fue de 14

alumnos.

El enfoque utilizado en la investigacion fue el
cuantitativo. Dentro de este enfoque se determiné
utilizar el método de encuesta usando como
instrumento el cuestionario, donde la elecciéon de
la muestra se basa en el muestreo probabilistico
simple en el que, en primera instancia se
selecciona una caracteristica significativa a
estudiar: cursos en linea implementados en el CSAI
Chetumal. Para obtener la informaciéon que se
requiere para tal efecto se aplicaron 134
cuestionarios a alumnos de bachillerato que toman
asesorias personalizadas y 14 alumnos que
tomaron cursos en linea, para un total de 148

cuestionarios aplicados.

De acuerdo a Giroux y Tremblay (2004), en toda
investigacion se debe determinar una estrategia

de investigacion cientifica. EI método de la

encuesta, es aquél que mide comportamientos,
pensamientos o0 condiciones objetivas de la
existencia con el fin de examinar si existe una
relacion de asociacién entre un fenbmeno y sus
determinantes, como es el caso de la pregunta de
investigacion. Para los cursos en linea se aplico
una encuesta a través de la plataforma Moodle a
todos los estudiantes inscritos en los 3 cursos
seleccionados. Se les aplicd la encuesta después
de haber realizado las actividades para presentar
su examen presencial y concluir la asignatura. En
esta encuesta proporcioné su opinién personal
sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas
utilizadas para la realizacion de sus actividades,
asi como su percepcion sobre las asesorias
asincrénicas que se estan manejando en la
plataforma. A los 134 estudiantes del centro
académico de Bachillerato que asistieron a las
asesorias personalizadas, y que no estan inscritos
a ningun curso en linea, se les aplic6 otra
encuesta para poder obtener datos y saber cudl es
su opinion respecto a la implementacion de los
cursos en linea entre los estudiantes de
bachillerato con asesorias personalizadas. La
encuesta se aplico a los 134 alumnos en los meses
de diciembre y enero al momento en que

presentaban sus exadmenes.
ANALISIS Y RESULTADOS

En la presente investigacion se realizaron

estadisticas  inferenciales que  permitieron
examinar en qué medida estan relacionados entre
si los datos registrados de las diferentes variables
del estudio. A partir de los resultados, se realizé

un andlisis para comprender las variables. Las



Educacién y Tecnologia N° 04

preguntas que se aplicaron son de tipo Likert
donde se presentaron 4 alternativas, donde la
codificacion para cada una de las preguntas de las
encuestas son: 1 Totalmente de acuerdo, 2 de
acuerdo, 3 en desacuerdo y 4 totalmente en
desacuerdo. A continuacion se hace un analisis de
los aspectos relevantes de la encuesta que se les
aplic6 a los estudiantes que toman asesorias
personalizadas y en linea acerca de la modalidad a

través de plataforma.

Al cuestionarles si consideran los cursos en linea
mejores que los presenciales, los alumnos de
modalidad presencial se muestran mayormente en
desacuerdo con un 57%, totalmente en desacuerdo
con un 10%, mientras que una minoria piensa que
si son mejores con el 25% de acuerdo y 8% de

acuerdo.

¢Crees que los cursos en linea sean
mejores que los peregsenciales ?

Totalmen
desacuerdo
0%
En desacuerdo
28%

Totalmente de
acuerdo
36%

De acuerdo
36%

Figura 1. Resultados en porcentajes de la encuesta

de los alumnos con asesorias personalizadas.

En cambio, al realizarles el mismo
cuestionamiento a alumnos que ya incursionaban
materias en linea, los resultados mostraron que la
mayoria aceptaba esa modalidad con un 36% de

acuerdo y otro porcentaje igual totalmente de

acuerdo, mientras que el 28% pensaba lo

contrario.

éCrees que los cursos en linea sean
mejores que los presenciales?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
10% 8%

De acuerdo
25%

Figura 2. Resultado en porcentajes de encuesta a

alumnos de asesorias en linea.

El resultado que presenta la grafica sobre qué
piensan acerca de que los cursos en linea sean
mejores que los presenciales difieren de las

respuestas que proporcionan los alumnos,
teniendo mayor aceptacion aquellos alumnos con

experiencia en esa modalidad.

¢La falta de tiempo para asistir a las
clases es determinante para ti?

No contestaron

1% ;-
De acuerdo
37%

Totalmente en
desacuerdo
11%

Totalmente de
acuerdo
19%

Figura 3. Resultados en porcentajes de la pregunta 5
de la encuesta aplicada a los alumnos con asesorias

personalizadas.
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Otra de las preguntas que se les hizo a los alumnos
de ambas modalidades es su opinion respecto a si
la falta de tiempo para asistir a las clases es
determinante para que concluyan
satisfactoriamente el curso. ElI 56 % de los
encuestados contestaron afirmativamente que es
un factor determinante para ellos. Sin embargo, la
misma pregunta realizada a los estudiantes en
linea mostré resultados similares, con un 57 % de
acuerdo. Con ambos resultados, se puede
determinar que la falta de tiempo para asistir a la
institucion educativa si es factor importante en la

vida de los alumnos.

¢La falta de tiempo para asistir a las
clases es determinante para ti?

Totalmente en
desacuerdo
14%

Totalmente de
acuerdo
14%

De acuerdo
43%

satisfactorio, las siguientes graficas presentan la

informacioén que se recab6 (Figura 6).

éTe gustaria tomar tus asesorias en
linea?

No contestaron
5%

Totalmente de
acuerdo
16%

Totalmente en
desacuerdo
13%

De acuerdo
31%

Figura 5. Resultados en porcentaje de la encuesta
aplicada a los alumnos que toman asesorias

personalizadas

¢En este curso recibiste asesoria
en linea que te parecio?

Pésimo
Satisfactorio D%ﬂ
21%

Figura 6. Resultado en porcentaje de la pregunta

Figura 4: Resultado en porcentaje de la encuesta 6 encuesta cursos en linea.

cursos en linea.

Con respecto a la pregunta que se hace a los
estudiantes de asesorias personalizadas sobre si
les gustaria tomar sus asesorias en linea, la
mayoria con el 35% respondi6 estar en
desacuerdo, 13% totalmente en desacuerdo y una
minoria del 5% no contestaron, por otro lado el 47
% de los encuestados respondié afirmativamente
(Figura 5),y al cuestionarles qué les parecio dicha
modalidad, respondieron de forma afirmativa en

un 100 %, con un 79% excelente y un 21%

Sin embargo, el resultado que proporciona la
pregunta que se les realiza a los estudiantes de
modalidad presencial y en linea, acerca si las
asesorias personalizadas sean mejor que las
asesorias en linea, se encontré6 que tienen una
respuesta similar como lo demuestran las
siguientes graficas (Figuras 7 y 8), aplicadas a los
dos grupos de encuestados, donde se observa que
la percepcién del estudiante sobre su preferencia

hacia las asesorias personalizadas.
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éCrees que las asesorias
personalizadas sean mejores que las
asesorias en linea?

Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo

13% 1%
Totalmentamen
te de acuerdo
36%
De acuerdo
5096

Figura 7. Resultados en porcentaje de la

encuesta aplicada a los alumnos que toman

asesorias personalizadas.

Se observa (Figura 7) que los alumnos con
asesorias personalizadas consideran en gran
medida, un 50% de acuerdo y un 36% totalmente
de acuerdo, en que la modalidad que cursan es
mejor que las asesorias en linea. Es importante
destacar que los alumnos de asesorias en linea
respondieron a la misma pregunta (Figura 8) con
un 57% de acuerdo y un 15% totalmente de
acuerdo, lo que indica que se prefieren las
asesorias personalizadas por parte de los alumnos

de ambas modalidades.

é Crees que las asesorias
personalizadas sean mejores que las
asesorias en linea?

Totalmente en Totalmente

desacuerdo de acuerdo
14% 15%
En desacuerdo
14%
De acuerdo
\\ 57% ’

Figura 8. Resultado en porcentaje de la

encuesta para alumnos de cursos en linea.

Con respecto a la situacién de cual modalidad
elegirian si pudieran escoger, se encontré lo

siguiente: los alumnos de asesorias personalizadas

prefieren permanecer en esa modalidad con un
84%, mientras que de esos mismos sélo un 12% le
gustaria recibir asesorias en linea y un 4% no

contesto a la pregunta (Figura 9).

¢éSi te dieran a escoger el tipo de
asesoria académica que te
proporcione tu asesor cual elegirias?

) No contestaron
En Linea 2%

12%_

Personalizada
84%

Figura 9. Resultado en porcentaje de la
pregunta 11 de la encuesta aplicada a los

alumnos con asesorias personalizadas.

Respecto al cuestionamiento a los alumnos de
cursos en linea (Figura 10), sobre si les parece
adecuada dicha modalidad, el 43 % dice estar
totalmente de acuerdo y 57 % estar de acuerdo,
esto es que en la medida de que los alumnos
conozcan la modalidad van aceptando que es una
buena opcién ya que la totalidad de los
encuestados responden afirmativamente a que la

modalidad en linea les parece adecuada

éLas asesorias te parecen adecuadas
a la modalidad en en linea?

Totalmente en
En desacuerdo desacuerdo

0% v 0%

De acuerdo
57%

Figura. 10 Resultado en porcentaje de la

encuesta cursos en linea.
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De la misma manera se les pregunté su opinién
acerca de la nueva modalidad (Figura 11), en el
caso de los alumnos de las asesorias en linea, los
encuestados contestaron afirmativamente, con un
64% excelente y un 36% satisfactorio. Sin embargo
cuando se les pregunto6 sobre si les gustaria llevar
en linea la totalidad de las asignaturas, estos

fueron los resultados (Figura 12).

¢ Que me parecio la nueva
modalidad en linea?

Satisfactorio
36%

Figura. 11. Resultado en porcentaje de la

encuesta cursos en linea.

¢Te gustariallevar en linea la
totalidad de la asignatura?

En

desacuerdo
21%

De acuerdo
36%

i

Figura. 12. Resultado en porcentaje de la

Totalmente
e acuerdo
43%

encuesta cursos en linea.

Entre otros aspectos relevantes acerca de los
estudiantes que llevaron el curso en linea se
observa lo siguiente: La mayoria de los estudiantes
en esta modalidad eran un 79% mujeres, la edad
con mayor frecuencia fue de 17 afos y las edades
totales oscilaban entre 16 y 29 afios. Se estima

gue el 50% de los alumnos ha tomado dos cursos

en linea, mientras que la otra mitad de los
participantes solamente ha tomado un curso.
Todos los encuestados coinciden en haber tenido
una experiencia desde excelente hasta
satisfactoria 'y en cumplimiento de sus
expectativas, de igual manera todos consideran
que los cursos en linea representan una
oportunidad para aquellos que no pueden asistir
fisicamente y para que los docentes se desarrollen
en esta nueva modalidad. A pesar de mostrarse
satisfechos, el 72% prefiere las asesorias
personalizadas. Con respecto a los resultados
obtenidos por los alumnos que terminaron su
asignatura en linea en el semestre 2012-B de las
asignaturas impartidas, se observa que cada
alumno de manera individual determina el avance
en su aprendizaje dependiendo de la dedicacion
gue le dé al autoestudio y es como concluye sus
actividades para el portafolio de evidencias y asi
poder solicitar su examen vy terminar la
asignatura. De lo que se puede observar de los
datos recabados es que hubo un ligero incremento
en el promedio en las calificaciones obtenidas por
los estudiantes que tomaron asesorias en linea con
asesorias

respecto a los que tomaron

personalizadas.

Por otra parte, el alumno que no conoce la
modalidad en linea proporciona una respuesta de
rechazo hacia lo que desconoce, esto es que en la
medida de que los alumnos conocen la modalidad
van aceptando que es una buena opcion, ya que la
totalidad de los encuestados que tomaron los
cursos en linea responden afirmativamente a que
la modalidad en linea les parece adecuada.

Aunque algunos consideren que las asesorias
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personalizadas son mejores, no quiere decir que
no estén interesados en la modalidad en linea y si
deja un aliciente saber que conforme el alumno
incursione en esta modalidad se involucra un poco

7

mas.
CONCLUSIONES

Después de haberse aplicado las encuestas y
analizar los resultados, se retom6 la pregunta de
investigacion ;Cual es el impacto que tiene en la
comunidad de estudiantes de las asesorias
académicas personalizadas, las asesorias en linea
que se implementaran en el Centro de Servicios
Académicos Integrales para continuar con sus
estudios de nivel medio superior?, los resultados
mostraron lo siguiente: se encontré que existe un
gran impacto en los estudiantes que toman
asesorias en linea, puesto que incursionan una
nueva modalidad flexible que se adapta a su
disponibilidad y les permite desempefarse
independientemente en sus materias, lo que
resulta en un mejoramiento académico. Esto se
refleja en la entrega de las evidencias de trabajos
para sus portafolios de las asignaturas que
cursaban, ya que el estudiante realiza un trabajo
elaborado con iniciativa propia y diferente al de

sus compafieros, situacion que no se presenta en

los estudiantes que llevan las asesorias en forma

personalizada.

En cuanto a la aceptacion de los cursos en linea,
se observé que los alumnos de ambas modalidades
difieren en opinion, sin embargo los alumnos que
estan llevando los cursos en linea estan de
acuerdo en gque se les proporcione de esta forma
la totalidad de la asignatura, a pesar de las
dificultades que tuvieron en su implementacion ya
que no se pudo llevar a cabo con todos los
docentes que se habian propuesto. Entre los
principales hallazgosrespecto a laeficiencia
terminal de los egresados del centro académico de
Bachillerato que llevaron cursos en linea, se not6
un ligero incremento en los promedios de las
calificaciones de estudiantes del semestre 2012-B,
en comparacion a los estudiantes que llevaron

asesorias de manera personalizada.

Como recomendacion derivada de la investigacion
se sugiere la elaboracién de un tutorial para el
manejo de la plataforma por parte de los alumnos
y capacitacion especifica sobre el manejo de la
plataforma para los docentes, como una
capacitacién previa a la implementacién de los

cursos en linea.
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