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RESUMEN

El articulo permite conocer como se llevéd a cabo la formulacién e implementacién de politicas publicas en
informatica educativa en Colombia, un caso que ejemplifica lo ocurrido en Latinoamérica con la
introduccién de los computadores en la educacion. Se analizan los aspectos centrales que caracterizaron su
disefio e implementacion hasta mediados de los afios 90 a partir de los momentos planteados por Kingdom
(1995) y se destaca la ausencia de debates publicos que permitieran a la comunidad participar para plantear
sus necesidades, su vision sobre el futuro educativo o sus expectativas sobre la integracion de la informatica
en la educacion.
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Policies about integration of ICT in Education in Colombia: Analysis of
the First 20 Years

ABSTRACT

This article allows to know how held the formulation and implementation of public policies about
Information and Comunication Technologies in education in Colombia, a case that exemplifies what
happened in Latin America with the introduction of computers in education. The central aspects that
characterized its design and implementation to mid-90s from the moments proposed by Kingdom (1995) and
it highlight the absence of public debate that would allow the community to participate to present their
needs, their vision of educational future or their expectations on the integration of information technology
in education.
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POLITICA Y POLITICAS PUBLICAS

a politica es un concepto amplio que se
Lrelaciona con el poder en general mientras
que las politicas puablicas se refieren a las
soluciones especificas sobre como manejar los
asuntos publicos (Lahera, 2004). De acuerdo con
Ranney (1967 en Pineda, 2007), las politicas
publicas constan de wunos fines o metas
particulares, un curso deseado de los eventos, una
linea de accion preferida, una intencion
manifiesta y la implementacion o puesta en
practica de la accion. Hay varios supuestos detras
de las politicas publicas (Pineda, 2007). Primero,
gue son deliberadas, dependen de la voluntad
politica y tienen objetivos especificos por lo que
implican una agenda publica. La agenda publica se
refiere a todo aquello que esta en la atencion del
gobierno, se compone de una lista de temas o
problemas en los que se pone la atencién en un
momento especifico del tiempo (Kingdon, 1995).
Esto ocurre porque no se pueden atender todas las
demandas por falta de recursos ni se puede dar la
misma prioridad a todos los asuntos. Un segundo
supuesto es que las politicas publicas se llevan a
cabo en entornos abiertos y bajo la mirada de
distintos actores sociales que tienen diferentes

intereses.

"Esta definicion supone que los gobiernos no
trabajan de manera aislada sino que
interactian con otras instituciones publicas y
con grupos o personas de la sociedad civil...
presupone un entorno relativamente abierto y
democratico y por lo tanto diferente de los
regimenes autoritarios donde las autoridades
asumen una actitud de superioridad o tutelar
frente a la sociedad civil y con frecuencia
actlan de manera cerrada y carente de

transparencia y de canales de participacion
social" (Pineda, 2007, p.11).

Asi, las politicas son colectivas desde el disefio,
durante la implementacién y al momento de su
evaluacion. Un tercer supuesto es que se llevan a
cabo en la arena publica, “en el campo de los
intereses comunes o colectivos y a la luz de las
miradas de los diversos actores sociales” (Pineda,
2007, p.12). Y por altimo, se supone que su
implementacion afecta el entorno, es decir, que
transforman la realidad. Adicionalmente a los
supuestos, que pueden no cumplirse en todos los
casos, las politicas publicas se caracterizan por ser
limitadas al estar sujetas a nhormas vy
procedimientos establecidos y porque requieren
ser evolutivas, ya que los problemas que las

motivaron no se acaban sino que se transforman.

Para que un asunto entre a ser parte de la agenda
del gobierno deben alinearse, en un mismo
momento, los problemas, los conocimientos y la
politica (Kingdon, 1995), esto es, los problemas
nacionales, regionales o mundiales en torno del
asunto en cuestién, la acumulacion gradual de
conocimientos sobre el tema, las perspectivas de
los especialistas, la generacién de propuestas de
politicas, los procesos politicos, los cambios de
administracion y los cambios en la opinién publica.
Todos estos factores generan presion para que el

tema se incluya en la agenda.

La formaciéon de politicas publicas ocurre en
cuatro momentos no secuenciales (Kingdon, 1995):
i) configuracion de la agenda; ii) especificacion de
alternativas de solucion acordes con politicas ya

existentes; iii) toma de decision de una
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alternativa por parte de una autoridad con base
en criterios de factibilidad técnica, aceptacion
publica, congruencia con valores, anticipacion a
obligaciones futuras y en algunos casos a asuntos
gue surgen de manera contingente y iv)
implementacion de la decisién. Es importante
agregar un quinto momento fundamental para el
mejoramiento y sostenibilidad de las politicas, la

evaluacion.

De acuerdo con Reich (1988) las politicas publicas
se deben debatir publicamente, se deben crear
oportunidades para la deliberacion sobre qué es
pertinente para la sociedad para que esta
comprenda mejor los asuntos, visualice su futuro y

descubra valores sobre lo que es bueno para ellos.

A continuacion se presentan los distintos
momentos para el caso de las politicas de
informéatica educativa en Colombia durante sus
primeros 20 afos, desde que empezd a ser un
tema considerado en la agenda publica hasta la

evaluacion del primer programa nacional.

POLITICA PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC EN
LA EDUCACION

¢Por qué ingresaron las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC) al ambito de la educacién?
De acuerdo con Jara (2008), hay tres tipos de
racionalidades que han orientado este proceso: la
econ6mica, la social y la educativa. Hay
evidencias de que las TIC contribuyen al
crecimiento econémico, su participacion en los PIB
aumenta permanentemente (OCDE, 2006 en
Hinostroza y Labbé, 2010) por lo tanto hay que

aprovecharlas para mejorar la competitividad de

los paises (Hinostroza et al, 2010; Jara, 2008) y

para ello las personas deben saber manejarlas.

Desde el punto de vista social las TIC tienen
impacto en el desarrollo humano, el progreso
social y cultural (Brun, 2011) e inciden en las
capacidades y en las oportunidades de los
individuos para desenvolverse (Hinostroza et al,
2010) por lo tanto se debe formar a todos los
estudiantes de todos los sectores sociales para que
logren las competencias necesarias para usarlas y
participar de las oportunidades que ofrece la
sociedad (Jara, 2008).

Para la racionalidad educativa las TIC son medios
para transformar la pedagogia desde el paradigma
de la transmision de conocimientos hacia el del
constructivismo y asi lograr que los estudiantes
desarrollen las nuevas habilidades necesarias para
el siglo XXI. Ademés estas herramientas sirven
para ampliar la cobertura de los procesos de
aprendizaje y ensefianza y para modernizar los
procesos de gestion académica y administrativa.
Las reformas educativas que se vivieron en
América Latina en los afios 80 y 90 del siglo XX
pretendian articular los sistemas educativos con el
mercado global e instalar las ideas de calidad y
equidad (laies, 2010). Las politicas colombianas no

fueron ajenas a esta ldgica.

“"Las politicas publicas de TIC para escuelas son
visiones gubernamentales sobre el rol de las
tecnologias en la educacién escolar, que
tienen algin grado de materializacion a traves
de programas, estrategias o iniciativas
debidamente financiados, orientados a
incorporarlas en las escuelas de un pais o
region" (Jara, 2010, p. 52).
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POLITICAS PUBLICAS SOBRE INFORMATICA
EDUCATIVA EN COLOMBIA

A partir de la revision de fuentes secundarias
disponibles en Internet se identificaron los
principales hitos en la formulacion e
implementacién de politicas publicas sobre
informética educativa en Colombia entre los afios
1976 y 1995. Estos fueron recontextualizados y
analizados de acuerdo con los momentos que
propone Kingdom (1995): conformacion de la
agenda, generacion de alternativas de solucion,
toma de decisiones e implementacién de las
decisiones. Se agrega un momento de evaluacion,
que se dio al finalizar la implementacion de la

primera gran politica sobre el tema.

PRIMER MOMENTO: CONFORMACION DE LA
AGENDA

Mediante el Decreto 088 de 1976 se reestructurd
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para
abrir un espacio formal en la agenda de politicas
publicas a la informatica educativa. “El Decreto
hablaba de una reconversion del sistema educativo
no tanto en el plano de los conceptos, sino en el
de las instituciones, ya que el considerando
central de dicho Decreto era suprimir, crear,
agrupar y renombrar espacios del Ministerio”
(Parra, 2010a, p. 221).

En 1978 se puso en marcha el Programa de
Mejoramiento Cualitativo de la Educacion con una
mirada de los procesos de ensefianza-aprendizaje
como uno de los subsistemas que conforman el

sistema educativo (Parra, 2010b). Las TIC

ingresaron a la educacion en Colombia, no como

estrategias, metodologias 0  herramientas
pedagdgicas, sino gracias a la confluencia de

varios factores externos al ambito educativo.

La integracion de las TIC en la educacién empez6
a movilizarse en los 80 cuando la informética
entr6 a ser parte de la agenda de desarrollo del
pais. En el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1986
se considerd que las TIC eran instrumentos para el
desarrollo de la sociedad y se plante6 la
implementaciéon de programas de familiarizacion
para el manejo de computadores, especialmente
para el procesamiento de informacion. Varios
factores aceleraron la integracion de las TIC en la
educacién en esta década: los computadores
comenzaron a disminuir en tamafo y costo lo que
los hizo mas accesibles a todos los sectores de la
sociedad, el sector empresarial se sumé al
discurso de modernizacion del pais mediante el
cambio del sistema educativo y apoy6 la adopcion
de estas tecnologias en todos los ambitos y se
siguieron las propuestas de los paises del primer
mundo, que adelantaron por esa época varias
iniciativas de uso de las TIC en la educacion
basados en las potencialidades para el desarrollo
cognitivo (Parra, 2010a).

Tan importante como estos factores fue la presion
que ejercieron los organismos internacionales que
relacionaban desarrollo con TIC, educacion y
modernizacion. Esto generdé la creacién del
Consejo de Informatica y Recursos Humanos
mediante el Decreto 146 de 1983 que acogio las
pautas que estas instituciones indicaban sobre

dotaciéon de computadores y alfabetizacion
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computacional de maestros. Pautas que
terminaron siendo las justificaciones de las
reformas educativas, asi como las emanadas por el
International Council for Computers in Education

(ICCE) creado en 1986 (Parra, 2010b).

SEGUNDO
SOLUCION

MOMENTO: ALTERNATIVAS DE

Una vez instaurado el tema en la agenda politica
se dio paso a la especificacién de alternativas de
solucién por parte de un grupo de expertos, los
ingenieros de sistemas, quienes tuvieron un papel
protagénico por encima de otros grupos como el
de los comunicadores sociales, los expertos en
politicas educativas y los actores directamente
relacionados con el campo educativo y pedagégico
(Parra, 2010a). La posicion dominante del grupo
de ingenieros de sistemas se debié a que tenian
una ventaja sobre otros grupos en el sentido en
gue conocian sobre el tema tecnolégico. Ademas
compartian con los tomadores de decisiones
politicas el interés por la dotacion y uso de
computadores, por el disefio de materiales
educativos y por el enfoque sistémico (Parra,
2010b). Réapidamente este grupo generé alianzas
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la
Secretaria de Educaciéon del Distrito (SED) y
directamente con algunas instituciones educativas
(Parra, 2010a), lo que hizo que tuvieran una alta
influencia, que se acompafioé del planteamiento de
nuevos conocimientos y de fines sociales,

economicos y culturales (Parra, 2010b).

Otra posicion fue asumida por el grupo de

comunicadores sociales que se interesaron en
debatir sobre los enfoques tedricos y las politicas
de comunicacién relacionadas con las tecnologias
en educaciéon pero que no llegaron a las instancias
politicas ni a las escuelas, como si lo hizo el grupo

anterior (Parra, 2010a).

Una tercera posicion fue la de los expertos del
campo educativo implicados en las politicas
publicas educativas. Este grupo hizo alianzas con
el grupo dominante, con el que compartia otros
conceptos centrales de la época como la formacién
técnica, la formacion de recursos humanos, la
profesionalidad tecnoldgica, el perfeccionamiento
docente y la educacion permanente (Parra, 2010a;
Parra, 2010Db).

Una cuarta posicion sobre el uso de los
computadores en la educacion se hizo desde
dentro de la educacion misma bajo dos miradas
diferentes. La primera mirada no apoyaba la
reforma del sistema para dar cabida a las TIC. La
segunda criticaba la transmisidon de conocimientos,
el aprendizaje memoristico y la pasividad y se
fundamenté en las teorias cognitivas y en las
expectativas de que las TIC aportarian en este
sentido, lo cual era considerado fundamental dados
los bajos niveles de aprendizaje y desarrollo del
pais. Lo mas importante para este grupo no era la
dotacién de infraestructura sino el desarrollo de
actitudes positivas y conocimientos hacia las TIC

por parte de los maestros (Parra, 2010a).
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TERCER MOMENTO: DECISIONES POLITICAS

La decision mas importante para delinear las
politicas publicas en informatica educativa se
tomdé en 1991 cuando el Ministro de Educacion
Nacional, en la inauguracién del Primer Seminario
Nacional sobre Innovacion e Informatica
Educativa, lanz6 el Sistema Nacional de
Informatica Educativa (SISNIED). El asunto
motivador de esta decision fue la necesidad de
reducir "la pobreza mental y material, el
subdesarrollo y la dependencia” (Trujillo, 1991, pp
206) para lo cual, entre otras estrategias, estaba
la conformacion del SISNIED. Hasta ese momento
el uso de computadores estaba concentrado en
colegios privados de clases altas que ofrecian
Cursos para su manejo y se requeria "la
formulacién de politicas de educacion informatica,
en procura de una equidad social" (Trujillo, 1991,
pp 205). Esta logica es comprensible pues, de
acuerdo con Jara (2008), los paises en vias de
desarrollo deben atender las demandas sobre
incorporacion de tecnologias simultaneamente con
la implementacién de politicas para superar la
pobreza y resolver problemas basicos de cobertura
y alfabetizacién en sus sistemas educativos. En su
discurso el Ministro plante6 los mismos factores
mencionados previamente sobre conformaciéon de
la agenda, exceptuando la presion internacional,
como puntos de partida para la creacién del
Sistema (Trujillo, 1991).

Ademéas quedd explicito que las politicas se
basaban en expectativas sobre el uso de las TIC
para el mejoramiento de la educacion,

expectativas que no se podian satisfacer

exclusivamente en el ambito particular de la
informética educativa sino que son de caracter
pedagdgico. Este error sigue siendo muy comun,
no solo en los politicos, sino también en el gremio
docente y dentro de la opinién publica en general.
Parece que hay creencias que consideran que las
TIC tienen una orientacién pedagdgica intrinseca
hacia el constructivismo, que su uso conduce al
desarrollo de nuevas competencias. Creencias que
no consideran que las TIC son instrumentos
flexibles que también pueden apoyar el desarrollo
de la pedagogia tradicional (Jara, 2008) y que
pueden facilitar que se sigan haciendo las mismas

practicas.

CUARTO MOMENTO: IMPLEMENTACION DE LA
DECISION

La implementacion del SISNIED se llevo a cabo
durante 2 afios (aunque operd regionalmente
durante 4 afios) en un contexto en el que
influyeron diversos factores politicos, cambios en
las politicas educativas y avances tecnologicos. La
politica estaba enmarcada por la reciente
Constitucién Politica de la Republica de Colombia
(1991) por lo que el Ejecutivo replante¢ la politica
educativa hacia la descentralizacion como
estrategia de participacion para el desmonte
gradual del centralismo administrativo vy
financiero y en la toma de decisiones. Las politicas
relacionadas con calidad daban prelacién al uso de
TIC en educacion especialmente a la adaptacion
de tecnologias nacionales o internacionales a las
condiciones de los procesos educativos locales
(Galvis et al, 1997). Ademés se aprobo la Ley

General de Educaciéon, que integréO en una sola
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area disciplinar la formacion en tecnologia y la
formaciéon en informética. Bajo este marco se
llev6 a cabo el Programa de Educacion en
Tecnologia Siglo (PET 21) que consideraba la
informética como una de las tecnologias que se
estudiaban y, en cierta medida, competia con el
SISNIED. Como si estos cambios fueran pocos, la
tecnologia avanz6 rapidamente y los equipos e
infraestructuras se hicieron obsoletos de manera

acelerada.

Con la creacion del SISNIED Colombia evidencio el
fendmeno que ocurrié en América Latina, sefialado
por laes (2010), en el que los tomadores de
decisiones politicas establecieron puentes por
encima de las estructuras formales de los sistemas
educativos y llegaron directamente a las escuelas
a través de programas con equipos ad hoc,
buscando que no se presentaran resistencias al
cambio. La estructura del SISNIED consistié de un
centro nacional CNIE, 6 centros regionales CRIES y

53 centros de innovacion CIIES.

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985

1976 - Informatica educativa entra en la agenda del MEN

1986

1978 - Proyecto de Mejoramiento cualitativo de la educacién

El objetivo con el que finalmente operd este
Sistema fue el de propiciar en las instituciones de
educacién béasica secundaria un proceso de
innovacion educativa apoyado en el uso de las TIC
(Galvis, Marifio, Reichert, Carlier, Atuesta et al.,
1997). Los centros nacional y regionales cumplian
papeles coordinadores y eran los CIIES quienes
llevaban a cabo la implementacion de la politica
de informética educativa en su zona de influencia
del

transferencia vy

al ser responsables desarrollo,

experimentacién, adecuacion,
aplicacién de los recursos de la informatica al
proceso educativo de poblaciones de bajo estrato

socioeconémico.

Las actividades desarrolladas por el SISNIED
de de
computadores en todos los centros, el suministro
de
capacitacion de los encargados de las salas y la

consistieron en la dotacién salas

software para estos computadores, la

asesoria para la contratacion del mantenimiento

de los equipos (Galvis et al., 1997). Se esperaba

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1

1980 - Programa de capacitaciéon y dotacién de infraestructura

1983 - Creacion del Consejo de informatica y tecursos humanos

Conformacion de la agenda

1991 - Creacion del SISNIED

Alternativas de solucion

Toma de decisiones

Implementacién

Figura 1. Momentos claves en la formulacion e implementacion de politicas publicas sobre

informatica educativa en Colombia (Elaboracion propia).
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que con la dotacion de tecnologia y la
capacitacién docente que pudieran adelantar los
CIIES se produjeran innovaciones educativas,
expectativa que, ya vimos, fue explicitamente

planteada por el Ministro al lanzar el Sistema.

QUINTO MOMENTO: EVALUACION DE LA

IMPLEMENTACION

Al finalizar los dos afios del SISNIED el MEN
contraté su evaluacién a un grupo de expertos
nacionales que conformaron una muestra aleatoria
estratificada por region con 20 CIIES participantes.
Mediante distintos instrumentos se consulté la
opinion de los coordinadores de los CIIES y de
diversos actores de la comunidad educativa
atendida por estos, seleccionados aleatoriamente:
rectores, alumnos de todos los grados, profesores
de todos los grados, padres de familia y
comunidad. Fue este el primer momento en el
desarrollo de las politicas publicas sobre
informatica educativa en el que actores ajenos a
los grupos que tomaban decisiones fueron
consultados, no sélo sobre el Sistema, sino
también sobre su visién acerca de la integracion
de las TIC en la educacién y sobre los usos que les
dieron en las instituciones educativas durante la
implementaciéon del SISNIED. ElI MEN buscaba
conocer qué pasé con la experiencia y ademas
contar con una propuesta sobre como deberia ser

el Sistema en el futuro.

Se encontr6 que el Sistema brindé dotacién a los
centros y capacitacion a maestros, estudiantes y
en algunos casos a la comunidad sobre el uso de

las herramientas tecnoldgicas. Los evaluadores

reportaron que no todos los propésitos del SISNIED
eran valorados de la misma manera por las
directivas de las instituciones participantes y que
se presentaron fallas como la falta de continuidad
y proyecciéon, la falta de politicas claras y de
seguimiento, la  desactualizacion de los
computadores y la baja calidad del software

entregado.

Las sugerencias que los participantes realizaron
giraron en torno de mejorar la infraestructura,
ampliar la cobertura de capacitacion, destinar
mas tiempo para el uso de las salas, definir el
papel de las TIC e integrar esta definicion en los
Programas Educativos Institucionales (PEI) vy
generar proyectos de aula que pudieran tener
seguimiento y evaluacion. Como propuesta de
reformulacion del Sistema los evaluadores
recomendaron contratar el diseiio de un nuevo
programa que se articulara con el PET21 vy
sefialaron la necesidad de disefar planes de largo
plazo, al menos de 10 afos, alrededor de
objetivos de mejoramiento de la calidad en todos
los niveles y modalidades educativas (Galvis et al,
1997).

Nuevamente el caso colombiano evidencia lo
sucedido en América Latina. Segun Jara (2008), el
impacto fundamental de las politicas publicas
sobre informatica educativa en Latinoamérica ha
sido el acercamiento de las nuevas generaciones a
las tecnologias digitales, asi como su integracion
en algunas préacticas educativas y de gestion de la
escuela. Es probable que en Colombia haya
ocurrido lo que laies (2010) encontrd generalizado

en el continente, que los equipos encargados de



Educacién y Tecnologia N° 05

implementar las politicas, en este caso los CIIES,
tuvieran dificultades para articular la propuesta
con las demandas de las escuelas debido a que
pretendieron instaurar nuevos contenidos y
modelos ajenos a estas sin  consultarles
previamente. La evaluacion del SISNED no da

cuenta de ello.
CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

La entrada de las TIC en la agenda de las politicas
publicas educativas pretendié inicialmente dar
respuesta a las necesidades de superacion de la
pobreza, de modernizacion del sistema educativo
y de llegar de manera equitativa a toda la
poblacion con educaciéon de calidad. Estas
necesidades estaban siendo presionadas por los
empresarios y por los académicos que traian
expectativas formadas en paises desarrollados,
pero especialmente por organismos
internacionales que articulaban el desarrollo de
los paises con la educacién y con la integraciéon de
TIC. En la conformacion de la agenda no participé

de manera visible el gremio docente.

La especificacion de alternativas fue
predominantemente dominada por expertos del
campo de la ingenieria de sistemas que habian
incursionado en la integracion de las TIC en la
educacién. Estos expertos apoyaron al MEN en el
rol que Reich (1988) denomina "maximizacion de
beneficios de la red". Bajo este rol, el tomador de
decisiones politicas, en este caso el MEN, tiene
autoridad publica, es el que selecciona objetivos y
alternativas, simplifica los problemas sociales para

analizarlos méas facilmente, estima costos y

beneficios de las alternativas y selecciona la que
considera la mejor opcion. Se destaca que no hubo
participacién del grupo de comunicadores sociales
gue también estaban abordando el tema desde
una perspectiva académica, ni del gremio docente

o las instituciones educativas.

En cuanto a la toma de decisiones, el Ejecutivo
llegd a tener bastante capacidad para fijar la
agenda y lo hizo con base en criterios de
factibilidad técnica y congruencia con los valores y
expectativas de la politica. Inicialmente cre6 una
dependencia en el MEN que tratara el tema y
luego un programa de mejoramiento que
consideraba la integracion de las TIC. Un grupo
minoritario del gremio docente no estaba de
acuerdo con esta reestructuracién, pero al
parecer sus argumentos no tuvieron eco. Mas
adelante, y por presion de organismos
internacionales, el Ministerio cre6 un Consejo que
recomendd dotar equipos y alfabetizar a los
maestros. No se encontro suficiente informacion
que permitiera conocer como se implementaron
estas politicas y qué resultados tuvieron.
Finalmente, en 1991, el MEN cred el SISNIED, un
sistema para mejorar la calidad de la educacion

secundaria mediante la integracion de las TIC.

Este Sistema se desarroll6 fuera de la estructura
burocritica del MEN y brind6 dotacion vy
capacitacion sobre el uso de las TIC a maestros y
estudiantes de estratos socioeconémicos bajos de
todo el pais. Fue evaluado al finalizar su
implementacion, a los dos afos, por varios de los
expertos que participaron en el momento de

generacién de alternativas y que apoyaron la
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capacitacion de los maestros  en la

implementaciéon. La evaluacion se hizo mediante
consulta a una muestra de los participantes y
beneficiarios directos del mismo quienes por
primera vez tuvieron la oportunidad de manifestar
sus expectativas, intereses y vision sobre el uso de

las TIC en la educacion.

"La eficacia de las politicas depende de su
adecuacion a la estructura del sistema
educativo y, por lo tanto, a una matriz de
relaciones sociales, productivas y culturales,
en un momento dado... esa estructura debe ser
comprendida como  “el conjunto de
instituciones y actores (tanto individuales
como colectivos) que participan de la
transmision de saberes y el cultivo de
disposiciones certificadas como publicamente
relevantes" (Leiras, 2007 en laies, 2010, p.
78).

El bajo impacto que tuvieron las politicas publicas
en materia de informatica educativa se debié a
multiples razones. Al menos tres de ellas se han

tratado en este articulo. Primero, la

desarticulacion entre las politicas y las
necesidades reales de la comunidad educativa. Al
parecer no se considerd que las politicas publicas

son...

"... producto de la interaccién entre diversos
intereses y visiones que de una u otra forma
enmarcan las practicas de las escuelas y los
efectos de la politica ministerial, por lo que
éstas debieran ser disefladas e implementadas
con la participaciéon de los actores sociales y
sectoriales que se suele involucrar en estos
procesos de caracter politico y técnico
-ministerio del ramo, gobierno nacional,
estatal, provincial y comunal; comunidades
escolares-docentes, directivos, padres,
etcétera-" (Jara, 2010, p. 52).

Segundo, la falta de comunicacion del mensaje

sobre los objetivos de las TIC en educacion y los

impactos esperados. Y tercero, muy importante,
por no consultar si estos objetivos planteados por
las instancias politicas eran compartidos por la
comunidad que se iba a beneficiar.

Estas razones muestran que en sintesis el
problema fue no haber llevado las politicas a la
arena publica, no se consultaron los intereses
comunes ni se hicieron los planteamientos de
frente a la comunidad. De acuerdo con Reich
(1988) las decisiones publicas se deben debatir
publicamente, se deben crear oportunidades para
deliberar sobre qué es bueno para la sociedad
para que la gente comprenda mejor los asuntos,
debata sobre su futuro y descubra valores sobre lo
que es bueno para la comunidad. Fue notoria la
ausencia de estos espacios en las politicas de
informética educativa colombianas hasta mediados
de los 90. Haber dado este debate hubiera sido
una oportunidad para conocer qué pensaba la
sociedad sobre la modernizacion de la educacion,

sobre su calidad y su futuro

Conocer la historia alrededor de estas politicas y
tener la oportunidad de discutirlas abre la
posibilidad de redefinir el problema y las posibles
soluciones (Reich, 1988). Vale la pena preguntarse
cual es el objetivo que como sociedad se tiene al
integrar las TIC en los procesos educativos y cOmo
debe hacerse esta integracion de manera que

considere los distintos contextos locales.
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