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Los jovenes, j;una generacion “online”?

Young people, an online generation?

Resumen

El articulo que se expone, sugiere una reflexion
sobre el impacto y afectaciones que ha generado
la incursién de dos conceptos en los jovenes de la
sociedad del siglo XXI: las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion NTICs y las
Mediaciones. La filogenia de estos conceptos
destaca la existencia de la Generacion NET “Net
Generation” (Oblinger, 2005), referenciada por
otros especialistas como nativos digitales
(Piscitelli, 2009) y también conocidos como
Multitasking Generation (Gruffat, 2004). Este
articulo es uno de los productos que soportan la
Investigacion inscrita ante Colciencias en el 2011:
“Semiosis en Sistemas Signicos y Mediaciones TIC
en Poblacion Estudiantil  Politécnico
Grancolombiano-Colombia”.
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Abstract

This article suggests a reflection on the impact
and disruptions generated by the adding of two
concepts in the youth of the XXI century society:
New Information and Communication Technologies
NICTs and Mediations. The origin of these
concepts highlights the existence of the “NET
Generation” (Oblinger, 2005), called by other
specialists “Digital natives” (Piscitelli, 2009) and
also known as “Multitasking Generation” (Gruffat,
2004). This article is one of the products that
support the written investigation before
Colciencias in 2011: “Semiosis in sign systems and
ICT Mediations in the student population of the
“Politécnico Grancolombiano-Colombia”
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1. EN BUSQUEDA DE LAS REDES DE SENTIDO

proximadamente, desde el ano 2000,

la comunidad académica afronta un
nuevo dilema, jExisten los llamados
nativos digitales (Piscitelli (2010) o mas
especificamente los inmigrantes? Habria
que revisar desde donde se caracteriza
este rol.

El contexto de las mediaciones, es decir,
el de las redes de sentido, el de las
acciones mediadas por tecnologia y por
bienes simbolicos, entre otros, es ya una
constante en el modus vivendi del
ciudadano promedio, mas exactamente del
joven universitario, entorno que nos
interesa en la actual publicacion. La
comunidad estudiantil universitaria del
siglo XXI construye de manera permanente
sentido a partir de los diversos vy
emergentes contextos que las coordenadas
geo-espaciales e historicas le posibilitan.
Quién diria que habria necesidad de
diferenciar dos dimensiones del tiempo al
referirnos a las interacciones mediadas
desde las NTICs, tal y como lo sugiere
Christine Hine (2004): tiempo sincrénico
(online) & tiempo asincronico (offline),
realidades sustanciales en el dia a dia de
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los procesos comunicativos en los jovenes
universitarios de hoy.

Hablar de Internet sugiere el remitirnos a
la base etimoldégica griega del mismo
vocablo, el cual sugiere fabricacion,
entendido también como método vy
aplicacion. En este juego semantico, el
ecuatoriano Serafin Ilvay explica el
concepto de las NTICS “Las nuevas
tecnologias tienen la caracteristica de
revolucionar lo establecido, la mezcla ya
explicada de la ciencia, la técnica y la
sociedad, marcan hitos en el desarrollo de
una u otra area o varias al mismo tiempo”
(Ilvay, 2000: online). Este trabajo de
reflexion intenta argumentar, a través de
una pesquisa detallada, las acepciones e
impacto que sugiere el escenario de las

mediaciones, por ende, de las TICs
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la comunidad

universitaria. La caracterizacion de este
entorno nos exige tener presente a las TICs
en sus entornos socio-historicos en los que
se producen. Con el propédsito de ilustrar
las diversas argumentaciones que ha
adquirido el concepto, las compilamos en
el siguiente grafico (FIGURA 1):
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Figura 1: TICs, mucho mas que hardware

Manuel Castells

*Comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento  cientifico cuyo nicleo
central consiste en una capacidad cada vez
mayor de tratamiento de la informacién
(Castells, 1986; Racioppe, 2008:p 2)

Delia Crovi D.

*Reemplazan el sistema analogico por el
digital, con el que inauguran, en el drea de
las comunicaciones, nuevos sistermas de
transmision a distancia (Crovi, 2000;
Racioppe:p 3)

Jimmy Rosario

+“..Conjunto de tecnologias gue permiten la
adquisicion, produccicn, almacenamiento,
tratamiento, comunicacian, registro ¥
presentacion de informaciones, en forma de voz,
imdgenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acdstica, optica o electromagnética. "

{Eosario,). 2005 par, 10|

Gonzalez, et al

+{..) conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software) soportes de la
informacidn y canales de comunicacion relacionados con el
al macenamiento procesamiento  y  transmision
digitalizados de lainformacion (Gonzalez, 1996: 413)

Junto a estas perspectivas de las TICs,
emerge otro elemento del proceso de
interaccion, el usuario, no obstante lo que
demanda la atencion es el conjunto de
niveles de construccion de sentido, de uso
y de apropiacion en el actor que
interactia con las TICS: los rasgos de
materializacion signica icénica, textual y
sonora, la incursion de una arquitectura
narrativa por otra, de formas hibridas
lingliistico-matematicas, la prelacion de
una grafia-fonética vy recreaciones
gramaticales, entre otros.

Ahora bien, vale la pena reconocer dos
rasgos que componen las TICs: son
interactivas, es decir, sistemas
combinados entre si que responden al
usuario y son convergentes, pues aglutinan
varios servicios (telefonia, camara de
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Fuente: Tabla Autoria propia

fotos, reproductor de musica, navegador
de Internet, agenda, entre otros). Este
fendmeno semiodtico -de la significacion,
de lo simbdlico- conduce a un segundo eje
que  conviene revisar: mediacion,
mediatizacion de la cultura, caracterizado
por Thompson como:
Un proceso de transformaciones
profundas e irreversibles en los
modos de producir, distribuir y poner
en circulacion los bienes simbolicos;
los tiempos y espacios de produccion
y recepcion se separan, aparecen los
[lamados mensajes masivos que son
aquellos que estan destinados a un
gran numero de personas a las que
generalmente se agrupa en torno a
caracteristicas que, desde los lugares
de produccion y emisién, creen que
esos grupos tienen en comin
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(Thompson, 1998; Racioppe, 2008:
3).

En el fluir de este proceso se destacan a la
vez diversos tipos de medicacion, para lo
cual acudimos al estudio detallado de
Fainholc, quien la define a partir de la
relacion con los nuevos modos de
percepcidon y recepcion; significantes vy

construccion  del  lenguaje;  nuevas
narrativas y escrituras; nuevas
sensibilidades que moldean al sujeto

mediacion, todas enfocadas en el eje
pedagogico (FIGURA 2):

De este espectro resulta valioso analizar
en futuras investigaciones la mediacion
semiologica por cuanto interesa indagar
las configuraciones de sentido y de lo
representacional en los estudiantes
universitarios. En este orden de ideas, vale
la pena aclarar que, dado que las
mediaciones conforman redes de sentidos
no solo contextuales sino intertextuales
(Araujo, 2002), es pertinente atender lo

Figura 2: Mediaciones y Educacion

Mediaccion
Cultural

* Compuesta por bienes materiales y simbdlicos --Ej. el lenguaje--

informacion

* Emisor y Receptor intercambian su rol --preceptores, presumidores
(Toffler, 1999); es decir productores y consumidores, a la vez, de

Mediacion
Semioldgica

e Sistemas simbolicos referidos a
Organizacion del contenido (como se dice), c) Uso del contenido ( COmo vy
para qué es empleado), apuntando a una relacion de poder

a) Contenido (lo que se dice), bf

7

tecnologica

* Mindware que sabe utilizar un software y hardware; es decir conjunto de )
habilidades que relaciona el sujeto son SFT/HDW. Hombre en la cultura

J

(Fainholc, 2004). El concepto de
mediacion, desde el marco historico del
término, evoca, en primer lugar, a
psicologos como Vigotsky, quien lo
caracteriza como “accion mediada”.

En este marco, apreciemos el siguiente
grafico en el que se destacan 4 tipos de
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Fuente: Fainholc, 2004
que sugiere Fainholc, citando a Araujo,

quien advierte que es imposible analizar
todas las mediaciones en un acto
comunicativo. En estos términos, y si bien
es cierto la practica escolar académica se
asume en tanto un proceso a la vez
cultural, también es cierto que se afronta
una realidad de construccion de
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significantes -formas o imagenes signicas
graficas, sonoras, visuales (Dubois, 1998)-
que de manera progresiva se han ido
acordando a través de consensos de uso,
mediados por el entorno y praxis digital.

Esas puestas en comin ya permean los
bienes simbodlicos y los mensajes masivos
creados por la generacion digital, que
remite al concepto de “el joven”. De los
diversos enfoques que caracterizan al
individuo joven, resulta oportuno tener
presente que:
[...] la categoria de juventud puede
variar de acuerdo con las distintas
regiones, clases sociales, contextos
[...]. Se consideraran jovenes a las
personas comprendidas en el rango
etario que va de los 18 a los 30 anos.
Sabemos que es una franja amplia
cuando de tecnologias se trata. Los
que estan cerca de los 30 no pueden
incluirse en el grupo de los llamados
nativos tecnoldgicos [..] (Racioppe,
2008: 5).

En este orden de ideas, resulta pertinente
la argumentacion antropoldgica cultural
que hace Reguillo: “La sociedad reivindico
la existencia de los nifos y los jovenes
como sujetos de derechos Y,
especialmente, en el caso de los jovenes,
como sujetos de consumo” (Reguillo, 2000:
23). La investigacion en psicologia social
critica (Gil, et al., 2003) se refiere al
individuo en esta sociedad de consumo, en
la medida que se fragmenta en tantas
identidades como en las diversas vy
variadas situaciones que vive junto a las
TICs, es decir la sociedad se encuentra
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ante una generacion en la que el individuo
ya no es la fuente de todas sus
determinaciones, sino que es el producto
de un dispositivo de practicas semioticas y
materiales (Rose, 1996; Rivero, 2001 y
2002). En la investigacion realizada por el
grupo de espanoles Gil, Feliu y Rivero se
advierte el cliché con que adultos
estigmatizan a la generacién net, como lo
mencionan otros estudiosos, aunque la
idea no es agrandar la brecha
generacional; la propuesta, sugieren estos
autores, es reconocer como se construye
una cultura digital entendida como el
encuentro alrededor de las TICs.
Afrontamos un escenario de nuevas
practicas culturales, donde la(s) identidad
(es) del individuo adopta(n) ciertas
estéticas, en medio de un tejido de
relaciones, sonidos, lenguajes y espacios
fisicos-virtuales. La identidad surge en
medio de la seleccion de actividades y
objetos simbolicos (Feixa, et al., 2002).

Quien fluye en las mediaciones para forjar
su identidad es quien crea e inventa
signos, por tanto no se debe olvidar que
los diversos tipos de mediacién emergen
de él: “Desde la dimension del signo como
mediador social, Vygotsky expresa que en
la creacion del mismo, éste es empleado
como una herramienta cuyo propodsito es
esencialmente el de establecer la
comunicacion a través de las relaciones
sociales” (Gutiérrez, 2008: 1). A partir del
signo, se empieza a hablar de semiosis vy,
en términos peirceanos, desde la relacion
triadica referente - signo - interpretante,
se entiende como:
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[...] podemos apuntar que si bien los
signos surgen en plano intermental -
lo cual supone que no puede existir
un signo sin cosa u objeto designado,
y que el significado de un signo no es
una cualidad intrinseca sino que
emerge de un acto interpretativo-
entonces el significado no puede
considerarse como algo inamovible ni
eterno, sino algo cambiante. La
cultura, dado su caracter dinamico,
complejo y variable en funciéon de
sus ideologias, intereses y
necesidades, ajustara los signos y sus

significados de acuerdo con las
representaciones mentales
establecidas en la relacion

comunicativa de los seres humanos
(Gutiérrez, 2008: 4).

Junto a la clasificacion que hace Faincholc
sobre las mediaciones, resulta valioso citar
este estudio que explica el concepto de
mediacidn social-intercultural el cual, a la
vez, demanda la actuacion de otros dos
conceptos: educacion intercultural vy
mediacion social. Al respecto, vale la
pena destacar
la importancia de la mediacion social
en el ambito educativo, que a pesar
de no estar aun claramente definidas
sus funciones y roles, si se reconoce
su potencial para fomentar nuevas
habilidades y actitudes de
negociacion, participacion y dialogo
en contextos de desigualdad,
configurando una nueva forma de
establecer las relaciones
interpersonales entre los diversos
agentes educativos y entre ellos y
sus destinatarios (Aguado, 2006:5).
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En este caso se destaca el impacto y
afectacion que genera el concepto de
mediacion, superando el simple uso de
aparatos tecnologicos. En este estudio se
reconoce y se convierte en objeto de
estudio otro tipo de mediaciones, para
este caso, la mediacion socio-cultural.
Este estudio propone la elaboracion de
documentos y recursos para formacion de
docentes en el ambito de la mediacion
social intercultural, dadas las
caracteristicas etnograficas de algunas
regiones del pais, se ha formado la escuela
de mediacion social para migrantes, la
SEMSI (Servicio de Mediacion Intercultural
de la Comunidad de Madrid). El concepto
de mediacion afecta, inclusive, llegar a
“transgredir” la relacion sujeto / objeto.
Esta caracterizacion se aprecia a partir de
la mediacion tecnoldgica. En estos
términos, advierte el estudio de
Torreblanca, al citar al especialista Diaz-
B:
Mediacion a través de artefactos
tecnoldgicos educativos [..] se
refiere a los artefactos culturales,
los enmarca dentro de la nocion de
mediacion, apuntando al hecho de
que las relaciones entre el sujeto y
el objeto solo pueden darse de dos
maneras: inmediatas, directas vy
naturales, o bien, mediadas a través
de los artefactos culturales
disponibles. En  este sentido,
cualquier artefacto cultural esta
imbuido de significado y valor por
existir dentro de un campo de la
actividad humana, y ofrece una

enorme “potencialidad como
instrumento mediacional del
funcionamiento  cognitivo, como
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sistema de construccion de
significados o de transformacion y
creacion de contenidos culturales
(Diaz-Barriga, 2005: 4).

Por estas razones, urge reconocer en
contextos y sujetos especificos los niveles
de uso, significacion y valor que adquieren
este tipo de aparatos tecnoldgicos
(portatiles, telefonia mavil) en sus
interlocutores y constructores de sentido.
La profesora Frida Diaz hace una
recomendacion: “Las TICs solo se perciben
como herramientas técnicas o artefactos
fisicos cuyo empleo facilita o hace mas
eficientes las formas de accién que
ocurririan de otra manera. Sin embargo, se
deja de lado el sentido de herramienta
semiotica [..]” (Diaz-Barriga, 2005:6).
Precisamente, la mediacion tecnoldgica
per se, es ya una realidad, sin embargo, es

en la mediacion semiologica, simbdlica en
donde yace todo esta nueva relacion
sujeto, objeto, signo, que “[...] implica
una forma de razonamiento o}
argumentacion asociada a determinadas
creencias, reglas y normativas sociales que
determinan a su vez el sentido y uso de
dicha herramienta” (Diaz-Barriga, 2005:
8). Es, considero, en esta mediacion en la
que el entorno pedagogico y el didactico
deben volcar su atencion.

Al extrapolar las potencialidades y las
posibilidades de acceso a la informacion
desde las NTICs, seguramente la ganancia
entre sujeto/objeto en todos los entornos,
seria mayor. Al respecto, vale la pena
mencionar los factores que diferencia Coll
de cara al aprovechamiento de las NTICS
en el contexto educativo (Figura 3):

Figura 3. NTICS y Educacion

Formalismo

Implica prevision y planificacién de las acciones. Favorece la toma de conciencia y la autorregulacion.

Interactividad

Posibilidades que ofrecen las TIC de que el estudiante establezca una relacion contingente e inmediata entre
la informacion y sus propias acciones de buisqueda y procesamiento. Permite una relacion mas activa y con-
tingente con la informacién. Potencia el protagonismo del aprendiz. Facilita la adaptacion a distintos ritmos
de aprendizaje. Tiene efectos positivos para la motivacién y la autoestima.

Dinamismo

Ayuda a trabajar con simulaciones de situaciones reales. Permite interactuar con realidades virtuales. Favo-
rece la exploracion y la experimentacion.

Multimedia

Capacidad de los entornos basados en TIC para combinar e integrar diversas tecnologlas. Permite la integra-
cién, la complementariedad y el trénsito entre diferentes sistemas y formatos de representacién (lengua oral
y escrita, imagenes, lenguaje matematico, sonido, sistemas graficos, etc.). Facilita la generalizacion del apren-
dizaje.

Hipermedia

Resultado de la convergencia de la naturaleza multimedia del entorno més la utilizacién de una légica hiper-
textual. Comporta la posibilidad de establecer formas diversas y flexibles de organizacién de las informacio-
nes, estableciendo relaciones multiples y diversas entre ellas. Facilita la autonomia, la exploracién y la
indagacién. Potencia el protagonismo del aprendiz.

Conectividad

Permite el trabajo en red de agentes educativos y aprendices. Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal y
colaborativo. Facilita la diversificacion, en cantidad y calidad, de las ayudas que los agentes educativos ofre-
cen a los aprendices.

Fuente: Coll (2005)
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2. ;QUIENES SON LOS PARTICIPANTES DE ESTOS LENGUAJES EMERGENTES?

Atendiendo, segin la cronologia, la
incursion que nominaliza el rol de esta
actitud virtualizada, citamos a
continuacion, algunas denominaciones:
Generacion M Media-Multitasking (Gruffat,
2004), Generacion Net (Oblinger, 2005),
Generacion Multimedia (Morduchowicz,
2008) y Nativos Digitales (Piscitelli, 2009 ),
expresiones que aluden a los referentes
para caracterizar al sujeto actor de este
contexto cibercomunicativo.

El maestro argentino Alejandro Piscitelli
(2010) se refiere a la generacion digital
asi: nacidos después de los 80, viven en la
pantalla, masificadores del wuso de
computadores y mdviles, amantes de la
velocidad, multitareas, prefieren lo
grafico-visual, amantes de los juegos,
mas no de lo académico. Esta generacion
sugiere unos componentes en la identidad
del individuo. Al respecto, las psicologas
Turkle (1995) y Wallace (1999) advierten
que la red se esta convirtiendo en un
inmenso laboratorio de experimentacion
de identidad. En estos términos, el estudio
sobre el uso de las TICs en Chile, explica el
concepto de nativo digital, referenciado
por Africano, asi:
[...] aquellos “teens” que nacieron
cerca de un computador personal o
un Nintendo, que han visto los
mouses Yy teclados desde pequefos y
aprendieron a interactuar con ellos
naturalmente, los que no conciben ir
a revelar un rollo para ver los
fotografias que tomaron, los que
consideran una pérdida de tiempo
escribir una carta y enviarla por el
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correo tradicional (Africano, L. 2007;
Carcamo, 2007: 2).

El estudio estadistico realizado en Chile
(Carcamo, 2007) aclara que, segin el
informe WIP World Internet Project
(2006), la herramienta Fotolog se
convierte en la preferida por los usuarios
nativos digitales. Es la relevancia de la
seleccion de imagenes a partir de los
administradores de imagenes, con usuario
femenino recurrente. Chile, Brasil, México
son los paises usuario que encabezan la
tendencia de esta herramienta. En otras
regiones de América Latina y del mundo,
se prefiere Hi5, Myspace o Flickr. La
investigacion que desarrolla Carcamo,
demuestra que:

a) En Chile el uso de internet se concentra
en poblaciones jovenes.

b) Fotolog y el Weblog son espacios de
cibervoyersimo y de wuna necesidad
intrinseca de extrapolacion de identidad
individual (Carcamo, 2007).

Vale la pena mencionar que la identidad
individual va de la mano con el concepto
de interaccion. En  términos de
interaccion, es necesario retomar al
clasico Gofmann, quien advierte, al
referirse a los usuarios en una interaccion,
inclusive quienes interactlan entre si,
mediados por pantalla:
[...] cuando un individuo o actuante
representa el mismo papel para la
misma audiencia en diferentes
ocasiones, es probable que se
desarrolle una relaciéon social. Al
definir el rol social como la
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promulgacion de los derechos vy
deberes atribuidos a un status dado,
podemos anadir que un rol social
implicara uno o mas papeles, y que
cada uno de estos diferentes papeles
puede ser presentado por el
actuante en una serie de ocasiones
ante los mismo tipos de audiencia o
ante una audiencia compuesta por la

mismas personas (Goffman, 1981:
28).
Junto a este escenario, incursionan

aproximaciones conceptuales de las TICs

en el contexto educativo, como las que
destaca el argentino Rubén Martinez,
quien toma como punto de partida la
mediacion tecnologica, para caracterizar
la mediacion en el proceso ensehanza-
aprendizaje, relacion mediada por
herramientas/aparatos/instrumentos; en
este caso, la relacion basica entre sujeto
- objeto, no es directa (Martinez, 2006). El
tejido de relaciones es mas variado, el
sujeto interactUa con sujetos colectividad
con el propdsito de llevar a cabo una
actividad a partir del trabajo compartido,
colaborativo.

3. LA E-SOCIEDAD: LAS MARCAS IDENTITARIAS

La e-sociedad, la sociedad de lo
multimediatico, la que esta “mediada’” por
las TICs ya nos permite con ciertas
licencias dada la realidad online y offline
-conceptos que se explicaran en la
siguiente seccion--, referirnos a las nuevos
actores digitales en términos tales como la
generacion chat o los jovenes Messenger.
La incursion de contextos emergentes
comunicacionales que atraviesan la
conexion nodal entre uno o varios y
simultaneos sujetos, sugiere a la vez
revisar en detalle la incursion de
significantes -materializaciones del signo,
en términos de Saussure--, tal y como lo
explica Racioppe, al referirse a la
interaccion del chat:

[...] aparecen marcas identitarias,
qué digo de mi, como me defino,
como me narro a los otros da cuenta
de como me percibo y como quiero
que me perciban. Ademas, el espacio
del chat tiene ciertos codigos y
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elementos que permiten conocer los
estados de animo del otro, los tonos
en que esta “hablando”. Los
emoticones, cada vez mas variados,
son uno de esos elementos, el uso de
mayusculas, de signos de
exclamacion son todas claves que
permiten descifrar cuan en serio dice
lo que dice el otro, anclar los
sentidos de su discurso. (Racioppe,
2008: 9).

Para los normativos de la gramatica pura,
advierte la misma autora:
Lejos de asustarnos o pregonar la

“destruccion” del castellano,
deberiamos comprender la
creatividad para crear nuevos

registros y entender que quizas una
de nuestras tareas como educadores
sea ensenarle los contextos para usar
y aprovechar esos  registros.
(Racioppe, 2008: p. 10).
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4. LA DIMENSION “ONLINE” & “OFFLINE”

En este cibercontexto, no se pueden
descuidar los aspectos metodoldgicos. ELl
abordaje de signos textuales, sonoros vy
audiovisuales que  fluyen en el
ciberespacio -entendido como “el espacio
de interaccion posibilitado por redes de
ordenadores” (Hine, 2004: 193)- obliga a
la etnografia a hacer inmersion desde las
nuevas relaciones entre lo observado y el
observador. Se debe delimitar la unidad de
observacion en estos contextos
cibernéticos. Por tanto, es sustancial
caracterizar el contexto en que fluyen y se
interconectan estas nuevas realidades
objeto de estudio. Mayans (2002) arguye
cinco rasgos de un contexto ciberespacial,
visualizados en el siguiente grafico (Figura
4):

En medio de este contexto, se construyen,
se producen y se interpretan sistemas
simbolicos en tiempos y espacios “online”
& “offline”. En este sentido, también es
relevante delimitar y comprender los usos
y las practicas de estos sistemas signicos-
significantes en medio de estos dos sub-
contextos. Para ello, es pertinente citar la
caracterizacion que hace la experta
Christine Hine, quien reconoce dos
modalidades de interaccidon en tanto que
son dos formas de ver la internet: Internet
como cultura (online), Internet como
artefacto (offline).

La primera hace alusion al (ugar donde se
producen las interacciones que originan la
formacion de una cultura, alli se analiza el

Figura 4. Elementos del Ciberespacio
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contexto y los discursos de sus
participantes. Lo online son vinculos que
se sostienen en el ciberespacio, son los
usos que las personas hacen de la
tecnologia.

La segunda interaccion, refiere al
producto de la cultura, con un significado
segln su Uso, con representaciones
mediaticas; hace alusion a los contactos
cara a cara en el espacio fisico, personas
con rasgos etnograficos concretos, con
metas y gustos contextualizados. Entre
ambos escenarios se crean multiples y
variadas referencias materiales y
simbolicas. Sugerimos la convergencia de
estos dos sub-contextos. Hine, en sus
investigaciones desde la etnografia virtual,
orienta conceptos y rutas bastante viables

5. DEL TABLERO A LA TABLETA

La generacion del siglo XXI pasé del
tablero tradicional a la pizarra digital
interactiva, de la LAN (Local Area Net) a
la BAN (Body Area Network), escenario
familiar para los jovenes universitarios, de
hoy; evidencia de ello es lo sugerido en los
diversos estudios que abordan la necesidad
de incorporar el uso del computador como
elemento de las NTICs no como accesorio

en el abordaje de estas nuevas realidades
investigativas, propias de la sociedad
mediatica del siglo XXI.

De las revisiones conceptuales acerca del
término medicacion, sugerimos que es
prioritario avanzar en investigaciones cuyo
enfoque sea el de las interacciones
offline, en tanto es en este tipo de
productos comunicativos nodales en
donde se construyen los sentidos de los
grupos étnicos. La mediacion a través del
internet producto, supera sus
caracteristicas técnicas, y pasa a un
primer lugar: la invencion de significados
socio-culturales en tanto que es la
inventiva de la gente quien confiere dicha
semiosis, dicha construccion simboélica.

sino como un dispositivo protagénico en los
procesos de ensehanza-aprendizaje: Rios
Ariza y otros (2000 ), Chiecher (2010),
Martinez y otros (2011), Dibut (2010),
Lopez (2001), Fazeli y otros (2000): todos
estos investigadores destacan el papel
crucial del uso del computador al permitir

6. MAS QUE APARATOS, HAY QUE VIRTUALIZAR LA ACTITUD

Aunque la sociologia y la psicologia
cognitiva mantienen puntos divergentes
ante la tematica abordada; es una realidad
la existencia de la Generacion Net, de
hecho la existencia del observatorio en
Argentina, donde se explora y analiza el
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implementar la alfabetizacion tanto
informacional como digital.
uso de las TICs (UBA, 2010), recoge

tendencias de este proceso comunicativo.

La convivencia entre los nativos digitales y
los inmigrantes digitales debe superar la
brecha y propiciar puntos de encuentro a
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partir del internet “offline” y “online”.
Sin embargo, creemos que mas que estar
afrontando una mediacion de orden
meramente tecnoldgico, si es necesario
indagar los impactos, los niveles de
gratificacion y usos que esta generacién en

Revista Educacion y Tecnologia, N° 1, afio 2012

el contexto educativo puede potenciar a
partir del reconocimiento de la mediacion
simbolica-cultural. No podemos cerrar este
articulo, sin  hacer extensiva la
recomendacion al docente que interactua
en el entorno ya sea online & offline.
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