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Resumen

El proyecto consiste en identificar si existe una relacién fetichista entre el producto tecnoldgico,
especificamente teléfonos inteligentes, y sus usuarios; es decir, una relacién donde se privilegia aspectos
como la marca, el precio y la identificacién del consumidor con la publicidad, por sobre las caracteristicas
esenciales para la comunicacién efectiva de otros celulares. Se pretende comprobar esta hipétesis por medio
del método cuantitativo a través de la encuesta como instrumento para la recoleccién de datos. La
investigacion de las particularidades escogidas por los usuarios encuestados permite verificar en qué medida

este fendmeno colabora con la cultura de consumo y promueve la alienacién del sujeto contemporaneo.

Palabras clave: Cibercultura, Fetichismo Tecnoldgico, Consumismo, Comunicacion, Celular.

Technological Fetishism in the Cyberculture Era

Abstract

The project is to identify whether there is a fetishist relationship between the technological product,
specifically smartphones, and its users; that is, a relationship in which aspects such as brand, price, and
consumer identification with advertising are privileged over the essential characteristics for effective
communication of other cell phones. The intention is to test this hypothesis by the quantitative method
through the survey as a tool for data collection. The investigation of the characteristics chosen by the
surveyed users can verify to what extent this phenomenon works with the consumer culture and promotes

the alienation of the contemporary individual.

Keywords: Cyberculture, Technological Fetishism, Consumerism, Communication, Cell Phone.

1. Introduccion

El uso de los objetos a través del tiempo ha sido un indicador fundamental en el ser humano para
establecer sus relaciones sociales y posicionarse en determinadas construcciones culturales, ya que

adquieren un valor personal y afectivo para las personas que los poseen. El objeto comunica, habla de Ia
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persona y de su entorno, es un acompafiante que define la personalidad del sujeto. Como dice Baudrillard
en El Sistema de los objetos: “Hoy en dia, los objetos no se responden, comunican [...] Conforme a una
combinatoria ilimitada, el hombre establece con ello su discurso estructural” (1969: 24), es decir, el sujeto
utiliza los objetos para dar a conocer al mundo una versién de si mismo que se incluye dentro del discurso
propio.

En una primera instancia, el objeto cumple su valor primario y se limita a un utensilio que sirve de
manera practica al sujeto, pero en segunda instancia es cuando se descubre la relevancia sentimental de
dicho objeto en relacion a un deseo por parte del sujeto, es en esta posicién de abstraccion donde el objeto
cobra un valor de “objeto pasion”, segun sefala Baudrillard (1969), para el poseedor e intenta ser Unico en
su posicion final, generando una satisfaccién personal mediante la adquisicién de productos en funcién de
nuestra colocacidon como personas en la sociedad actual.

El poder adquisitivo de los objetos tecnoldgicos en la actualidad instala una puerta de entrada al
crédito por parte de las personas, ya que los costos de la tecnologia son cada vez mas altos y producen un ir
y venir de pagos y deudas que la publicidad utiliza a la hora de generar mas consumo. Es aqui donde se instala
el consumismo de masas en la sociedad y se provoca un “comprar por comprar” para mantener los sistemas
de vida que las personas eligen en su posicionamiento en determinados grupos sociales, se vuelve a la
sociedad feudal y se vive para satisfacer las necesidades creadas a partir un objeto. El consumismo no es
culpa en un ciento por ciento del objeto y la necesidad, es culpa también del sujeto que nunca termina su
proyecto de vida y sus aspiraciones. Baudrillard dice al respecto: “No son los objetos y los productos
materiales los que constituyen el objeto de consumo: solamente son el objeto de la necesidad y de la
satisfaccidon”. (1969: 223). Entonces, sujeto y objeto son culpables de este ir y venir infinito de consumismo
y endeudamiento para encontrar la satisfaccion personal que permita realizar los proyectos de vida.

La idea de cibercultura en la actualidad es un constructo social que incluye la vida inmersa en un
ciberespacio que entra en los hogares de las personas a través de todos los dispositivos inteligentes y los
conecta con la sociedad global, mezclando la realidad “palpable” con la virtual y dejando la privacidad al
descubierto en todas estas redes de comunicacién interpersonal. Al respecto Marian Moya y Jimena Vasquez
sefialan que “vemos que todas las herramientas cognitivas que empleamos para comprender y operar sobre
la realidad —la idea de cultura, cibercultura, tecnologia, tiempo, espacio— estan construidas
socioculturalmente. Nada es “natural” en el mundo social; las formas de ver y percibir tampoco.”. (2010: 89).

En cuanto al fetichismo tecnoldgico, se apunta a una idea de materializacién idealizada de los objetos
tecnoldgicos que poseen las personas, el uso y el valor cobran vida en el proyecto de posicionamiento social
y una cuasi divinizacidn del fin dltimo que estos poseen permiten que traspase las barreras de lo comun y
pasen a formar parte importante en las relaciones sociales y las relaciones de poder econdmico. Marian Moya
y Jimena Vésquez también hacen alusién al término en cuestion y dicen que “La idea de “democratizacion”
del conocimiento y la informaciéon que parece posibilitar internet propone una nueva fetichizacion de la

tecnologia, como si no influyeran en ella intereses econdmicos, politicos, ideoldgicos. De este modo, se han
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impulsado estudios sobre lo virtual como un mundo separado de “la realidad”, en donde todo —o casi todo—
es posible.”. (2010: 87). Esto en deja en claro las posibilidades infinitas que la tecnologia ofrece a las personas
y cdmo esta permite una mezcla de las realidades que apuntan a la satisfaccion personal de los sujetos en
tanto mejore sus estados de proyeccion de vida.

La era de la cibercultura ha traido distintas perspectivas en la investigacion de los diversos efectos
provocados dentro de la sociedad actual. Uno de los aspectos relacionado directamente en esta sociedad es
el Fetichismo tecnoldgico, especificamente, el uso de los aparatos inteligentes en el planteamiento de una
comunicacién efectiva. La tecnologia ha sido abstraida de las funciones basicas y se expande en un intento
de facilitar la vida al ser humano. Es por esto, que se plantea la problematica acerca de la existencia de un
fendmeno de fetichizacion tecnoldgica en el contexto de la cibercultura y sus efectos relacionados con la
pérdida de los valores humanos fundamentales, promoviendo otros nuevos como la competencia individual
y el status social, ya que, si bien las directrices de las investigaciones han llegado a dilucidar algunas
conclusiones, es pertinente indagar ain mas en esta area con riqueza de datos. Entonces, se plantea la
pregunta de investigacién ¢Existe un fetichismo tecnoldgico por parte de los jovenes universitarios,
relacionado a la utilizacidn de celulares inteligentes?

A partir de lo anterior, se plantea un objetivo general que consiste en comprobar la existencia de
fetichismo tecnoldgico, respecto del celular, en la juventud universitaria en el contexto de la cibercultura 'y
tres objetivos especificos que apuntan a una resolucién mas completa de la problematica: 1- Determinar
cuales son las particularidades preferidas por el consumidor universitario al momento de adquirir un celular
inteligente (marca, modelo, innovacién, etc.). 2- Verificar la reafirmacion de posicidn social a través de los
elementos tecnoldgicos (celulares). y 3- Identificar qué tipo de comunicacién se busca establecer en la era

de la cibercultura, y a través de qué canales se logra esta.

2. Materiales y métodos

El proyecto se funda sobre la base de tres antecedentes claves como factores a considerar para
ejecutar la investigacion:

1. Consumismo: Uno de los rasgos caracteristicos de nuestra sociedad actual es el consumismo
exacerbado de la poblacion, este fendmeno no estd ausente en el area de la tecnologia,
especificamente, en la adquisicion de objetos tecnoldgicos, que si bien en un principio pretendian
facilitar la vida de los usuarios, en la actualidad este propdsito ha quedado subyugado a un segundo
plano.

2. Comunicacién: El proyecto se apoya en la idea de una comunicacion fracturada desde la llegada de
la Era Tecnoldgica; bajo esta premisa, analizamos en qué medida la comunicacién efectiva es el fin

ultimo de la adquisicidn de productos tecnoldgicos (celulares) por parte de los usuarios.
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3. Alienacién y status social: Es necesario integrar la discusidn critica sobre los efectos que provoca el
fendmeno de la fetichizacion tecnolégica en la esfera social, teniendo como antecedentes la relacion

gue existe entre el consumismo, la mercadotecnia y el control social de las masas.

Luego, el estudio consiste en la aplicacion de una encuesta construida bajo los antecedentes
mencionados y que consideran los objetivos especificos del proyecto. Dicha encuesta se elabora con
alternativas de seleccidn Unicay seleccion multiple, ademas de respuestas semi abiertas para indicar la edad.

La encuesta aplicada se enfoca en la obtencion de datos de una muestra aleatoria de 33 personas
dentro de un universo de edades entre 18 y 30 afios, universitarios de una institucién chilena privada (UNAB)
y una publica (UMCE).

Finalmente, los métodos utilizados para concluir respecto de la investigacién son el analisis y

comparacion de datos recopilados por la encuesta y contrastados con la problematica inicial.

3. Analisis
3.1. Datos de los encuestados:
La diferencia de hombres y mujeres no es un aspecto relevante a la hora de concluir, pero es

necesario mostrar el porcentaje para entregar un panorama mas completo de los encuestados (figura 1).

Fig. 1: Sexo de los encuestados (n = 33)

@ femenino
@ masculino

La edad establecida fue 18-30 afios, y el rango observado en los encuestados fue entre 18 y 26
afos.En cuanto a la universidad de procedencia se observd una variacidn relacionada directamente con las

respuestas que vinculan la marca de preferencia y el uso de paginas web con informacién de su celular en la
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Universidad Nacional Andrés Bello (UNAB). No asi en el caso de la Univerisdad Metropolitana de Ciencias de

la Educacion (UMCE) que mantenia poca variacién en las respuestas (Figura 2).

Fig. 2: Universidad de Origen (n= 33)

Fig. 3: Cuando compras un celular ¢cudl es la primera caracteristicas que buscas? (n = 33)

@ marca

@ modelo

O estética

@ funcionalidad
@ otros

Los resultados observados en las figuras 3 y 4 se complementan en relacidon a la respuesta de
funcionalidad que va ligada directamente con la comodidad y conformidad que entregan los celulares
escogidos por los sujetos, ya que se busca un objeto con las caracteristicas necesarias solicitadas por el
comprador para satisfacer sus necesidades. La satisfaccion personal se refleja en un 36,4% que es una cifra
no menor y esto deja entre ver cdmo el sujeto percibe la adquisicion de un objeto tecnolégico tan necesario

como es el celular, conectando a tal nivel su apreciacion que le genera satisfaccion comprarlo.
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Fig. 4: Al adquirir un nuevo celular, ¢qué sientes? (n = 33)

safisfaccion 12 (36.4%)
alegria 11 (33.3%)
conformidad 14 (42.4%)
comodidad 18 (54.5%)
nada 4(12.1%)
1 2 4 6 ] 10 12 14 16 ]

Otro aspecto que se destaca entre las caracteristicas de eleccién a la hora de comprar es la marcay
es que cada dia se posicionan en el mercado de celulares como un factor primordial. Esto evidencia las
propuestas publicitarias generadas para establecer confianza en el comprador, apelando a la trayectoria,

innovacion y seguridad en los nuevos productos.

Fig. 5: équé marca de celular prefieres? (n = 33)

@ Samsung
® Apple

Lg
& Motorola
@ otros

En la figura 5 se observaba que un aspecto relevante para comprar el celular era la marca. Ahora
bien, el incremento de estas en el mercado actual ha generado una mayor competencia y una divisién en la
sociedad al enfrentarse con distintos precios y modelos. La marca que obtiene un mayor porcentaje de
preferencia es Apple (42,4%), seguida de Samsung (27,3%) y no es coincidencia que se manifieste este
resultado, ya que en la actualidad son los dos gigantes nimero uno en venta de celulares de ultima gamay
esto es porque prometen la Ultima vanguardia, la eliminacién de los limites y hacer todo desde el
Smartphone. La opcidn que queda en tercer lugar retine el resto de marcas que estan en un posicionamiento
reciente como lo son Huawei y Alcatel, que apuntan a un diseiio innovador y de bajo costo, pero que no se

sitan como las mas preferidas por el usuario.
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Fig. 6: Identificacidn con un grupo social

@ Si
® No
O NO sahe

La figura 6 no reflejé los resultados esperados en cuanto a la sensacién que se produce en ciertos
compradores al decir que un determinado celular y marca te sitian en un grupo social privilegiado. Si bien
un 15,2% no se considera lo mayoritario, es un pensamiento latente en los usuarios que se identifican con
las marcas y lo relacionan con el éxito o la validacién en diversos sectores de la sociedad. En la sociedad
chilena se observan las relaciones de estatus social ligadas en la adquisicion de determinados productos con
un segmento de la poblacion privilegiada o que busca una aceptacion frente a los poderes econdmicos y

sociales mayoritarios.

Fig. 7: érevisas paginas web que entregan informacién sobre el celular que te gusta?

@ si
@ No
@ Nosabe

El uso del celular como un objeto fundamental obliga a sus fabricantes a una constante
actualizacion del mercado que se ofrece. Se hace cada vez mas presente la aficién por la marca de celular
preferido y esto provoca en las personas una necesidad de sentirse actualizado no solo con el objeto fisico,
sino también con las noticias sobre actualizaciones, mejoras en aplicaciones y diversos “tips” para sacarle el

mejor provecho al Smartphone. Sin embargo, el porcentaje de universitarios que indica hacer uso de estas
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paginas no supera el 40%, pero se debe destacar que solo se interesan por este tipo de paginas las personas
que tienen un interés mas alld de la funcionalidad primaria del objeto tecnolégico. Es asi como las paginas
www.appleadictos.com y www.comunidadgalaxy.com cobran mayor importancia entre los usuarios que

buscan nuevas formas de disfrutar sus teléfonos celulares (figura 7).

Fig. 8: écrees que la masificacion de la tecnologia en celulares es una puerta de entrada al consumismo de
masas? (n=33)

@ Si
@ Mo

Mo sahe

El 91% de los encuestados estd de acuerdo con la afirmacidn que sefiala la apertura a un mayor
consumismo de masas debido a la masificacién de la tecnologia en los celulares (Figura 8). Esto es un
antecedente muy importante porque en la actualidad el uso de los créditos ha aumentado la posibilidad de
endeudamiento en las personas y se han creado nuevas necesidades a las que los nuevos aparatos
tecnolégicos aparecen como una alternativa de escape-solucién para los usuarios sumergidos en esta
angustia de comprar y acumular tecnologia. Se produce una alienacién en la sociedad y se destruyen las

Ill

relaciones por la constante competencia del “tener mas”.

3.2. En cuanto a la comunicacion

Las figuras 9 y 10 muestran evidencia relacionada con la comunicacién a través del celular en la

actualidad.

En la figura 9 se muestran las preferencias de los canales de comunicacién mas utilizados por los
universitarios. Sigue estando en presencia mayor la comunicacion por voz ya sea via telefonica o mensaje de
audio, esto permite concluir que la comunicacién tradicional
personas, mejorada por el celular de la actualidad Yy las nuevas 1uiiias yue peiiienl gruegdal 1ieisdjed
multimediales como Snapchat, Skype e Instragram. La comunicacién en la cibercultura es mediatizada por
aparatos tecnolégicos y se integra cada vez mas a las personas para dar la sensacién de presencia mediante

una ausencia fisica de los interlocutores.
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Fig. 9: ¢de qué manera te comunicas a través del celular? (n=33)

Comunicacion por voz 26 (78.8%)
Comunicacidn por mensaje de texto 25 (75.8%)
Comunicacion por mensaje de audio 22 (66.7%)

Com. mensajes cortos —8 (24.2%)
(snapchat)

0 2 - G ] 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Lo anterior puede traer resultados positivos, pero también negativos como muestra la figura 9, en el
que se refleja una evidente baja en la comunicacion presencial frente a la comunicacién a distancia que crece
cada dia mas. Con la disminucién del contacto para establecer relaciones interpersonales van desapareciendo
las valoraciones y afectaciones que el ser humano experimenta con la comunicacidn en persona, si bien la
comunicacioén a distancia provoca una sensacién de conexién inmediata con nuestros cercanos, no se pueden

interpretar las expresiones ni los sentimientos reales en la situacién comunicativa.

Fig. 10: écomo crees que afecta a la comunicacién el uso de celulares inteligentes hoy?

Mejora la co...[ Mejora la comunicacion a distancia 30(90.9%)
Empeorala_..|—0 (0%)

Mejora la co... [0 (0%)

Empeorala...| Empeora la comunicacion presencial 31(93.9%)

Mo sabe [—0 (0%)

4. Conclusion

El estudio arrojo algunos resultados inesperados en el apartado del celular como objeto de pasidn
en los jévenes universitarios. Ademas, los porcentajes reflejados en algunas preguntas de la encuesta fueron
muy dependientes del tipo de institucién en que se aplicd el instrumento. Se observé que en la Universidad
Andrés Bello existian preferencias en donde se asocia directamente la clase socioeconémica de los
universitarios al poder adquisitivo en desmedro de los resultados obtenidos en la Universidad Metropolitana

de Ciencias de la Educacidn que es asociada a un nivel socioecondmico menor que la universidad privada.
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El sesgo negativo que habitualmente se tiene sobre la tecnologia y los jovenes debe ser abordado
por los profesores que realmente se encuentran comprometidos con el aprendizaje en el contexto de la
cibercultura, desde una perspectiva integrada, pero critica a la vez, ya que la tecnologia se ha instalado en el
quehacer habitual de las nuevas generaciones y dicho comportamiento no implica necesariamente la
alienacién del sujeto contemporaneo, si se saben aprovechar las oportunidades que implica la

democratizacion de la informacion.
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