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Resumen

Este trabajo busca determinar cudles son las fuentes digitales preferidas por los estudiantes de
primer afio de ensefianza media del colegio Liahona Cordillera de La Florida en trabajos de investigacion,
considerando la relevancia que estos tienen en el desarrollo de la competencia escrita. Se busca respuesta
a la pregunta: ésienten los estudiantes que estan siendo preparados para utilizar fuentes digitales? El uso
de estas fuentes digitales en trabajos de investigacion es cada vez mas comun debido a su fécil acceso,
contribuyendo al desarrollo de la competencia escrita. Ademas, la utilizacién de las TIC es uno de los
objetivos generales transversales del marco curricular establecido por el Ministerio de Educacidn,

explicitando la necesidad de adaptar la ensefianza a las condiciones de vida de la sociedad actual.
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Use of digital sources in secondary students in reseach: case of study
Abstract

This paper seeks to determine what are the preferred digital sources of freshmen high school
students from the Liahona Cordillera de La Florida school when they elaborate research papers,
considering the importance that this sources have in the development of written competence. We are
looking for the answer to the question: ¢do the students feel that they are being prepared for a proper
use of digital sources? Use of digital sources in research papers is becoming increasingly common due to
their easy access, contributing in the development of written competence. Furthermore, the development

of the ability to use ICT is one of the transverse general objectives from the curriculum framework
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established by the Ministry of Education, explaining the necessity to adapt the way of teaching to the

living conditions of today’s society.

Keywords: digital sources; students; research; written competence; ICT

1. Introduccion

El uso adecuado de las fuentes digitales de informacién contribuye a la elaboracién de trabajos
de investigacién vy, a través de ellos, de la competencia escrita. éSienten los estudiantes que estan siendo

preparados para utilizar fuentes digitales?

Durante los ultimos afos, los colegios chilenos han hecho un esfuerzo por incorporar el uso de
tecnologias en los procesos de ensefianza. Ha habido un aumento paulatino de infraestructura dedicada
a la tecnologia debido a la necesidad de motivar y educar a las nuevas generaciones, los llamados nativos
digitales. El aumento en la infraestructura demanda un aumento en la capacitacién de los docentes para

la utilizacion de las TIC y para preparar a los jévenes a utilizar fuentes digitales de informacién.

El afo 2013, se aplicé en Chile la segunda prueba Simce TIC, cuyo objetivo era determinar el nivel
de desarrollo de las habilidades TIC para el aprendizaje que han alcanzado los estudiantes del sistema
escolar chileno y conocer los factores individuales y de contexto relacionados con el rendimiento de los
estudiantes en la prueba, arrojando como resultado que el 46,9% de los estudiantes se encuentran en un
nivel inicial, un 51,3% de los estudiantes se encuentran en un nivel intermedio y un 1,8% en nivel
avanzado. Esto indica que, en términos generales, los estudiantes han logrado las habilidades necesarias
para comunicarse con sus pares y buscar informacion en medios digitales. Sin embargo, las habilidades
cognitivas mas complejas que implican el procesamiento y generacidn de informacién son logradas por
un porcentaje muy menor de los estudiantes (Mineduc, 2014). Cuando se habla del procesamiento de la
informacion y el bajo porcentaje de estudiantes que logran llevarlo a cabo, se entiende la necesidad de
dilucidar cémo estan enfrentando el nivel de acceso a la informacidn digital y su aplicacién en los procesos

de comprensién lectora y escritura.

Las fuentes digitales de informacién se encuentran a la mano cada vez de mas estudiantes. Su uso
se ha vuelto fundamental en el proceso educativo, especialmente por su acceso universal e inmediato y
la democratizacidn del conocimiento. Las nuevas generaciones de nativos digitales tensionan los modelos
de ensefianza: usan medios tecnoldgicos, realizan varias cosas al mismo tiempo y pueden llevar a cabo

procesamientos de informacion paralelos. Estas transformaciones en lo cognitivo y epistémico crean
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nuevos modos de aprender, en donde la imagen es mas valorada que la palabra y la velocidad es
fundamental (Rueda Ortiz, 2012). Por esto, el uso de fuentes digitales en los trabajos de investigacién de
los estudiantes posee gran importancia, aprender a utilizarlas, a discriminar segln lo que necesitan, a
respetar la propiedad intelectual y a no conformarse con lo primero que ofrece la web en términos de
contenido se encumbra como un elemento esencial del desarrollo, no solo de su comprensién lectora,
sino que, también, de la competencia escrita. La profundizacion en los temas va de la mano con las fuentes
de las cuales se nutre el proceso de aprendizaje, por lo tanto, juegan un papel protagénico en la formacién

escolar.

La investigacién ya no se encuentra limitada por el tiempo y el espacio como sucedia antes de la
llegada de las tecnologias de la informacidn. Pero en la abundancia de esta surge el problema de la
seleccion: «Las innovaciones tecnoldgicas, por tanto, estan relacionadas con el aumento de las
oportunidades de acceso a la informacidn, sin embargo, hay que tener en cuenta que la informacién no
es siempre completamente aprovechada por sus usuarios, ni por todos los potenciales usuarios. Localizar
y seleccionar informacion disponible en la Red se convierte en una tarea compleja» (Hernandez Serrani &

Fuentes Agusti, 2011).

Las condiciones materiales de la lectura, busqueda y acceso a la informacidon han cambiado. Es
necesario entregar herramientas, desde los docentes, a los estudiantes, mas alla de la infraestructura, en

cuanto al uso de tecnologias.

La leve incomodidad que provoca la lectura en pantalla tiende a hacer que la operacién de leer se
efectle bajo el signo de la febrilidad y del zapeo. El resultado es una pérdida considerable de los
elementos de referencia habituales, sobre todo en la ventana del programa de navegacion: la
memoria visual de un pasaje en un libro ya no puede desempefiar su funcién con el sistema de la
barra de visualizacion o “ascensor”. Este elemento de referencia, que es util para textos cortos,
resulta demasiado aproximativo para articulos de fondo y es muy insuficiente para una lectura

continua efectuada en varias sesiones (Unesco, 2005).

Esa febrilidad y zapeo son las que interfieren o confunden a los estudiantes que no saben discernir
qué sirve, qué es legitimo y qué no lo es, al momento de realizar una investigacion, y esa es una
preparacion que se debe otorgar desde fuera de la Red, para poder navegar sin perderse en su
inmensidad. Lo que se necesita es que los estudiantes se transformen en buscadores competentes de

acuerdo a los objetivos que desean lograr en el proceso de aprendizaje escolar.
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2. Aspectos metodologicos

El objetivo de este estudio de caso es determinar si los estudiantes creen saber utilizar fuentes
digitales de informacién en sus trabajos de investigacion e indicar si discriminan cudles fuentes son
legitimas y cudles no lo son al decidir su uso en sus trabajos escolares. Para ello, se debe describir cudles
son las fuentes digitales preferidas de los estudiantes al realizar un trabajo de investigacién; determinar
si los estudiantes han recibido, en algin momento de su formacién escolar, una preparacién que les
ensefie a buscar informacién en internet, y sefialar si los estudiantes poseen un adecuado acceso a las

fuentes digitales de informacion.

En este estudio de caso, la recoleccion de datos se hizo mediante una encuesta en linea
consistente en nueve preguntas hechas a 32 estudiantes del curso 1° medio Antuco del colegio Liahona
Cordillera de La Florida. El colegio es particular-subvencionado, y los estudiantes provienen de familias de
nivel socio-econémico medio-alto (Mineduc, 2016). El enfoque metodoldgico utilizado es de caracter

cuantitativo y el método, descriptivo-analitico.

1. 1.1. Descripcidon de lo observado

La encuesta consistid en nueve preguntas, de las cuales ocho son de opcién multiple, y una
pregunta es de cuadro de texto en la cual los estudiantes podian responder libremente. Se llevd a cabo
en el laboratorio de computacidn del colegio Liahona Cordillera el dia viernes 9 de septiembre de 2016.
Las preguntas fueron disefiadas de acuerdo a los objetivos planteados en este estudio de caso y la

encuesta se disefio a través del sitio web www.surveymonkey.com.

2. 1.2 Tabulacion de los datos

Tabla 1: Aproximadamente, ¢cuantas horas al dia permaneces conectado/a a internet?

Answer Choices Responses
-2 horas 12.50% -
2-5 horas 21.88% 7
50 mas horas 65.63% 21
Total 32

Tabla 2: ¢ Cudl es el medio que mds ocupas para conectarte a internet?
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Answer Choices Responses
Celularismartphone/iPhone 87.50% 28
Tablet/iPad 0.00% 0
Notebook/PC 12.50% =

Total 32

Tabla 3: Las fuentes digitales de la informacion son todos los documentos que se encuentran en internet
cuyo fin es difundir el conocimiento. ¢ Usas estas fuentes para hacer tus trabajos de investigacion?

Answer Choices Responses
Hunca 6.25% 2
Rara vez 313% 1
A veces 53.13% 17
Siempre 37.50% 12
Total 32

Tabla 4: Cuando usas fuentes digitales de informacidn, érecibes ayuda de alguien mas? por ejemplo,
tutor, apoderado, papa, mama, etc.

Answer Choices Responses
Nunca 25,00% 8
Rara vez 34.38% 11
A veces 37.50% 12
Siempre 3.13% 1
Mo uso fuentes digitales de informacion 0.00% 0
Total 32

Tabla 5: Al hacer tus trabajos de investigacién, édistingues entre fuentes digitales de informacidn
legitimas de las no legitimas?
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Answer Choices Responses
Hunca 29.03% 9
Rara vez 19.35% &
A veces 35.48% 11
Siempre 16.13% 5
Mo uso fuentes digitales de informacion 0.00% 0
Total 3

Tabla 6: En el colegio, ite han ensefiado a usar fuentes digitales de informacidn en tus trabajos de
investigacion?

Answer Choices Responses
Si 53.13% 17
HNo 18.75% 6
Ho lo recuerdo 28.13% 9
Total 32

Tabla 7: Al hacer trabajos de investigacion, éte preocupas de que las fuentes digitales de informacién
gue usas respeten la propiedad intelectual de quien las elabora?

Answer Choices Responses
Hunca 40.63% 13
Rara vez 21.88% 7
A veces 18.75% G
Siempre 15.63% 3
Mo uso fuentes digitales de informacion 313% 1
Total 32

Fuente: SurveyMonkey

Tabla 8: ¢Crees que estas preparado/a para usar fuentes digitales de informacion en tus trabajos de
investigacion?
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Answer Choices Responses
Si 68.75% 22
Mo 6.25% 2
Mo lo sé 21.88% T
Mo uso fuentes digitales de informacion 3.13% 1
Total 32

Tabla 9: ¢ Cual es la pagina de internet que mas usas cuando haces un trabajo de investigacion?

Wikipedia 19 59.375%
Google 3 9,375%
Icarito 2 6,25%
Otros 8 25%

(profesor en linea, blogs,
educarchile, rincén del

vago, etc.) 32 Total

3. Analisis de los resultados

Las respuestas a las preguntas 1y 2 (tablas 1y 2) demuestran que los estudiantes poseen un indice
de conectividad muy alto: un 65,63% permanece conectado a internet por mds de cinco horas diarias. La
razon estd, en la mayoria de los casos, en las respuestas a la pregunta 2: la conectividad se da a través de

los teléfonos celulares, con un 87,50% conectandose a la web por este medio.

Las respuestas de la pregunta 3 (tabla 3) traen una sorpresa: a pesar de la sospecha de que la
mayoria de los estudiantes recurren a fuentes digitales de informacién para hacer sus tareas o trabajos,
solo un 37,50% sefiala usarlas siempre, mientras que un 53,13% dice usarlas solo a veces. Esto es relevante
en el sentido de mostrar que, a pesar de tener a su disposiciéon una cantidad inmensa de informacion a
través de internet, los estudiantes no la estan aprovechando para fines educativos. Esto se podria
relacionar con que solo 1 estudiante sefiald recibir algln tipo de apoyo al momento de investigar y usar
las fuentes digitales en respuesta a la pregunta 4 (tabla 4). El resto se divide de forma similar entre los

niveles nunca, rara vez, a veces.
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Las preguntas 5 a la 9 estdn interrelacionadas: En la pregunta 8 (tabla 8), écrees que estds
preparado/a para usar fuentes digitales de informacién en tus trabajos de investigacién?, un 68,75% de
los estudiantes sefiala que si, que estd preparado para utilizarlas. Sin embargo, de acuerdo a las respuestas
entregadas en la pregunta 7 (tabla 7), un 40,63% seiala que no se preocupan por el respeto a los derechos
de propiedad intelectual de las fuentes que utilizan, y solo lo hace siempre un 15,63%, es decir, cinco
estudiantes. Del mismo modo, en la pregunta 5 (tabla 5) un 35,48%, once estudiantes, sefiala que solo a
veces distingue entre fuentes legitimas de fuentes no legitimas de informacion, a pesar de que un 53,13%
sefiala que les han ensefiado a usar dichas fuentes digitales de informacidn en el colegio. Se puede inferir
gue hay un cierto nivel de confusién entre lo que es el correcto uso de las fuentes digitales, y la busqueda
y uso de la informacidn, ese «zapping» que se da entre las paginas web. Esto se confirma cuando vemos
los resultados dados a la ultima pregunta en la encuesta: éicudl es la pagina de internet que mas usas
cuando haces un trabajo de investigacion? La respuesta que obtuvo el mayor porcentaje, mas de un 59%,
es Wikipedia, lo que no solo habla de la baja discriminacidn entre las fuentes digitales (aunque se sabe
gue hay mucha informacidn valiosa contenida en Wikipedia), sino que, ademas, sefiala que la busqueda
es muy limitada, pues Wikipedia es la primera pagina que, en general, suele aparecer ante busquedas por

temas en internet.

4. Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, ante la pregunta de investigacion planteada, la
respuesta es si, los estudiantes si creen estar siendo preparados para usar fuentes digitales de
informacion. Es mas, los estudiantes creen que ya estan listos para usarlas. Sin embargo, no discriminan
cuales de esas fuentes son, efectivamente, vélidas y legitimas para su uso en investigacion, lo que queda
demostrado en el favoritismo por el uso de pdginas como Wikipedia, cuyas fuentes no siempre son

comprobables, a la hora de investigar.

El nivel de acceso a la informacién que poseen los estudiantes es muy alto, sin embargo, reciben
poca ayuda para utilizar y sacar ventaja de este hecho, demostrando que el problema estd en la
preparacion, y no en la infraestructura cuando se trata de ser buscadores competentes y usuarios

efectivos de internet.

Perteneciendo a la generacidn de nativos digitales, los estudiantes del 1° medio Antuco del colegio

Liahona Cordillera confirman que el acceso a la informacién no determina el aprovechamiento de sus
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recursos. Para que esto se dé, tiene que haber una relacion entre el tipo de uso de la tecnologia y los

resultados de aprendizaje (Sunkel & Trucco, 2012).

La tecnologia debe ser un instrumento que colabore en el proceso de formacion de los
estudiantes. Su uso en el sistema educacional solo cobra sentido en la medida en que se brinde
herramientas a los estudiantes que les permitan hacer uso efectivo de sus ventajas, aprovechando el

potencial que ese buen uso tiene en la formacidon de los estudiantes chilenos.
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