
N°3 AÑO 2004

LA DISPOSICIÓN EMOCIONAL EN EL AULA 
UNIVERSITARIA, COMO FACTOR RELEVANTE EN LA 
FORMACIÓN DOCENTE INICIAL

• Nolfa Ibáñez S. • Florencia Barrientos W. • Eduardo Cabezón C.
• Teresa Delgado A. • Gladys Geisse G.

Introducción

Esta es la s ín te s is  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  
interdepartamental de académ icos de distintas 
disciplinas de la F a c u lta d  de F ilo s o fía  y 
Educación de la U M C E , au sp iciad a p o r la 
Dirección de Investigación de la U niversidad 
en el marco del Proyecto de Fortalecim iento 
de la F o rm a ció n  In ic ia l  D o c e n te  d e l 
MINEDUC (FID ). E l trab a jo  se ab oca  a la 
descripción y el análisis de la percepción que 
el o la e s tu d ia n te  t ie n e  de su  p ro p ia  
disposición em ocional com o participante en 
la interacción que ocurre al interior del aula, 
en contextos situacionales particulares que él 
o ella  d e scrib e  ( Ib á ñ e z  e t a l; 2 0 0 2 ) . 
Corresponde a uno de los niveles básicos de 
lo que consideramos u na nueva dim ensión de 
la evalu ación : la evalu ación  del contexto  
interaccional educativo (Ibáñez, N. 1999, 2000. 
2001), que im plica considerar la disposición 
emocional de estud iantes y  profesores, según 
su propia percepción. E l fundam ento teórico 
del proyecto es, básicam ente, la concepción de 
las emociones de la b io log ía  del conocim iento 
de Humberto M atu rana R. y los princip ios y 
objetivos de la actual reform a educacional. El 
propósito es generar nuevo conocim iento que 
aporte a la reform ulación del proceso de la 
evaluación en el aula para hacerlo coherente 
con la visión ed u cativ a  actu al, e in ic ia r  la 
a p lica c ió n  de e s ta  r e fo r m u la c ió n  en  la  
formación inicial de profesores

En el estudio p articipan  casi m il estudiantes, 
de los más de cinco m il m atriculados en las 16

c a r re ra s  d e p re g ra d o  d e  la  u n iv e rs id a d , 
considerando para cada carrera estudiantes de 
d os g ru p o s-cu rso s , u no  p o r  cada p la n  de 
e s tu d io  v ig en te  (P lan  a n tig u o  PAV y P lan  
nu evo  FID ). Los datos se recogen a través de 
en cu estas y  grupos focales de conversación, 
donde la contextualización d el surgim iento de 
las  e m o cio n e s  es  d e scrita  p o r los p ro p io s 
estud iantes.

E n ten d ien d o  qu e d eterm in ad as em o cion es 
fa v o r e c e n  o r e s tr in g e n  la s  a c c io n e s  de 
aprendizaje de los estudiantes, esperam os que 
los resu ltad os de este estu d io  resp ond an  a 
interrogantes sobre las em ociones que surgen 
en los estudiantes en  la sala de clase: ¿cúales 
son  las  m ás frecu en tes?, ¿en  qué contextos 
situacionales ocurren?, ¿son sim ilares en todas 
las carreras?, ¿ocurren en relación a los m ism os 
contextos interaccionales en  una u otra carrera?, 
¿hay diferencias en  la percepción de estudiantes 
del p lan  antiguo y  del p lan  nuevo?, etc.

Sabem os que m uchos de nu estros estudiantes 
reproducen en su  labor profesional los m odos 
d e  in te r a c c ió n  q u e  v iv ie r o n  d u ra n te  su  
form ació n . N uestro  deseo es aportar a una 
m ayor com prensión sobre la im portancia de 
conocer lo que ocurre con  las em ociones de 
los estu d ian tes en  la in teracción  cotid iana 
profesor-alum no y, con e llo , propiciar en los 
a c a d é m ic o s  e l d e s a r r o llo  de e s tr a te g ia s  
pedagógicas que faciliten e l surgim iento de 
em ociones favorables para el aprendizaje en 
e l p ro c e s o  de fo rm a c ió n  de lo s fu tu ro s  
profesores.
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Problematización

La reforma educacional chilena ha generado 
nuevos espacios p osib les de reflex ión  y  de 
acción en el quehacer cotid iano de profesores 
y p ro fe so ra s  de lo s d is t in to s  n iv e le s  de 
e n s e ñ a n z a . E n  e d u c a c ió n  s u p e r io r , la s  
u n iv ers id ad es  qu e im p a rte n  p e d a g o g ía s , 
apoyadas por program as gu bern am entales 
específicos de fortalecim iento a la form ación 
d ocente  in ic ia l, tien en  la o p o rtu n id ad  de 
innovar e im pulsar cam bios sustantivos en la 
form ación de profesores que podrían asegurar 
en  el tiem po una n u ev a m an era  de h acer 
e d u c a c ió n , s ie m p re  y  c u a n d o  e s ta  
transform ación com ience con  el cam bio de las 
p ro p ia s  p r á c t ic a s  p e d a g ó g ic a s  d e  lo s  
form adores de profesores.

Los profesores recream os en nuestras prácticas 
p ed ag ó g icas  m u ch o  de lo  v iv id o  cu an d o  
éram os estu d ia n te s . S in  du d a, é s te  es un 
aspecto que incide en form a im portante en el 
h ech o  qu e la p rá c tic a  p e d a g ó g ic a  en  los 
distintos niveles del sistem a educacional con­
serv e  su s p r in c ip a le s  c a r a c te r ís t ic a s  p o r 
m uchos años, independiente de m ovim ientos 
d e re n o v a c ió n  y re fo rm a s . D iv e rs a s  
in v e s tig a c io n e s  re a liz a d a s  en  C h ile  h a n  
m ostrad o  que los e s tilo s  tra d ic io n a le s  de 
enseñanza en las escuelas y  liceos se conservan 
y so n  p o co  p e rm e a b le s  a c a m b io s  
s ig n if ic a t iv o s  (E d w a rd s  y o tr o s , 1 9 9 3 ; 
Errázuriz y otros, 1994; Letelier y otros, 1993; 
Schiefelbein, E., 1992)). D e acuerdo al enfoque 
adoptado por la Reform a Educacional chilena, 
al que subyace el supuesto que la construcción 
y reorganización de la actividad cognoscitiva 
está estrecham ente ligada a las nuevas form as 
de e x p e rie n c ia  so c ia l (V y g o ts k i,1 9 9 5 ), e l 
cam bio en  las prácticas p ed agógicas es un 
a sp e c to  p r io r ita r io  p a ra  c u m p lir  co n  e l 
propósito de m ejorar la calidad de nuestra 
educación.

E n e s te  c o n te x to , la  e v a lu a c ió n  d e  lo s  
aprendizajes es un aspecto  particu larm ente

com plejo  a la hora de hacer concordante e l  
proceso evaluativo que lleva a cabo la m a y o r ía  
de los docentes con los principios teóricos q u e  
sustentan  los nuevos p lanes de estudio y  l a  
im p o r ta n c ia  o to rg a d a  a lo s  o b je t i v o s  
transversales (Ibáñez, N . 1996). La d im e n s ió n  
evaluativa que corresponde a la evalu ación  d e  
los aprendizajes de contenidos p ro g ra m á tico s , 
e s  la  q u e  ap a re ce  e n  e l p r im e r  lu g a r  d e  
im portancia al abordar la tem ática del c a m b io  
q u e  d em an d a  la re fo rm a  en  este  a s p e c t o .  
Sabem os que la evaluadón de los a p re n d iz a je s  
se  re a liz a  m a y o r ita r ia m e n te  a t r a v é s  d e  
pru ebas u  otras evaluaciones de p ro d u c to , y  
que los factores que inciden  en el r e s u l t a d o  
que el estudiante obtiene en  ellas van  m ás a l l á  
de lo  p u ram en te  co g n o scitiv o  ( Ib á ñ e z , NT. 
1996a). Por esta razón, pensam os que se p u e d e  
a p o r ta r  e fe c t iv a m e n te  a la  e v a l u a c i ó n  
edu cacional, y con ello  a la form ación  i n i c i a l  
d o c e n te , a p a rtir  d e re co g e r  i n f o r m a c i ó n  
relevante sobre otros aspectos que son  p r e v i o s  
y determ inantes de las acciones de e s t u d ia n t e s  
y profesores.

Esta investigación se focaliza en  la e v a lu a c i ó n  
de esos aspectos previos y  determ inan tes, m á s  
allá  de los contenidos o m aterias p a r t i c u la r e s ,  
m ucho m ás ligada a los objetivos tr a n s v e r s a le s  
que deben perm ear e l currículo : la ev a lu a c ió n  
del contexto interaccional en  el que o cu rren  o  s e  
e s p e ra  qu e o cu rra n  lo s  a p r e n d iz a je s ,  d e  
a c u e rd o  a la  p ro p ia  p e r c e p c ió n  d e  l o s  
p a r t ic ip a n te s  en  e sa  in te ra c c ió n . E n  e s t a  
d im ensión  evaluativa, el aspecto ce n tra l e s  l a  
d isposición  em ocional de los actores.

Se asum e aquí la con cep ción  de e m o c i o n e s  
com o disposiciones corporales d in ám icas q u e  
p erm iten  en cada m om ento e l su rg im ie n to  d e  
d is t in to s  d o m in io s  d e  a c c io n e s  p o s i b l e s  
(M aturana, 1990), lo que cam bia la m ir a d a  e n  
relación con la dim ensión p u ram en te a f e c t i v a  
con  que, por lo general, se asocia e l a s p e c t o  
em ocional involucrado en  toda in te ra c c ió n . S i  
las em ociones son d isp o sicio n es c o r p o r a l e s  
d in á m ic a s  q u e  e s p e c if ic a n  e l á m b ito  d e
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acciones del ser hum ano en  cada m om en to , 
entonces es de gran  im p o rta n c ia  d e v e la r  
aquellas e m o cio n e s  q u e  s u r g e n  e n  lo s  
estud iantes co n  m a y o r  f r e c u e n c ia  e n  la 
in teracció n  p r o fe s o r -a lu m n o  e n  e l  a u la  
universitaria, pu esto  qu e so n  e llas  la s  que 
están en la base de las acciones p osib les de 
emprender y por ello constituyen u n  aspecto 
clave en educación. En p alab ras de M atu rana, 
"si cambia la em oción, cam bia la acción  o el 
dominio de cond u ctas qu e d ich a em o ció n  
especifica".

En educación superior, e l describir, analizar e 
interpretar aquellas em ociones que surgen  en 
los estu d iantes de p e d a g o g ía  c o n  m a y o r 
frecuencia en la interacción profesor-alum no 
en el aula u n iversitaria , p e rm itirá  ap ortar 
información relevante a la con stru cción  de 
nuevo conocim iento tend iente  a m ejorar la 
práctica pedagógica de lo s form ad o res de 
profesores, al considerar la im portancia de las 
emociones de los alum nos com o disposiciones 
para las acciones, en esta nu eva perspectiva.

La descripción, análisis e inter­
pretación de la propia percepción que los es­
tudiantes tienen del tipo de em ociones que en 
ellos surge en la  in teracción aula posibilitará, 
además, contrastar la percepción  de los estu­
diantes de Pedagogía de los planes de estu­
dio anteriores a la R eform a, v igentes hasta el 
año 2002  (PA V ), c o n  lo s  n u e v o s  p la n e s  
reformulados en  el m arco del Proyecto de For­
talecimiento de la Form ación Inicial D ocente 
(F ID ). E s to s  n u e v o s  p la n e s  fu e ro n  
im plem entados en todas las carreras de nues­
tra U niversidad a partir de 1998 con e l objeti­
vo de m odernizar el currícu lo  y  cam biar la 
perspectiva tradicional de la práctica p ed agó­
gica, m ejorando la form ación de educadores 
acorde a los principios y  m etas de la Reform a 
Educacional. Esto hace que el m om ento actual 
constituya una oportunidad histórica para esta 
contrastación, puesto que entre 1988 y 2002, 
todas las carreras im partieron paralelam ente 
los dos planes de estudio.

Consideraciones teóricas

Siend o la evalu ación  consu stancial al 
hecho ed u cativ o , la o p eracio n alizació n  del 
nuevo enfoque curricu lar y m etodológico p ro­
piciado p or la reform a im plica n ecesariam en­
te el cam bio correspondiente en  las m od ali­
d ad es d e e v a lu a ció n . C o n se cu e n te m e n te , 
abordar el tem a de la evalu ación  com o p ro ce­
so que requiere ser reconceptu alizado con  el 
objeto de m odificar su s procedim ientos técn i­
cas y m étodos, sign ifica  asum ir la existencia 
de un contexto profesional e institucional que 
haya definido u na op ción  transform adora de 
la práctica p ed agógica en  general, lo que su ­
pone la aceptación  de un nu evo  paradigm a, 
una nu eva m irada sobre la edu cación  y  los 
procesos de aprendizaje, que conlleva cam bios 
en  el conjunto de com prom isos profesionales 
de los actores y que só lo  p u ed en  asum irse a 
partir de la propia preferencia (Ibáñez, N .;1996 
b ,1998 ,2001 ).

En la perspectiva teórica que fundam enta este 
estudio, las em ociones son disposiciones cor­
porales d inám icas que especifican  los d o m i­
nios de acciones en  cada m om ento, y  toda ac­
ción  h u m an a  se rea liza  b a jo  u na em o ció n  
particular (M aturana, H .; 1990, 1992, 1995). 
A quí, el fundam ento de los haceres son las 
em ociones que están a la base de las acciones 
en  cada m om ento; de este m od o, si cam bia la 
em oción  de una p erso n a , cam b ia  la acción  
posible de em prender. S i uno acepta que lo 
racional tiene un fundam ento em ocional y  que 
las em ociones tienen que ver con los haceres, 
con las conductas en  u n  ám bito específico, uno 
tiene que hacerse cargo de la im portancia del 
em ocionar en todas las acciones o conductas 
hum anas, em ocionar que surge en los d istin ­
tos tipos de in teracción con otros.

En el caso de la interacción en el aula, las em o­
ciones que fundan las acciones de los estu ­
diantes serían determ inantes para el curso que 
sigue su aprendizaje, al favorecer o lim itar 
acciones de una cierta clase según sea la em o­
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ción que las sustente. Es decir, las em ociones 
posibilitarían determ inados espacios de accio­
nes, favorables o desfavorables para los apren­
dizajes deseados. A lgunas investigaciones re­
velan que las interacciones sociales son las que 
producen m ayor im pacto en  los alum nos y no 
el contenido o m ateria de estudio; esto es evi­
dente cuando se realizan actividades en tom o 
a los procesos educativos vividos por los es­
tudiantes de pedagogía: al preguntarles sobre 
cóm o ellos aprendieron a lo largo de su Edu­
cación Básica y M edia, casi nunca m encionan 
el aprendizaje de contenidos particulares o la 
utilización de m edios para aprender; lo  que 
está siem pre presente son las vivencias respec­
to a sus interacciones con los distintos profe­
sores y las características personales de éstos.

La evaluación del contexto  in teraccio n al de 
los actores en esta  perspectiva teórica, es un 
ám bito en  el que recién in iciam os los prim e­
ros trab a jo s de in v estig ac ió n  y que N olfa  
Ibáñez propone com o una nueva dim ensión 
evaluativa. Su aplicación entregaría elem en­
tos relevantes para  la innovación en la prácti­
ca pedagógica del profesor o profesora, pues­
to que perm ite identificar las situaciones par­
ticulares en las cuales el estudiante percibe con 
m ayor frecuencia el surgim iento de em ocio­
nes favorables o desfavorables de las que de­
pendería el curso de sus acciones inm ediatas. 
De este m odo, lo que es o no significativo en 
la interacción en el aula sería evaluado p or el 
propio estudiante, y el profesor tendría la in­
form ación necesaria para potenciar los estilos 
de interacción que propician el surgim iento 
de em ociones positivas en determ inado gru­
po de alum nos y  m odificar aquellas estrate­
gias en cuya aplicación los estudiantes sien­
ten em ociones negativas o desfavorables.

C onsiderar esta dim ensión evaluativa, que su 
a u to ra  h a d e n o m in a d o  " c o n te x to  
in teraccional", perm itirá recoger inform ación 
que será de gran  ayuda para la tom a de deci­

siones del profesor o profesora que ha o p ta d o  
p o r  m o d if ic a r  o re o rg a n iz a r  su  p r á c t i c a  
m etodológica en  el m arco de los p rin cip ios y  
ob jetivos de la Reform a Educacional, a b r ie n ­
do un nuevo espacio de acciones p e d a g ó g i­
cas in novad oras que se susten tarían  en  l a s  
características del contexto relacional p r o p io  
del grupo.

C om o com plem ento necesario  a e s t e  
estu d io , se debe tam bién investigar sobre l a s  
percep ciones de profesores y p ro feso ras , e l  
otro polo de la interacción en aula, a lo q u e  s e  
aboca actualm ente un nu evo proyecto , t a m ­
b ién  auspiciado por la D irección de I n v e s t i ­
gación  de la U M C E.

O b je tiv o s

-O bjetivo G eneral:

- D evelar las em ociones f a v o r a b le s  
y  desfavorables para el aprend izaje qu e t i e ­
n en  m ayor presencia en  estu d iantes de p e d a ­
g o g ía  de la  U M C E , e n  la  s i t u a c ió n  d e  
in teracción con  sus profesores y  pares e n  e l  
au la  universitaria.

-O bjetivos específicos:

A nalizar com p arativam ente las e m o ­
c io n es  fa v o ra b les  y d e s fa v o ra b le s  p a r a  e l  
ap ren d iza je , que su rg en  en  e s tu d ia n te s  d e  
pedagogía adscritos a dos p lan es de e s t u d i o  
diferentes, en  dieciséis carreras de p r e g r a d o  
de la U M CE.

Establecer los contextos in te r a c d o n a le  s  
en  los que surgen con  m ayor frecu en cia  d e ­
term inados tipos de em ociones.

Establecer la pertin encia  y  r e l e v a n c i a  
de los resultados del estu d io  en  r e la c ió n  a l  
m arco conceptual de la R eform a E d u c a c i o n a l  
C hilena.
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Aportar al m ejoram iento de las p rácti­
cas pedagógicas en  el m arco del proyecto  FID  
de la UMCE.

Metodología

Esta investigación se desarrolla m ed iante  un 
diseño exploratorio descriptivo, centrad o en 
la percepción que estudiantes de pedagogía 
tienen de su d isp o sició n  e m o cio n a l e n  la 
interacción en el aula universitaria.

El estudio se focaliza en la descripción, análi­
sis e interpretación de la percepción  que el 
estudiante tiene de su propia disposición em o­
cional com o participante en la interacción que 
ocurre al interior de la clase. Los datos se ob­
tienen de respuestas y apreciaciones, vertidas 
en encuestas y  grupos focales de conversación, 
de 976 estudiantes de treinta y cinco grupos- 
cursos* de las dieciséis carreras de pedagogía 
im partidas por la universidad en pre grado: 
Educación Preescolar, Educación Básica, Edu­
cación D iferencial (con cuatro especialidades), 
Filosofía, H istoria  y  G eografía, C aste llan o , 
Inglés, Francés, A lem án, Biología, M atem áti­
ca, Física, Q uím ica, A rtes Plásticas, M úsica y 
Educación Física. Las carreras se estaban im ­
partiendo paralelam ente bajo dos regím enes 
curriculares distintos: los planes de estudio 
anteriores vigentes hasta 2001 (PAV) y  los nue­
vos planes im plem entados a partir de 1998 en 
el m arco de la Reform a Educacional y  del pro­
yecto M IN ED U C /U M C E de Fortalecim iento 
de la Form ación Inicial Docente (FID).

C on el objetivo de determ inar las em ociones 
que serían consideradas en el estudio, se rea­
lizaron  registros de conversaciones en  tres 
cursos de pedagogía de diferentes carreras de 
la U M CE y en un curso de educación m edia 
del Liceo M anuel de Salas, en  los cuales un 
profesor o profesora que no realizaba docen­
cia en esos cursos, conversó con los estud ian­
tes y les preguntó sobre las em ociones que en 
ellos surgían en la interacción con sus profe­

sores y com pañeros en  la  sa la  de clases. E l 
análisis de esos registros p erm itió  establecer 
las em ociones que se con sid eran  com o base 
para la investigación y qu e son  las que sur­
gieron con m ayor frecuencia en  esas conver­
saciones: interés y/o entusiasmo, alegría y/o 
satisfacción, rabia y/o impotencia, inseguri­
dad y/o miedo. En un p rim er nivel, se esta­
b lecen  dos categorías gen era les para el análi­
sis: Em ociones Favorables y  Em ociones D es­
favorables, en  las cuales se agrupan los d is­
tintos tipos de respuestas y / o  apreciaciones:

- C ategoría Emociones Favorables:

A quellas exp licitadas p o r los estud ian­
tes que se entiendan com o p osib ilitadoras de 
dom inios o espacios de acciones y que se con­
sideren deseables para el q u eh acer del futuro 
p ro fesor o p ro fesora . P o r  e jem p lo : " Interés 
cuando las clases son claras, motivadoras y se nota 
que el profesor(a) preparó la clase") este espacio 
em ocional favorecería la form ación  del ed u ­
cador desde el punto de v ista  de aprender a 
valorar la im portancia de estructurar situacio­
nes de aprendizaje m otivad oras para sus fu ­
turos alum nos. Esta categoría  com prende tres 
rubros: -"In terés y/o en tu siasm o ", -"A leg ría  
y/o satisfacción" y -"O tra s" .

* Son treinta y cinco grupos-cursos debido a 
que para el análisis del P lan  PAV, Educación 
D iferencial se considera com o cuatro carreras: 
Problem as de A prendizaje, Trastornos de A u ­
dición y Lenguaje, D eficiencia M ental y Tras­
tornos de la Visión. En el P lan  FID  el currículo 
es com ún durante los prim eros sem estres, por 
lo que se considera com o u n a sola carrera.
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- Categoría Emociones Desfavorables:

A quellas exp licitadas por los estudian­
tes cuyo espacio posible de acciones se consi­
dere indeseable para el quehacer del futuro 
profesor o p rofesora. P o r ejem plo: "Rabia, 
cuando el profesor (a) no escucha, no me deja ex­
presar mi opinión y sólo él tiene la v e r d a d este 
espacio em ocional no favorecería la form ación 
del futuro educador, por ser una em oción que 
surge com o consecuencia de ser negad o en la 
interacción, en  la cual, para el estudiante, se 
evidencia el ejercicio del poder d el profesor. 
Esta categoría com prende tam bién tres rubros: 
-"R abia y/o Im p oten cia", -"Inseguridad  y/o 
M iedo" y -"O tras".

A partir de lo anterior, se construye, valida y 
administra un instrum ento de respuesta abier­
ta que pide contextualizar en una situación 
concreta de interacción el surgim iento de las 
em ociones m encionadas y  de otras que el o la 
e s tu d ia n te  c o n s id e r e . Se  p u e d e n  
contextualizar una o m ás situ acion es para 
cada em oción, por lo que el núm ero de res­
puestas por rubro no necesariam ente equiva­
le al núm ero de estudiantes. Este instrum ento 
se adm inistra con la colaboración de profeso­
res de Form ación Pedagógica, a 972  estudian­
tes de 35 grupos-cursos de todas las carreras, 
que están paralelam ente bajo  los dos regím e­
nes curriculares distintos: los ú ltim os sem es­
tres bajo planes de estud io anteriores aún v i­
gentes (PAV) y los prim eros cinco sem estres 
bajo planes im plem entados a partir de 1998 
en el marco de la Reform a Educacional (FID)

A dicionalm ente se realizan 13 grupos focales 
de conversación en los que participan 78 es­
tu d ia n te s  d e  la s  c a r re ra s  y s e m e s tre s  
encuestados, de am bos planes de estudio, con­
siderando los m ism os rubros de em ociones en 
la focalización de la conversación. Las conver­
saciones son registradas, grabadas en  audio y 
transcritas para su análisis. Los grupos focales 
de conversación se realizan en form a separa­
da según sea la adscripción de los estudiantes

a u no  u  otro p lan  de estudios, pero sin d is tin ­
ción  p or carreras o facultades.

Metodología para el análisis

A l in terior de cada una de las categorías g e ­
n erales, Em ociones Favorables y E m o c io n e s  
D esfavorab les, se establecen cuatro s u b -c a te -  
gorías, las que se determ inan a partir d e  l o s  
indicadores dados p or los estudiantes en  s u s  
resp u estas y/ o  apreciaciones vertidas e n  e n ­
cuestas y grupos focales, al con tex tu alizar e l  
surg im ien to  de sus em ociones. Estas s u b - c a -  
tegorías son: a) C ontenido de las a s ig n a tu r a s  
y cu m p lim ien to  de los propios o b je tiv o s; b )  
M etod ología y  participación; c) R elación  c o n  
el p rofesor o profesora y  percepción  qu e d e  é l  
o e lla  tien e e l estud iante; y d) R elació n  c o n  
com pañeros:

a) -Contenidos de las asignaturas. P or e je m ­
p lo , en  el caso de las em ociones f a v o r a b le s  
(interés y/ o entusiasm o): "cu an d o  los c o n t e ­
n id o s tien en  ap licació n  p rá c tic a " , " c u a n d o  
obtengo b u en as ca lificacion es"; en  e l c a s o  d e  
las em ociones desfavorables (rabia y/ o  i m p o ­
ten cia ): "c u a n d o  los tem as los s ie n to  p o c o  
im p ortan tes",(O tras:abu rrim ien to ): " c u a n d o  
las clases se dan  sin nad a p ro d u ctiv o ".

-Cumplimiento de los propios objetivos o  
metas. P or e jem plo , en  el caso de las e m o c i o ­
n es  fa v o ra b les  (in terés y / o  e n tu s ia s m o ): "  
cu an d o com prendo la m ateria", (O tras: A l i ­
vio): "cu an d o  he logrado todo lo qu e s e  m e  
im p o n e". E n  el caso de las em o cion es d e s f a ­
vorab les (Inseguridad y/o m iedo): " c u a n d o  
no  entien d o la  m ateria", "cu an d o  s ie n to  q u e  
estoy  p erd ien d o el tiem p o "

b) -Metodologías empleadas por el p ro fe s o r  
o profesora y participación del estudiante e n  
las clases. P or ejem plo, en  el caso de la s  e m o ­
ciones favorables (interés y/ o  e n tu s ia s m o ): "  
c u a n d o  la s  c la s e s  s o n  d i n á m i c a s ,  
con tex tu a lizad as", "  cu an d o se m e p e r m i t e
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opinar, debatir"; en el caso de las em ociones 
desfavorables (in seg u rid ad  y/o m ied o ): "  
cuando el profesor se m olesta si u no le pide 
que e x p liq u e  d e  n u e v o " , (o tra s  
:Aburrim iento)"cuando el profesor habla toda 
la clase y uno sólo  debe escu char y  tom ar 
apuntes".

c) -La relación del estudiante con el profesor 
o profesora. P or e jem plo , en el caso  de las 
emociones favorables ( alegría y satisfacción): 
" cuando m u e stra  in te ré s  p o r n o s o tr o s " , 
(Otras:Gusto): "cu an d o los profesores tienen 
una relación de am ig o"; en  el caso de las em o­
ciones desfavorables (rabia y/o im potencia): 
"cuando se ap ro v ech an  de su c o n d ic ió n " , 
"cuando no aceptan la crítica ni otros puntos 
de vista".

-La percepción que el estudiante tiene de 
sus profesores. P or ejem plo, en el caso de las 
emociones favorables ( alegría y satisfacción): 
"cuando sabe m uy b ien  lo que hace"; en  el caso 
de las em ociones desfavorables (rabia  y/o 
impotencia): "cu an d o  los profesores son au­
toritarios, p re p o te n te s " , (O tras: T risteza): 
"cuando hay u n  m odelo de profesor que no 
corresponde".

d) -La relación del estudiante con sus com­
pañeros de clase. P or ejem plo, en el caso de 
las em ociones favorables (alegría y/o satisfac­
ción): "  cuando estoy  con m i sección sólo hay 
unión", "cu an d o  nos ayudam os"; en  el caso 
de las em ocion es desfavorables (rab ia  y/o 
im potencia): "cu an d o  los com pañeros se fal­
tan el resp eto", "cu an d o  hay com pañeros que 
reclam an por cualquier cosa".

Los tipos de respuestas se agrupan según su 
sim ilitud en relación al contexto interaccional 
en el cual los estudiantes perciben e l surgi­
m iento de estas em ociones y que constituye 
el factor de m ayor relevancia para el estudio. 
El procesam iento de las percepciones de los 
estudiantes se hace de acuerdo con su  distin­
ción y u b icació n  en  a lgu n a de la s  cu atro

su b categ o rías se g ú n  se re la c io n e n  co n  los 
indicadores establecidos, d en tro  de cada u na 
de las dos grandes categorías de em ociones 
(Favorables y D esfavorables). A  su vez, estas 
categorías se d ividen para su  análisis segú n  
las apreciaciones corresp ond an  a estudiantes 
de cursos del P lan  PAV o a estud iantes de 
cursos del Plan FID .

Para este prim er estud io se considera u n  n i­
vel de análisis focalizado en  e l núm ero de res­
puestas o apreciaciones de los estudiantes que 
corresponde a cada categoría y  subcategoría. 
Es decir, se utiliza un  p roced im iento  cu an tita­
tivo que perm ita u n  análisis p relim inar de las 
clases de em ociones que su rg en  con mayor fr e ­
cuencia en  los contextos situ acionales in d ica­
dos p or los estudiantes.

Se establecen los porcenta jes que correspon­
den a cada categoría general y  a las sub cate­
gorías correspondientes. E l 100%  lo constitu ­
ye el núm ero de respuestas o apreciaciones 
dadas p or los estudiantes d e cada carrera en 
cada categoría de em ociones. P or ejem plo: en 
la carrera de Preescolar, p lan  F ID  hay u n  to­
tal de 229 respuestas de estu d ian tes de esa 
carrera que se u bican  en la categoría general 
Em ociones Favorables, de las cuales 75 corres­
ponden a la subcategoría "C on ten id o  y cu m ­
plim iento de ob jetivos" lo qu e equivale a un 
32,7%  (se aproxim a a 33% ). E n  la m ism a ca­
rrera p lan  PAV hay 154 resp u estas que se u b i­
can en esta categoría general, de las cuales 58 
corresponden a la sub categoría  "C on tenid os 
y cum plim iento de o b jetiv o s", lo que equ iva­
le a un 37,7%  (se aprox. a 38 % ).

En el caso de los grupos focales, se analizan 
las transcripciones de audio y  los registros de 
acuerdo a los m ism os criterios, considerando 
las percepciones de los estud iantes respecto a 
sus em ociones (interés y/o entusiasm o, ale­
gría y/ o satisfacción, rabia y/ o  im potencia, 
inseguridad y/o m ied o, y  o tras em ociones 
fa v o ra b les  y d e sfa v o ra b le s ) cu an d o  e llo s  
contextualizan su surgim iento en  situaciones
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particulares de interacción que son percibidas 
com o causales. Por ejem plo: estudiante plan 
PAV, refiriéndose a cuando siente alegría y/o 
satisfacción: -"y o  tengo un profesor que es 
seco, él es seco, nosotros lo encontram os ex­
traordinario y él, a la hora de la evaluación, él 
saca todos los p arám etros de am istad  que 
puede haber y evalúa lo que tiene que eva­
luar. Entonces yo lo encuentro extraordinario 
y a uno le puede poner un cuatro y uno sale 
con la sonrisa hasta acá ... "(esto  se ubica en 
la  c a te g o r ía  E m o c io n e s  F a v o r a b le s , 
subcategorías "M etod olog ía y participación" 
y "Relación con el profesor o profesora y per­
cepción que de él o ella tiene el estud iante"). 
Otro estudiante plan PAV refiriéndose a cuan­
do siente rabia y/o im potencia: - " . .  .tiene que 
ver m ucho una cuestión de inconsecuencia, 
porque yo he escuchado u n  m ontón de opor­
tunidades al profesor X: "s i  no preguntan son 
tontos porque las preguntas no son tontas, las 
personas que p regu n tan  son  in te lig en tes" , 
pero resulta que a la hora que uno pregunta 
te colocan una cara (otros: "c laro ", " s i" ,  risas) 
así com o ¡la cu estió n  que estai p regu n tan ­
d o !.. . '^  esto se ubica en Em ociones D esfavo­
rables, subcategoría R elación con el profesor 
o profesora y percepción que de él o ella tiene 
el estudiante).

N o se consideran las repeticiones de igual o 
sim ilar apreciación para una m ism a situación.

Se utiliza el m ism o p roced im iento  para  la 
tabulación de las respuestas y apreciaciones 
de los estudiantes participantes en los gru­
pos focales, que para la tabulación de las res­
puestas y apreciaciones de las encuestas.

Se realiza un análisis com parativo en­
tre las percepciones de los estudiantes del plan 
antiguo vigente PAV y del nuevo plan de es­
tudios FID, por carrera.

Se realiza u n análisis para determ inar en 
qué carreras las em ociones favorables y des­

favorables que se contextualizan en contextos 
particulares, corresponden a interacciones con 
profesores del D epartam ento de Form ación 
P ed agógica, unidad académ ica que no tiene 
alu m nos propios y atiende la form ación p e­
dagógica com ún de tod as las carreras. D ado 
que todas las encuestas se adm inistraron en  
tiem po de clases de asignaturas de Form ación 
P ed agógica , este  análisis considera sólo las  
apreciaciones o respuestas de los estud iantes 
vertidas en los grupos focales de conversación, 
en  las que se hace referencia explícita a esta  
u nid ad  académ ica.

Análisis de los datos

Se consideran  para  el análisis las re s ­
p u estas o apreciaciones vertidas en  791 e n ­
cuestas, correspondientes a 35 cursos, y e n  1 3  
g ru p o s fo ca les. El n ú m ero  de e s tu d ia n te s  
encu estad os p or grupo-curso o sem estre b a jo  
el p lan  PAV en  cada una de las carreras f lu c ­
túa entre 10 y  28, y en  el caso de e s tu d ia n te s  
b a jo  e l p lan  F ID  en tre  24  y  50. L os g ru p o s  
focales de conversación  tien en  d istinto  n ú m e ­
ro de p articipantes, p ero  en  prom edio so n  in ­
tegrados p or seis estud iantes. En los g ru p o s  
focales de conversación  sólo  falta la p a r t ic i­
pación  de estud iantes de la carrera de Q u ím i­
ca del P lan antiguo v igen te  PAV, p or lo q u e  e n  
estas conversaciones participan  in tegrantes d e  
34 grupos-cursos.

C om o se ha d ich o , e l p rocesam ien to  d e  la s  
p ercep cion es de los estu d ian tes se  h a ce  d e  
acuerdo con su  d istin ción  y u bicación  e n  a l ­
gu na de las cuatro  (4) subcategorías se g ú n  s e  
relacion en  con  los in d icad ores e s ta b le c id o s , 
dentro de cada una d e las dos gran d es c a t e ­
gorías de em ociones (Favorables y  D e s fa v o ­
rables). Para este p rim er n ivel de an á lis is , e l  
in terés se focaliza en e l núm ero de re s p u e s ta s  
o apreciaciones de los estudiantes que c o r r e s ­
pond e a cada categoría y  sub-categoría.
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Resultados

1. - Los contextos in teraccionales d escritos p or 
los e s tu d ia n te s  d e  to d a s  la s  c a r r e r a s  a l 
contextualizar sus em ociones en  encu estas y 
grupos de conversación, son los m ism os o si­
milares en am bos planes de estudio, tanto para 
las em ociones favorables com o para las des­
fav orab les. Ambas categorías, Favorables y 
Desfavorables, tienen similares proporciones de 
respuestas y ¡o apreciaciones.

2. - Estos resultados nos perm iten afirm ar que: 
en relación con las subcategorías "M eto d o lo ­
gía y participación" y  "R elación  con p rofeso ­
res y percepción que de él o ella tiene el estu ­
diante":

• E l e s tu d ia n te  d e p e d a g o g ía  d e  la  
UMCE asiste a clases gratas para él, donde sus 
emociones m ás frecuentes son interés, en tu ­
siasmo u  otra em oción favorable para el apren­
dizaje. C lases que percibe com o bien p rep ara­
das por e l p rofesor o profesora, clases claras, 
in te re sa n te s , m o tiv a d o ra s , d o n d e  p u e d e  
interactuar con  el profesor y se le perm ite opi­
nar, debatir, p articip ar. El estu d iante  d e la 
UMCE tiene profesores que percibe com o en­
tusiastas, en  qu ienes advierte que les gu sta  lo 
que hacen, que dan confianza, tienen buena 
d isp o sic ió n , co m p a rte n  sus e x p e rie n c ia s , 
m uestran in terés por sus estudiantes, valoran 
el esfuerzo, la op in ión  y el rol del estudiante. •

• Junto a lo anterior, tam bién el estudian­
te de pedagogía de la U M C E asiste en  una 
proporción sim ilar a clases poco gratas para 
él, donde sus em ociones m ás frecuentes son 
rabia o im potencia, inseguridad u otra em o­
ción desfavorable para el aprendizaje. E n  es­
tas clases percibe al profesor o profesora com o 
am biguo, poco claro, sin interés en  que sus 
alum nos aprendan, la clase no está p rep ara­
da, no se le perm ite opinar o debatir y se le 
ev a lú a  in ju sta m e n te . E l e s tu d ia n te  d e  la 
U M CE tam bién tiene profesores que percibe 
com o autoritarios, prepotentes, que im ponen

su opinión, n o  aceptan la crítica n i otros p u n ­
tos de v ista, que son inflexibles, barreros, in ­
justos, abusan  de su poder, que son irrespe­
tuosos, se b u rlan  y son p oco coherentes.

3 .-L a con tex tu alización  d el su rg im ien to  de 
esas em ociones perfila subculturas distintas 
en  las diferentes carreras, en  cuanto a d inám i­
cas relaciónales que son percibidas p or los es­
tudiantes com o agradables o desagradables 
según las em ociones que ellos sienten en los 
contextos que describen, y  que d ieron origen 
a las subcategorías establecidas para el análi­
sis. A l respecto , y en relación con los resulta­
dos de las encuestas, se concluye lo siguiente:

• H ay carreras en las cuales las relacio­
nes estarían  centradas en  el rendim iento y las 
calificaciones del estudiante, lo que se refleja 
en  la m ayor proporción de em ociones favora­
b les y desfavorables contextualizad as en  la 
subcategoría "C ontenidos y  C um plim iento de 
O b jetivos", en  am bos p lanes de estudio. Esto 
corresponde, en  general, a interés y/o entu ­
siasm o por contenidos interesantes y  a alegría 
y/o satisfacción por la obtención de buenas 
ca lificacio n es y p or la com p ren sión  de las 
m aterias; en  las em ociones desfavorables, co­
rresponde a rabia o im potencia por la no com ­
prensión de las m aterias, y a inseguridad o 
rabia cuando los resultados de las evalu acio­
nes no son los esperados o las evaluaciones 
son consideradas in justas. En este caso están 
las percepciones de los estudiantes de am bos 
p lanes de estud io de las carreras de Básica, 
Filosofía, H istoria y G eografía, Inglés, B io lo­
gía, M atem ática, Física y Educación Física.

• H ay carreras en las cuales las m ayores 
proporciones de respuestas de em ociones fa­
vorables y desfavorables en  am bos planes de 
estudio se vinculan con la subcategorías "R e ­
lación con Profesores y..." y "M etodología y 
P articipación", lo que estaría indicando que 
las dinám icas relaciónales en el aula que son 
m ás sensibles a la percepción de los estudian­
tes, tienen que ver con una relación m ás d i­
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recta con sus profesores, independiente de los 
resultados que estén  logrando en las asigna­
turas. Eso ocurre en las carreras de Preesco­
lar, D iferencial, C astellano , A lem án, Francés, 
Quím ica, A rtes P lásticas y  M úsica.

• En general, las m enores proporciones 
de respuestas de em ociones favorables y des­
favorables en todas las carreras, se vinculan 
con la subcategoría "R elación  con C om pañe­
ros". No obstante lo anterior, ocurren situa­
ciones distintas: en C astellano. A lem án y Q u í­
m ica es in ex istente  la con tex tu alización  de 
em ociones favorables referidas a la relación 
con com pañeros en am bos planes de estudio, 
m ientras que en  Biología se presenta una pro­
porción claram ente m ayor al resto de las ca­
rreras, tam bién en am bos planes de estudio. 
Lo anterior perm ite sup oner estilos opuestos 
de relación entre pares en  las carreras indica­
das.

• En am bos p lanes de estudio, las res­
puestas y apreciaciones de em ociones favora­
bles y desfavorables de los estudiantes de la 
Facultad de C iencias, corresponden en m ayor 
proporción a "C on ten id o s y cum plim iento de 
los propios ob jetivos", en  com paración con las 
respuestas de los estud iantes de las otras fa­
cultades.

4.- Los resultados cuantitativos considerando 
los p rom ed ios g e n e ra le s  p or ca te g o ría s  y 
subcategorías, m uestran  que:

• En "C ontenidos y cum plim iento de los 
propios o b jetivos", las Em ociones Favorables 
superan a las D esfavorables en encuestas y 
grupos de conversación, en  am bos planes de 
estudio. •

• En "M etod olog ía y participación" los 
prom edios generales de em ociones Favorables 
y desfavorables se m antienen  o presentan va­
riaciones iguales o m enores a 5 puntos por­
centuales en encuestas y grupos de conversa­
ción, en am bos p lanes de estudio.

• En "R elación  con profesores y p ercep ­
ción  que de él o ella tiene el estud iante", lo s  
prom edios de Em ociones D esfavorables supie­
ran  a las Favorables en  encuestas y grupos d e  
conversación, en  am bos p lanes de estudio.

5 - La com paración entre las respuestas y a p re ­
ciacion es de los estud iantes del p lan FID  r e s ­
p ecto  del p lan antiguo vigente PAV, p e r m ite  
conclu ir que:

• Si b ien  el porcentaje prom edio de r e s ­
p u estas correspondientes a em ociones f a v o ­
rables para el aprendizaje en  la s u b c a te g o r ía  
"C on ten id os y  cum plim iento de los p r o p io s  
ob jetiv o s" es sim ilar en  los dos planes d e  E s ­
tu dio , la am plia variación  en  una m ism a c a ­
rrera m uestra u n  cam bio respecto  de las p e r ­
cepciones de los estudiantes, atribuible al c a m ­
b io  de p lan de estud ios, aú n cuando esta  v a ­
riación  no sea en  el m ism o sentid o. P or e je m ­
p lo , en  Física sólo hu bo apreciaciones y  r e s ­
p u estas correspondientes a esta  s u b c a te g o r ía  
en  e l p lan PAV, pero en  el p lan  F ID  las r e s ­
p u estas de los estu d iantes tam bién  im p l ic a ­
ron las otras subcategorías, lo que e sta ría  i n ­
d icando que los estud iantes de F ísica  d el p l a n  
FID  no sólo perciben  en  ellos em o cion es f a v o ­
r a b le s  p a ra  e l a p r e n d iz a je  e n  c o n t e x t o s  
interaccionales relacionados con  c o n te n id o s  y  
logro de sus m etas u ob jetivos, sino  t a m b i é n  
en su  participación com o alu m n os en  la  s a l a  
de clases, en su relación  con  p rofesores, e t c .  
D e m odo inverso, p or e jem p lo , los e s t u d ia n ­
tes de A lem án del p lan  FID  p ercib en  en  e l l o s  
e m o c io n e s  fa v o r a b le s  e n  c o n t e x t o s  
in teraccionales relacion ad os con  c o n te n id o s  y  
logro de objetivos, en  m ayor p rop orción  q u e  
los estudiantes de la m ism a carrera d el p l a n  
PAV, lo que significa que en  el nu evo  p lan  e l l o s  
se focalizan en el cu m plim ien to  de m etas a c a ­
dém icas, d ism inuyendo las a p reciac io n es e n  
las otras subcategorías.

• H ay un aum ento en  la p ro p o rció n  d e  
em ociones desfavorables co n tex tu a lizad as e n  
"C ontenidos y cum plim iento de los p r o p i o s
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objetivos" por estud iantes del p lan FID  con 
respecto de estudiantes del p lan  PAV, lo que 
podría estar indicando que, en  general, los 
estudiantes del P lan FID  otorgan m ás im por­
tancia al cum plim iento de los objetivos de sus 
cursos, dándole m ayor relevancia a los resul­
tados de las instancias evaluativas a que es­
tán som etidos, y/ o que los estud iantes del 
plan FID perciban esas instancias evaluativas 
como m ás im predecibles.

• La ap licación  del nuevo plan no con­
lleva en la m ayoría  de las carreras un aum en­
to de las p ercepciones favorables de los estu ­
diantes u n id o a u na dism inución de las des­
favorables relacion ad as con las interacciones 
contextualizadas en  "M etodología y partici­
pación", lo que sería esperable en todos los 
casos, dado qu e en  el d iscurso del nuevo p lan 
FID  se  e n f a t iz a n  la s  m e to d o lo g ía s  
innovadoras y  la participación de los estudian­
tes. Sólo en  cuatro  carreras (Básica, D iferen­
cial, Biología y  M atem ática) ocurre que las res­
puestas o ap reciacion es de los estudiantes del 
nuevo p lan  de estud ios m uestran al m ism o 
tiempo u n  au m ento  en  las em ociones favora­
bles y u na d ism in u ción  en las desfavorables 
contextualizadas en "M etodología y partici­
pación", resp ecto  del p lan  anterior PAV.

• E n  el m ism o sentido del punto anterior, 
sólo en  tres carreras: Filosofía, H istoria y G eo­
grafía, y A lem án , el análisis de las respuestas 
o apreciaciones de los estudiantes del p lan 
FID  respecto del p lan  PAV, m uestra el aum en­
to de las em ociones favorables y la dism inu­
ción de las d esfavorables contextualizadas en 
"R elación  con profesores y percepción que de 
él o ella tiene el estud iante" •

• En el p lan  FID , aum enta la proporción 
de em ociones favorables contextualizadas por 
los estudiantes en "M etodología y participa­
ción ", respecto al plan PAV, sólo en nueve de 
las dieciséis carreras. En la subcategoría "R e ­
lación con profesores y . . . " ,  la proporción de 
emociones favorables aum enta en el plan FID

respecto del p lan  PAV sólo en  7 carreras.

• La proporción de em ociones desfavo­
rables contextu alizad as en  "M eto d o lo g ía  y 
p artic ip ació n " p o r los estu d ian tes del p lan  
FID, dism inuye en  nueve carreras respecto de 
las respuestas o apreciaciones de los estudian­
tes del p lan  PAV. En la subcategoría "R elación  
con profesores y . . . " ,  la proporción, respecto 
del p lan  PAV, dism inuye só lo  en  siete de las 
d ieciséis carreras.

• E n  el p lan  FID , en  la m ayoría de las 
carreras se m antiene o au m enta el porcentaje 
de em ociones desfavorables contextualizadas 
en "R elación  con profesores y  percepción que 
de él o ella tiene el estu d ian te", con respecto 
de las respuestas o apreciaciones de los estu ­
diantes del p lan  PAV, lo qu e aparece contra­
dictorio con lo esperado en la  im plem entación 
del nu evo plan.

6 - El análisis p or carrera m u estra  otros aspec­
tos, tan to  positivos com o negativos con res­
pecto a la tem ática del estu d io , que se atribu­
yen a la im plem entación d el nuevo plan. Esto 
es algo que es necesario profu ndizar en  u n  
análisis cualitativo posterior. Por ejem plo:

• Los estudiantes de la  carrera de Física, 
plan PAV, no dan respuestas o apreciaciones 
que correspondan a la subcategoría "R elación  
con profesores y  percepción que de él o ella 
tiene e l estu d ian te", en n in gu n a de las dos 
c a te g o r ía s  g e n e ra le s . E s  d e c ir , n o  h a y  
indicadores de em ociones favorables n i des­
favorables contextualizadas en  su relación con 
los profesores. E n  el plan FID , en cam bio, las 
em ociones favorables tienen una ponderación 
superior al prom edio general y las em ociones 
desfavorables una de las m enores.

• N ingún estudiante del plan PAV p arti­
cipante en los grupos focales de conversación, 
alude a cursos y/o profesores de Form ación 
Pedagógica al contextualizar sus em ociones 
favorables relativas a contenidos y cum pli­
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m iento de objetivos. En cam bio, sí lo hacen 
estudiantes del p lan FID  de las carreras de 
Básica, D iferencial, Francés, Inglés y  M atem á­
tica.

• En el p lan  FID, respecto del p lan  PAV, 
aum entan de seis a once las carreras cuyos 
estudiantes, particip antes de los gru p os de 
conversación, hacen alusión a cursos y/o pro­
fe s o re s  de F o rm a c ió n  P e d a g ó g ic a  a l 
contextualizar em ociones desfavorables para 
el aprendizaje en "M etodología y Participa­
ción".

7. - El análisis de los grupos focales de con­
versación perm itió establecer algunas coinci­
dencias con los resultados de las encu estas en 
cuanto al análisis cuantitativo de la propor­
ción de em ociones en cada subcategoría. Lo 
interesante es que estas coincidencias se dan 
precisam ente en  aquellos aspectos que son cla­
ram ente distinguibles en  la com paración de 
los resultados de las encuestas entre el Plan 
PAV y el Plan FID. El m aterial correspondien­
te a estos grupos de conversación será de fun­
dam ental im portancia en  la continuación de 
esta línea de investigación.

8. - Los indicadores de emociones favorables y des­
favorables que más se repiten en las encuestas son 
prácticamente los mismos que más se repiten en 
los grupos focales de conversación, en ambos pla­
nes de estudio. Esto perm ite afirm ar que, en 
general, los contextos interaccionales de m a­
yor recurrencia en los cursos de pedagogía de 
la UM CE son los descritos reiteradam ente por 
los estudiantes de am bos planes de estudio, 
de todas las carreras.

9. - Llam a la atención  la alta prop orción  de 
em ociones desfavorables para su form ación 
com o profesores y profesoras que surgen en 
los estudiantes en su vivencia com o tales en 
nuestra universidad, y la fuerte crítica a las 
prácticas m etodológicas y evalúativas em plea­
das, incluidas las que debieran ser innovativas. 
El conocim iento de estos resultados puede ser

u n  indicador general im portante para q u ien es 
tenem os la responsabilidad de la docencia e n  
las d istintas carreras y  estam os interesados e n  
el cum plim iento de los objetivos de fo rm ació n  
qu e se relacionan con la form ación h u m an a y  
con  el perfil profesional del docente que d e b e  
llev ar a la práctica los princip ios y o b je tiv o s  
de la reform a del sistem a educacional.

10. - Los resultados de este p rim er estudio p e r ­
m iten  visu alizar la potencia que puede t e n e r  
en  las d inám icas relación ales al in terio r d e  
cada carrera, la consideración de las e m o c io ­
n e s  co m o  fu n d am en to  de la s  a c c io n e s  d e  
aprend izaje de los estud iantes, y  la im p o r ta n ­
cia de considerar una instancia evalu ativa q u e  
le perm ita al profesor o p rofesora  co n o ce r  l a  
p ercep ció n  de los estu d ian tes  de su  g r u p o  
curso, durante el proceso de form ación .

11. - Las lim itaciones de esta  in v estig a c ió n  s e  
relacion an  principalm ente co n  la a u sen cia  d e  
u n  análisis cualitativo en profu nd id ad  r e s p e c ­
to a las dinám icas p rop ias d e cad a c a r r e r a ,  
p u esto  que el presente estu d io  só lo  las d e v e la  
en  gen era l y co m p arativ am en te . P e n s a m o s  
que la continuación de este trab a jo , r e fe r id a  a  
la percepción  de los p ro fesores, n o s p e r m it ir á  
realizar d icho análisis.
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