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Introduccion

Esta es la sintesis de una investigacion
interdepartamental de académicos de distintas
disciplinas de la Facultad de Filosofia y
Educacion de la UMCE, auspiciada por la
Direccion de Investigacion de la Universidad
en el marco del Proyecto de Fortalecimiento
de la Formaciéon Inicial Docente del
MINEDUC (FID). EIl trabajo se aboca a la
descripcion y el andlisis de la percepcion que
el o la estudiante tiene de su propia
disposicion emocional como participante en
la interaccion que ocurre al interior del aula,
en contextos situacionales particulares que él
o ella describe (lbafiez et al; 2002).
Corresponde a uno de los niveles basicos de
lo que consideramos una nueva dimension de
la evaluacion: la evaluacion del contexto
interaccional educativo (Ibafiez, N. 1999, 2000.
2001), que implica considerar la disposicion
emocional de estudiantes y profesores, segin
su propia percepcion. El fundamento tedrico
del proyecto es,basicamente, laconcepcion de
lasemociones de labiologia del conocimiento
de Humberto Maturana R. y los principios y
objetivos de la actual reforma educacional. El
proposito es generar nuevo conocimiento que
aporte a la reformulacién del proceso de la
evaluacion en el aula para hacerlo coherente
con la vision educativa actual, e iniciar la
aplicacién de esta reformulacion en la
formacidn inicial de profesores

En el estudio participan casi mil estudiantes,
de los mas de cinco mil matriculados en las 16
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carreras de pregrado de la universidad,
considerando para cada carrera estudiantes de
dos grupos-cursos, uno por cada plan de
estudio vigente (Plan antiguo PAV y Plan
nuevo FID). Los datos se recogen a través de
encuestas y grupos focales de conversacion,
donde la contextualizacién del surgimiento de
las emociones es descrita por los propios
estudiantes.

Entendiendo que determinadas emociones
favorecen o restringen las acciones de
aprendizaje de los estudiantes, esperamos que
los resultados de este estudio respondan a
interrogantes sobre las emociones que surgen
en los estudiantes en la sala de clase: ;cUales
son las més frecuentes?, ;en qué contextos
situacionales ocurren?, ;son similares en todas
las carreras?, ;jocurrenenrelacion alos mismos
contextos interaccionalesen una u otra carrera?,
¢hay diferenciasen lapercepcion de estudiantes
del plan antiguo y del plan nuevo?, etc.

Sabemos que muchos de nuestros estudiantes
reproducen en su labor profesional los modos
de interaccidon que vivieron durante su
formacién. Nuestro deseo es aportar a una
mayor comprension sobre la importancia de
conocer lo que ocurre con las emociones de
los estudiantes en la interaccidon cotidiana
profesor-alumno y, con ello, propiciar en los
académicos el desarrollo de estrategias
pedagdgicas que faciliten el surgimiento de
emociones favorables para el aprendizaje en
el proceso de formacion de los futuros
profesores.
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Problematizacién

La reforma educacional chilena ha generado
nuevos espacios posibles de reflexion y de
accion en el quehacer cotidiano de profesores
y profesoras de los distintos niveles de
enseflanza. En educaciéon superior, las
universidades que imparten pedagogias,
apoyadas por programas gubernamentales
especificos de fortalecimiento a la formacién
docente inicial, tienen la oportunidad de
innovar e impulsar cambios sustantivos en la
formacion de profesores que podrian asegurar
en el tiempo una nueva manera de hacer
educacion, siempre y cuando esta
transformacion comience con el cambio de las
propias préacticas pedagogicas de
formadores de profesores.

los

Los profesores recreamos en nuestras practicas
pedagodgicas mucho de lo vivido cuando
éramos estudiantes. Sin duda, éste es un
aspecto que incide en forma importante en el
hecho que la practica pedagégica en los
distintos niveles del sistema educacional con-
serve sus principales caracteristicas por
muchos afios, independiente de movimientos
de renovacion y reformas. Diversas
investigaciones realizadas en Chile han
mostrado que los estilos tradicionales de
ensefianza en las escuelas y liceos se conservan
y son poco permeables a cambios
significativos (Edwards y otros, 1993;
Errdzuriz y otros, 1994; Letelier y otros, 1993;
Schiefelbein, E., 1992)). De acuerdo al enfoque
adoptado por la Reforma Educacional chilena,
al que subyace el supuesto que la construccién
y reorganizacion de la actividad cognoscitiva
estd estrechamente ligada a las nuevas formas
de experiencia social (Vygotski,1995), el
cambio en las préacticas pedagdgicas es un
aspecto prioritario para cumplir con el
propdsito de mejorar la calidad de nuestra
educacion.

En este contexto, la evaluaciéon de los
aprendizajes es un aspecto particularmente
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complejo a la hora de hacer concordante el

proceso evaluativo que lleva acabolamayoria

de los docentes con los principios teéricosqu e

sustentan los nuevos planes de estudio y la

importancia otorgada a los objetivos

transversales (Ibafiez, N. 1996). Ladimension

evaluativa que corresponde alaevaluacién de

los aprendizajes de contenidos program aticos,
es la que aparece en el primer lugar de

importancia al abordar latematicadelcambio
gue demanda la reforma en este aspecto.
Sabemos que laevaluadén de losaprendizajes
se realiza mayoritariamente a través de
pruebas u otras evaluaciones de producto, y
gue los factores que inciden en el resultado
qgue el estudiante obtiene en ellasvan méas alla
de lo puramente cognoscitivo (Ibafiez, NT.
1996a). Porestarazon, pensamosquesepuede
aportar efectivamente a la evaluacién
educacional, y con ello a la formacion inicial
docente, a partir de recoger informacion
relevante sobre otros aspectos que sonprevios
y determinantes de las acciones deestudiantes
y profesores.

Esta investigacion se focalizaenlaevaluacién
de esos aspectos previosy determinantes, m as
alla de los contenidos o materias particulares,
mucho maés ligada alos objetivostransversales
que deben permear el curriculo: laevaluacion
del contexto interaccional en el que ocurren o se
espera que ocurran los aprendizajes, de
acuerdo a la propia percepcion de los
participantes en esa interaccién. En esta
dimension evaluativa, el aspecto central es la
disposicion emocional de los actores.

Se asume aqui la concepcién de emociones
como disposiciones corporales dindmicas qu e
permiten en cada momento el surgimiento d e
distintos dominios de acciones posibles
(Maturana, 1990), lo que cambia lamirada en
relacion con ladimensidon puramente afectiva
con que, por lo general, se asocia el aspecto
emocional involucrado en toda interaccién. Si
las emociones son disposiciones corporales
dinamicas que especifican el ambito d e



acciones del ser humano en cada momento,
entonces es de gran importancia develar
aquellas emociones que surgen en los
estudiantes con mayor frecuencia en la
interaccién profesor-alumno en el aula
universitaria, puesto que son ellas las que
estdn en la base de las acciones posibles de
emprender y por ello constituyen un aspecto
clave en educacion. En palabras de Maturana,
"si cambia la emocién, cambia la accién o el
dominio de conductas que dicha emocion
especifica".

En educacion superior, el describir, analizar e
interpretar aquellas emociones que surgen en
los estudiantes de pedagogia con mayor
frecuencia en la interaccién profesor-alumno
en el aula universitaria, permitir4d aportar
informacion relevante a la construccion de
nuevo conocimiento tendiente a mejorar la
practica pedagogica de los formadores de
profesores, al considerar la importancia de las
emociones de los alumnos como disposiciones
para las acciones, en esta nueva perspectiva.

La descripcién, analisis e inter-
pretacion de la propia percepcién que los es-
tudiantes tienen del tipo de emociones que en
ellos surge en la interaccién aula posibilitara,
ademas, contrastar la percepcion de los estu-
diantes de Pedagogia de los planes de estu-
dio anteriores a la Reforma, vigentes hasta el
afio 2002 (PAV), con los nuevos planes
reformulados en el marco del Proyecto de For-
talecimiento de la Formacién Inicial Docente
(FID). Estos nuevos planes fueron
implementados en todas las carreras de nues-
tra Universidad a partir de 1998 con el objeti-
vo de modernizar el curriculo y cambiar la
perspectiva tradicional de la practica pedago-
gica, mejorando la formacidon de educadores
acorde alos principios y metas de la Reforma
Educacional. Esto hace que el momento actual
constituya una oportunidad histérica para esta
contrastacion, puesto que entre 1988 y 2002,
todas las carreras impartieron paralelamente
los dos planes de estudio.
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Consideraciones teéricas

Siendo la evaluaciéon consustancial al
hecho educativo, la operacionalizacién del
nuevo enfoque curriculary metodolégico pro-
piciado por la reforma implica necesariamen-
te el cambio correspondiente en las modali-
dades de evaluacion. Consecuentemente,
abordar el tema de la evaluacion como proce-
SO que requiere ser reconceptualizado con el
objeto de modificar sus procedimientos técni-
cas y métodos, significa asumir la existencia
de un contexto profesional e institucional que
haya definido una opcion transformadora de
la practica pedagdgica en general, lo que su-
pone la aceptacion de un nuevo paradigma,
una nueva mirada sobre la educacion y los
procesos de aprendizaje, que conlleva cambios
en el conjunto de compromisos profesionales
de los actores y que s6lo pueden asumirse a
partir de la propia preferencia (Ibafiez, N.;1996
b ,1998,2001).

En laperspectiva tedrica que fundamenta este
estudio, las emociones son disposiciones cor-
porales dindmicas que especifican los domi-
nios de acciones en cada momento, y toda ac-
cibn humana se realiza bajo una emocién
particular (Maturana, H.; 1990, 1992, 1995).
Aqui, el fundamento de los haceres son las
emociones que estan a la base de las acciones
en cada momento; de este modo, si cambia la
emocién de una persona, cambia la accidn
posible de emprender. Si uno acepta que lo
racional tieneun fundamento emocionaly que
las emociones tienen que ver con los haceres,
conlas conductas en un d&mbito especifico,uno
tiene que hacerse cargo de la importancia del
emocionar en todas las acciones o conductas
humanas, emocionar que surge en los distin-
tos tipos de interaccion con otros.

En el caso de la interacciénen el aula, lasemo-
ciones que fundan las acciones de los estu-
diantes serian determinantes para el curso que
sigue su aprendizaje, al favorecer o limitar
acciones de una cierta clase segin sea laemo-



PERSPECTIVAS EDUCACIONALES

cion que las sustente. Es decir, las emociones
posibilitarian determinados espacios de accio-
nes, favorables o desfavorables para los apren-
dizajes deseados. Algunas investigaciones re-
velan que las interacciones sociales son las que
producen mayor impacto en losalumnosy no
el contenido o materia de estudio; esto es evi-
dente cuando se realizan actividades entomo
a los procesos educativos vividos por los es-
tudiantes de pedagogia: al preguntarles sobre
como ellos aprendieron alo largo de su Edu-
cacion Béasica y Media, casi nunca mencionan
el aprendizaje de contenidos particulares o la
utilizacién de medios para aprender; lo que
esta siempre presente son las vivencias respec-
to a sus interacciones con los distintos profe-
sores y las caracteristicas personales de éstos.

La evaluacion del contexto interaccional de
los actores en esta perspectiva tedrica, es un
dmbito en el que recién iniciamos los prime-
ros trabajos de investigacidn y que Nolfa
Ibafiez propone como una nueva dimension
evaluativa. Su aplicacion entregaria elemen-
tos relevantes para lainnovacién en la practi-
ca pedagogica del profesor o profesora, pues-
to que permite identificar las situaciones par-
ticulares en las cuales el estudiante percibe con
mayor frecuencia el surgimiento de emocio-
nes favorables o desfavorables de las que de-
penderia el curso de sus acciones inmediatas.
De este modo, lo que es o no significativo en
la interaccién en el aula seria evaluado por el
propio estudiante, y el profesor tendria la in-
formacion necesaria para potenciar los estilos
de interaccién que propician el surgimiento
de emociones positivas en determinado gru-
po de alumnos y modificar aquellas estrate-
gias en cuya aplicacion los estudiantes sien-
ten emociones negativas o desfavorables.

Considerar esta dimensién evaluativa, que su
autora ha denominado "contexto
interaccional”, permitird recoger informacién
que serd de gran ayuda para la toma de deci-

siones del profesor o profesora que haoptado
por modificar o reorganizar su practica
metodolégica en el marco de los principios y
objetivos de la Reforma Educacional, abrien-
do un nuevo espacio de acciones pedagodgi-
cas innovadoras que se sustentarian en las
caracteristicas del contexto relacional propio
del grupo.

Como complemento necesario a este
estudio, se debe también investigar sobre las
percepciones de profesores y profesoras, el
otro polo de la interaccién en aula,aloque se
aboca actualmente un nuevo proyecto, tam -
bién auspiciado por la Direccion de Investi-
gacién de la UMCE.

Objetivos
-Objetivo General:

- Develar las emociones favorables
y desfavorables para el aprendizaje que tie -
nen mayor presencia en estudiantes depeda-
gogia de la UMCE, en la situacién de
interaccién con sus profesores y pares en e |
aula universitaria.

-Objetivos especificos:

Analizar comparativamente las em o -
ciones favorables y desfavorables para el
aprendizaje, que surgen en estudiantes d e
pedagogia adscritos a dos planes de estudio

diferentes, en dieciséis carreras de pregrado
de la UMCE.

Establecer los contextosinteracdonales
en los que surgen con mayor frecuencia d e -
terminados tipos de emociones.

Establecer la pertinencia y relevancia
de los resultados del estudio en relacion al
marco conceptual de la Reforma Educacional
Chilena.



Aportar al mejoramiento de las practi-
cas pedagdgicas en el marco del proyecto FID
de la UMCE.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolla mediante un
disefio exploratorio descriptivo, centrado en
la percepcidon que estudiantes de pedagogia
tienen de su disposicién emocional en la
interaccion en el aula universitaria.

El estudio se focaliza en la descripcién, anali-
sis e interpretacion de la percepcién que el
estudiante tiene de su propia disposicion emo-
cional como participante en la interaccion que
ocurre al interior de la clase. Los datos se ob-
tienen de respuestas y apreciaciones, vertidas
en encuestasy grupos focales de conversacion,
de 976 estudiantes de treinta y cinco grupos-
cursos* de las dieciséis carreras de pedagogia
impartidas por la universidad en pre grado:
Educacidn Preescolar, Educacion Bésica, Edu-
cacion Diferencial (con cuatro especialidades),
Filosofia, Historia y Geografia, Castellano,
Inglés, Francés, Aleman, Biologia, Matem ati-
ca, Fisica, Quimica, Artes Plasticas, MUsica y
Educacidon Fisica. Las carreras se estaban im-
partiendo paralelamente bajo dos regimenes
curriculares distintos: los planes de estudio
anteriores vigentes hasta 2001 (PAV)y losnue-
vos planesimplementados a partir de 1998 en
el marco de la Reforma Educacional y del pro-
yecto MINEDUC/UMCE de Fortalecimiento
de la Formacién Inicial Docente (FID).

Con el objetivo de determinar las emociones
que serian consideradas en el estudio, se rea-
lizaron registros de conversaciones en tres
cursos de pedagogia de diferentes carreras de
la UMCE y en un curso de educaciéon media
del Liceo Manuel de Salas, en los cuales un
profesor o profesora que no realizaba docen-
cia en esos cursos, converso con los estudian-
tes y les pregunté sobre las emociones que en
ellos surgian en la interaccion con sus profe-
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sores y compafieros en la sala de clases. El
analisis de esos registros permitié establecer
las emociones que se consideran como base
para la investigaciéon y que son las que sur-
gieron con mayor frecuencia en esas conver-
saciones: interés y/o entusiasmo, alegria y/o
satisfaccion, rabia y/o impotencia, inseguri-
dad y/o miedo. En un primer nivel, se esta-
blecen dos categorias generales para el anali-
sis: Emociones Favorables y Emociones Des-
favorables, en las cuales se agrupan los dis-
tintos tipos de respuestas y/o apreciaciones:

- Categoria Emociones Favorables:

Aquellas explicitadas por los estudian-
tes que se entiendan como posibilitadoras de
dominios o espacios de acciones y que se con-
sideren deseables para el quehacer del futuro
profesor o profesora. Por ejemplo: "Interés
cuando las clases son claras, motivadoras y se nota
que el profesor(a) prepard la clase') este espacio
emocional favoreceria la formacion del edu-
cador desde el punto de vista de aprender a
valorar laimportancia de estructurar situacio-
nes de aprendizaje motivadoras para sus fu-
turos alumnos. Esta categoria comprende tres
rubros: -"Interés y/o entusiasmo”, -"Alegria
y/o0 satisfaccion" y -"Otras".

* Son treinta y cinco grupos-cursos debido a
que para el analisis del Plan PAV, Educacién
Diferencial se considera como cuatro carreras:
Problemas de Aprendizaje, Trastornos de Au-
diciony Lenguaje, Deficiencia Mental y Tras-
tornos de la Vision. Enel Plan FID el curriculo
escomun durante los primeros semestres, por
lo que se considera como una sola carrera.
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- Categoria Emociones Desfavorables:

Aquellas explicitadas por los estudian-
tes cuyo espacio posible de acciones se consi-
dere indeseable para el quehacer del futuro
profesor o profesora. Por ejemplo: "Rabia,
cuando el profesor (a) no escucha, no me deja ex-
presar mi opinién y sélo él tiene laverdad este
espacio emocional no favoreceria la formacion
del futuro educador, por ser unaemocion que
surge como consecuencia de ser negado en la
interaccién, en la cual, para el estudiante, se
evidencia el ejercicio del poder del profesor.
Esta categoria comprende también tres rubros:
-"Rabia y/o Impotencia”, -"Inseguridad y/o
Miedo" y -"Otras".

A partir de lo anterior, se construye, valida y
administraun instrumento de respuesta abier-
ta que pide contextualizar en una situacion
concreta de interaccién el surgimiento de las
emociones mencionadas y de otras que el o la
estudiante considere. Se pueden
contextualizar una o mas situaciones para
cada emocion, por lo que el nimero de res-
puestas por rubro no necesariamente equiva-
le alnimero de estudiantes. Este instrumento
se administra con la colaboracién de profeso-
res de Formacion Pedagdgica, a972 estudian-
tes de 35 grupos-cursos de todas las carreras,
gue estan paralelamente bajo los dos regime-
nes curriculares distintos: los dltimos semes-
tres bajo planes de estudio anteriores aun vi-
gentes (PAV) y los primeros cinco semestres
bajo planes implementados a partir de 1998
en el marco de la Reforma Educacional (FID)

Adicionalmente se realizan 13 grupos focales
de conversacién en los que participan 78 es-
tudiantes de las carreras y semestres
encuestados, de ambos planes de estudio, con-
siderando los mismos rubros deemociones en
la focalizacion de la conversacién. Las conver-
saciones son registradas, grabadas en audio y
transcritas para su andlisis. Los grupos focales
de conversacion se realizan en forma separa-
da segun sea la adscripcion de los estudiantes
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auno u otro plan de estudios, pero sin distin-
cion por carreras o facultades.

Metodologia para el analisis

Al interior de cada una de las categorias ge-
nerales, Emociones Favorables y Emociones
Desfavorables, se establecen cuatro sub-cate-
gorias, las que se determinan a partir de los
indicadores dados por los estudiantes en sus
respuestas y/o apreciaciones vertidas en en -
cuestas y grupos focales, al contextualizar el
surgimiento de sus emociones. Estas sub-ca-
tegorias son: a) Contenido de las asignaturas
y cumplimiento de los propios objetivos; b)
Metodologia y participacion; c) Relacion con
el profesor o profesoray percepcién que de é1l
o ella tiene el estudiante; y d) Relacién con
compaferos:

a) -Contenidos de las asignaturas. Por ejem -
plo, en el caso de las emociones favorables
(interés y/o0 entusiasmo): "cuando los conte-
nidos tienen aplicacion préactica", "cuando
obtengo buenas calificaciones"”; en el caso de
lasemociones desfavorables (rabiay/o im po-
tencia): "cuando los temas los siento poco
importantes",(Otras:aburrimiento): "cuando
las clases se dan sin nada productivo".

-Cumplimiento de los propios objetivos o
metas. Por ejemplo, en el caso de lasem ocio-
nes favorables (interés y/o entusiasmo): "
cuando comprendo la materia”, (Otras: A li-
vio): "cuando he logrado todo lo que se m e
impone". En el caso de las emociones desfa-
vorables (Inseguridad y/o miedo): "cuando
no entiendo la materia”, "cuando siento que

estoy perdiendo el tiempo"

b) -Metodologias empleadas porel profesor
o profesoray participacion del estudiante en
las clases. Por ejemplo, en el caso de lasem o -
ciones favorables (interésy/o entusiasmo): "
cuando las clases
contextualizadas", "

son dindmicas,

cuando se me permite



opinar, debatir"; en el caso de las emociones
desfavorables (inseguridad y/o miedo): "
cuando el profesor se molesta si uno le pide
que explique de nuevo", (otras
:Aburrimiento)"cuando el profesor habla toda
la clase y uno sélo debe escuchar y tomar
apuntes".

c) -Larelacion del estudiante con el profesor
o profesora. Por ejemplo, en el caso de las
emociones favorables (alegria y satisfaccion):
" cuando muestra interés por nosotros”,
(Otras:Gusto): "cuando los profesores tienen
unarelacion de amigo"; en el caso de las emo-
ciones desfavorables (rabia y/o impotencia):
"cuando se aprovechan de su condicion”,
"cuando no aceptan la critica ni otros puntos
de vista".

-La percepcion que el estudiante tiene de
sus profesores. Por ejemplo, en el caso de las
emociones favorables (alegria y satisfaccion):
"cuando sabe muy bien lo que hace"; en el caso
de las emociones desfavorables (rabia y/o
impotencia): "cuando los profesores son au-
toritarios, prepotentes”, (Otras: Tristeza):
"cuando hay un modelo de profesor que no
corresponde”.

d) -La relacion del estudiante con sus com-

pafieros de clase. Por ejemplo, en el caso de
lasemociones favorables (alegria y/o satisfac-
cién): " cuando estoy con mi seccion solo hay
union”, "cuando nos ayudamos"; en el caso
de las emociones desfavorables (rabia y/o
impotencia): "cuando los compaferos se fal-

tanel respeto”, "cuando hay compafieros que
reclaman por cualquier cosa".

Los tipos de respuestas se agrupan segdn su
similitud en relacién al contexto interaccional
en el cual los estudiantes perciben el surgi-
miento de estas emociones y que constituye
el factor de mayor relevancia para el estudio.
El procesamiento de las percepciones de los
estudiantes se hace de acuerdo con su distin-
cion y ubicacidon en alguna de las cuatro
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subcategorias segun se relacionen con los
indicadores establecidos, dentro de cada una
de las dos grandes categorias de emociones
(Favorables y Desfavorables). A su vez, estas
categorias se dividen para su analisis segun
las apreciaciones correspondan a estudiantes
de cursos del Plan PAV o0 a estudiantes de
cursos del Plan FID.

Para este primer estudio se considera un ni-
vel de analisis focalizado en el nimero de res-
puestas o apreciaciones de los estudiantes que
corresponde a cada categoria y subcategoria.
Es decir, se utiliza un procedimiento cuantita-
tivo que permita un analisis preliminar de las
clases de emociones que surgen con mayorfre-
cuencia en los contextos situacionales indica-
dos por los estudiantes.

Se establecen los porcentajes que correspon-
den a cada categoria general y a las sub cate-
gorias correspondientes. ElI 100% lo constitu-
ye el nUmero de respuestas o apreciaciones
dadas por los estudiantes de cada carrera en
cada categoria de emociones. Por ejemplo: en
la carrera de Preescolar, plan FID hay un to-
tal de 229 respuestas de estudiantes de esa
carrera que se ubican en la categoria general
Emociones Favorables, de las cuales 75 corres-
ponden a la subcategoria "Contenido y cum-
plimiento de objetivos” lo que equivale a un
32,7% (se aproxima a 33%). En la misma ca-
rrera plan PAV hay 154 respuestas que se ubi-
can en esta categoria general, de las cuales 58
corresponden a la sub categoria "Contenidos
y cumplimiento de objetivos”, lo que equiva-
leaun 37,7% (se aprox. a 38 %).

En el caso de los grupos focales, se analizan
las transcripciones de audio y los registros de
acuerdo a los mismos criterios, considerando
las percepciones de los estudiantes respecto a
sus emociones (interés y/o entusiasmo, ale-
gria y/o satisfaccion, rabia y/o impotencia,
inseguridad y/o0 miedo, y otras emociones
favorables y desfavorables) cuando ellos
contextualizan su surgimiento en situaciones



PERSPECTIVAS EDUCACIONALES

particulares de interaccion que son percibidas
como causales. Por ejemplo: estudiante plan
PAV, refiriéndose a cuando siente alegria y/o
satisfaccion: -"yo tengo un profesor que es
seco, él es seco, nosotros lo encontramos ex-
traordinarioy él, ala hora de la evaluacién, él
saca todos los parametros de amistad que
puede haber y evalta lo que tiene que eva-
luar. Entonces yo lo encuentro extraordinario
y a uno le puede poner un cuatro y uno sale
con la sonrisa hasta aca ... "(esto se ubica en
la categoria Emociones Favorables,
subcategorias "Metodologia y participacion”
y "Relacion con el profesor o profesora y per-
cepcion que de él o ella tiene el estudiante").
Otro estudiante plan PAV refiriéndose a cuan-
do siente rabia y/o impotencia: -".. .tiene que
ver mucho una cuestién de inconsecuencia,
porque yo he escuchado un montén de opor-
tunidades al profesor X: "si no preguntan son
tontos porque las preguntas no son tontas, las
personas que preguntan son inteligentes”,
pero resulta que a la hora que uno pregunta
te colocan una cara (otros: "claro”, "si", risas)
asi como jla cuestién que estai preguntan-
do!..."™ esto se ubica en Emociones Desfavo-
rables, subcategoria Relacion con el profesor
o profesora y percepcion que de él o ella tiene
el estudiante).

No se consideran las repeticiones de igual o
similar apreciacién para una misma situacion.

Se utiliza el mismo procedimiento para la
tabulacién de las respuestas y apreciaciones
de los estudiantes participantes en los gru-
pos focales, que para la tabulacién de las res-
puestas y apreciaciones de las encuestas.

Se realiza un analisis comparativo en-
tre las percepciones de los estudiantes del plan
antiguo vigente PAV y del nuevo plan de es-
tudios FID, por carrera.

Se realiza un analisis para determinar en
qué carreras las emociones favorables y des-

favorables que se contextualizan en contextos
particulares, corresponden a interacciones con
profesores del Departamento de Formacion
Pedagdgica, unidad académica que no tiene
alumnos propios y atiende la formacién pe-
dagogica comUn de todas las carreras. Dado
gue todas las encuestas se administraron en
tiempo de clases de asignaturas de Formacién
Pedagogica, este analisis considera sélo las
apreciaciones o respuestas de los estudiantes
vertidas en los grupos focales de conversacion,
en las que se hace referencia explicita a esta
unidad académica.

Analisis de los datos

Se consideran para el analisis las res-
puestas o apreciaciones vertidas en 791 en-
cuestas, correspondientes a 35 cursos, y en 13
grupos focales. El numero de estudiantes
encuestados por grupo-curso o semestre bajo
el plan PAV en cada una de las carreras fluc-
tda entre 10 y 28, y en el caso de estudiantes
bajo el plan FID entre 24 y 50. Los grupos
focales de conversacion tienen distintonime-
ro de participantes, pero en promedio son in-
tegrados por seis estudiantes. En los grupos
focales de conversacion s6lo falta la partici-
pacion de estudiantes de la carrera de Quimi i-
ca del Plan antiguo vigente PAV,por lo que en
estas conversaciones participan integrantes de
34 grupos-cursos.

Como se ha dicho, el procesamiento de las
percepciones de los estudiantes se hace de
acuerdo con su distincion y ubicaciéon en al-
guna de las cuatro (4) subcategorias segun se
relacionen con los indicadores establecidos,
dentro de cada una de las dos grandes cate-
gorias de emociones (Favorables y Desfavo-
rables). Para este primer nivel de analisis, el
interés se focaliza en el niumero de respuestas
0 apreciaciones de los estudiantes que corres-
ponde a cada categoria y sub-categoria.



Resultados

1. -Loscontextos interaccionales descritos por
los estudiantes de todas las carreras al
contextualizar sus emociones en encuestas y
grupos de conversacion, son los mismos o si-
milaresen ambos planes de estudio, tanto para
las emociones favorables como para las des-
favorables. Ambas categorias, Favorables y
Desfavorables, tienen similares proporciones de
respuestas yjo apreciaciones.

2. -Estosresultados nos permiten afirmar que:
en relacion con las subcategorias "Metodolo-
gia y participacion" y "Relacion con profeso-
resy percepcion que de él o ella tiene el estu-
diante":

- El estudiante de pedagogia de la
UMCE asiste a clases gratas para él, donde sus
emociones més frecuentes son interés, entu-
siasmo u otraemocién favorable parael apren-
dizaje. Clases que percibe como bien prepara-
das por el profesor o profesora, clases claras,
interesantes, motivadoras, donde puede
interactuar con el profesory se le permite opi-
nar, debatir, participar. El estudiante de la
UMCE tiene profesores que percibe como en-
tusiastas, en quienes advierte que les gusta lo
gue hacen, que dan confianza, tienen buena
disposicion, comparten sus experiencias,
muestran interés por sus estudiantes, valoran
el esfuerzo, la opinion y el rol del estudiante.=

- Junto alo anterior,también el estudian-
te de pedagogia de la UMCE asiste en una
proporcion similar a clases poco gratas para
él, donde sus emociones més frecuentes son
rabia o impotencia, inseguridad u otra emo-
cion desfavorable para el aprendizaje. En es-
tas clases percibe al profesor o profesora como
ambiguo, poco claro, sin interés en que sus
alumnos aprendan, la clase no esta prepara-
da, no se le permite opinar o debatir y se le
evalla injustamente. El estudiante de la
UMCE también tiene profesores que percibe
como autoritarios, prepotentes, que imponen
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su opinién, no aceptan la critica ni otros pun-
tos de vista, que son inflexibles, barreros, in-
justos, abusan de su poder, que son irrespe-
tuosos, se burlan y son poco coherentes.

3.-La contextualizacion del surgimiento de
esas emociones perfila subculturas distintas
en las diferentes carreras, en cuanto adinami-
cas relacionales que son percibidas por los es-
tudiantes como agradables o desagradables
segun las emociones que ellos sienten en los
contextos que describen, y que dieron origen
a las subcategorias establecidas para el anali-
sis. Al respecto, y en relacién con los resulta-
dos de las encuestas, se concluye lo siguiente:

- Hay carreras en las cuales las relacio-
nes estarian centradas en el rendimiento y las
calificaciones del estudiante, lo que se refleja
en lamayor proporcién de emociones favora-
bles y desfavorables contextualizadas en la
subcategoria "Contenidosy Cumplimiento de
Objetivos”, en ambos planes de estudio. Esto
corresponde, en general, a interés y/o entu-
siasmo por contenidos interesantesy a alegria
y/o0 satisfaccion por la obtencion de buenas
calificaciones y por la comprensién de las
materias; en lasemociones desfavorables, co-
rresponde arabia oimpotencia porlanocom-
prension de las materias, y a inseguridad o
rabia cuando los resultados de las evaluacio-
nes no son los esperados o las evaluaciones
son consideradas injustas. En este caso estan
las percepciones de los estudiantes de ambos
planes de estudio de las carreras de Bésica,
Filosofia, Historia y Geografia, Inglés, Biolo-
gia, Matemaética, Fisica y Educacién Fisica.

- Hay carreras en las cuales las mayores
proporciones de respuestas de emociones fa-
vorables y desfavorables en ambos planes de
estudio se vinculan con la subcategorias "Re-
lacién con Profesores y..." y "Metodologiay
Participacion"”, lo que estaria indicando que
las dinamicas relacionales en el aula que son
mas sensibles a la percepcién de los estudian-
tes, tienen que ver con una relacion mas di-
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recta con sus profesores, independiente de los
resultados que estén logrando en las asigna-
turas. Eso ocurre en las carreras de Preesco-
lar, Diferencial, Castellano, Aleman, Francés,
Quimica, Artes Plasticas y Musica.

- En general, las menores proporciones
de respuestas de emociones favorables y des-
favorables en todas las carreras, se vinculan
con la subcategoria "Relacién con Compafie-
ros". No obstante lo anterior, ocurren situa-
ciones distintas: en Castellano. Aleméan y Qui-
mica es inexistente la contextualizacion de
emociones favorables referidas a la relacion
con compafieros en ambos planes de estudio,
mientras que en Biologia se presenta una pro-
porcion claramente mayor al resto de las ca-
rreras, también en ambos planes de estudio.
Lo anterior permite suponer estilos opuestos
de relacion entre pares en las carreras indica-
das.

- En ambos planes de estudio, las res-
puestas y apreciaciones de emociones favora-
bles y desfavorables de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias, corresponden en mayor
proporcion a"Contenidosy cumplimiento de
los propios objetivos", en comparacion con las
respuestas de los estudiantes de las otras fa-
cultades.

4.- Los resultados cuantitativos considerando
los promedios generales por categorias y
subcategorias, muestran que:

- En "Contenidosy cumplimiento de los
propios objetivos”, las Emociones Favorables
superan a las Desfavorables en encuestas y
grupos de conversacion, en ambos planes de
estudio.=

- En "Metodologia y participacién" los
promedios generales de emociones Favorables
y desfavorables se mantienen o presentan va-
riaciones iguales o menores a 5 puntos por-
centuales en encuestas y grupos de conversa-
cion, en ambos planes de estudio.

- En "Relacion con profesoresy percep-
cion que de él o ella tiene el estudiante”, los
promedios de Emociones Desfavorables supie-
ran alas Favorables en encuestasy grupos de
conversacion, en ambos planes de estudio.

5-Lacomparacionentre las respuestasy apre-
ciaciones de los estudiantes del plan FID res-
pecto del plan antiguo vigente PAV,perm ite
concluir que:

- Si bien el porcentaje promedio de res-
puestas correspondientes a emociones favo-
rables para el aprendizaje en la subcategoria
"Contenidos y cumplimiento de los propios
objetivos" es similar en los dos planes de E s-
tudio, la amplia variacion en una misma ca-
rrera muestra un cambio respecto delasper-
cepciones de los estudiantes, atribuible alcam -
bio de plan de estudios, aun cuando esta v a-
riacion no sea en el mismo sentido. Por ejem -
plo, en Fisica sélo hubo apreciaciones y res-
puestas correspondientes a esta subcategoria
en el plan PAV, pero en el plan FID las res-
puestas de los estudiantes también implica-
ron las otras subcategorias, lo que estaria in -
dicando que los estudiantes de Fisica delp lan
FID no s6lo perciben en ellosemociones favo -
rables para el aprendizaje en contextos
interaccionales relacionados con contenidos y
logro de sus metas u objetivos, sino tam bién
en su participacion como alumnos en la sala
de clases, en su relacién con profesores, etc.
De modo inverso, por ejemplo, los estudian-
tes de Alemén del plan FID perciben en ellos
emociones favorables en contextos
interaccionalesrelacionados con contenidos y
logro de objetivos, en mayor proporcion qu e
los estudiantes de la misma carrera del plan
PAV,lo que significa queen el nuevo planellos
se focalizan en el cumplimiento de metas aca-
démicas, disminuyendo las apreciaciones en
las otras subcategorias.

- Hay un aumento en la proporcion de
emociones desfavorables contextualizadas e n
"Contenidos y cumplimiento de los propios



objetivos" por estudiantes del plan FID con
respecto de estudiantes del plan PAV, lo que
podria estar indicando que, en general, los
estudiantes del Plan FID otorgan mas impor-
tancia al cumplimiento de los objetivos de sus
cursos, dandole mayor relevancia a los resul-
tados de las instancias evaluativas a que es-
tdn sometidos, y/0 que los estudiantes del
plan FID perciban esas instancias evaluativas
como mas impredecibles.

- La aplicacion del nuevo plan no con-
llevaen la mayoria de las carreras un aumen-
to de las percepciones favorables de los estu-
diantes unido a una disminucién de las des-
favorables relacionadas con las interacciones
contextualizadas en "Metodologia y partici-
pacion”, lo que seria esperable en todos los
casos, dado que en el discurso del nuevo plan
FID se enfatizan las metodologias
innovadorasy la participacion de los estudian-
tes. S6lo en cuatro carreras (Béasica, Diferen-
cial, Biologiay Matematica) ocurre que las res-
puestas o apreciaciones de los estudiantes del
nuevo plan de estudios muestran al mismo
tiempo un aumento en las emociones favora-
bles y una disminucidn en las desfavorables
contextualizadas en "Metodologia y partici-
pacién”, respecto del plan anterior PAV.

- En elmismo sentido del punto anterior,
s6loen tres carreras: Filosofia, Historiay Geo-
grafia, y Aleman, el analisis de las respuestas
o apreciaciones de los estudiantes del plan
FID respecto del plan PAV,muestra el aumen-
to de las emociones favorables y la disminu-
cion de las desfavorables contextualizadas en
"Relacién con profesores y percepcién que de
él o ella tiene el estudiante"~

- En el plan FID, aumenta la proporcion
de emociones favorables contextualizadas por
los estudiantes en "Metodologia y participa-
cion", respecto al plan PAV, sélo en nueve de
las dieciséis carreras. En la subcategoria "Re-
lacion con profesores y...", la proporcién de
emociones favorables aumenta en el plan FID
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respecto del plan PAV sélo en 7 carreras.

- La proporcion de emociones desfavo-
rables contextualizadas en "Metodologia y
participacién” por los estudiantes del plan
FID, disminuye en nueve carreras respecto de
lasrespuestas o apreciaciones de los estudian-
tesdelplan PAV.En lasubcategoria "Relacion
con profesores y...", la proporcion, respecto
del plan PAV, disminuye sdlo en siete de las
dieciséis carreras.

- En el plan FID, en la mayoria de las
carreras se mantiene o aumenta el porcentaje
deemociones desfavorables contextualizadas
en "Relacién con profesoresy percepcion que
de €l o ella tiene el estudiante", con respecto
de las respuestas o apreciaciones de los estu-
diantes del plan PAV, lo que aparece contra-
dictorio con lo esperadoen la implementacién
del nuevo plan.

6 - El analisis por carrera muestra otros aspec-
tos, tanto positivos como negativos con res-
pecto a la teméatica del estudio, que se atribu-
yen alaimplementacion del nuevo plan. Esto
es algo que es necesario profundizar en un
andlisis cualitativo posterior. Por ejemplo:

- Los estudiantes de la carrera de Fisica,
plan PAV, no dan respuestas o apreciaciones
que correspondan alasubcategoria "Relacidn
con profesores y percepcion que de él o ella
tiene el estudiante”, en ninguna de las dos
categorias generales. Es decir, no hay
indicadores de emociones favorables ni des-
favorables contextualizadas en su relacién con
los profesores. En el plan FID, en cambio, las
emociones favorables tienen una ponderacion
superior al promedio general y lasemociones
desfavorables una de las menores.

- Ningun estudiante del plan PAV parti-
cipante en los grupos focales de conversacion,
alude a cursos y/o profesores de Formacidn
Pedagdgica al contextualizar sus emociones
favorables relativas a contenidos y cumpli-
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miento de objetivos. En cambio, si lo hacen
estudiantes del plan FID de las carreras de
Basica, Diferencial, Francés, Inglésy Matema-
tica.

- En el plan FID, respecto del plan PAV,
aumentan de seis a once las carreras cuyos

un indicador generalimportante para quienes
tenemos la responsabilidad de la docencia en
las distintas carreras y estamos interesados en
el cumplimiento de los objetivos de formacidn
que se relacionan con la formacién humana y
con el perfil profesional del docente que debe
llevar a la préactica los principios y objetivos

estudiantes, participantes de los grupos de de la reforma del sistema educacional.

conversacion, hacen alusion acursosy/o pro-
fesores de Formacién Pedagogica al 10. - Losresultados de este primerestudio per-
contextualizar emociones desfavorables para miten visualizar la potencia que puede tener

el aprendizaje en "Metodologia y Participa- en las dinamicas relacionales al interior de
cion™. cada carrera, la consideracion de lasemocio-

nes como fundamento de las acciones de
7. - El analisis de los grupos focales de con- aprendizaje de los estudiantes,y laimportan-

cia de consideraruna instancia evaluativa que
le permita al profesor o profesora conocer la
percepcion de los estudiantes de su grupo
curso, durante el proceso de formacion.

versacion permitié establecer algunas coinci-
dencias con los resultados de las encuestas en
cuanto al analisis cuantitativo de la propor-
cion de emociones en cada subcategoria. Lo
interesante es que estas coincidencias se dan
precisamente en aquellos aspectos que son cla- 11. - Las limitaciones de esta investigacion se
ramente distinguibles en la comparacién de relacionan principalmente con la ausencia de
los resultados de las encuestas entre el Plan un analisis cualitativo en profundidad respec-
PAV yel Plan FID. El material correspondien- to a las dinamicas propias de cada carrera,
te a estos grupos de conversacion sera de fun- puesto que el presente estudio sélolasdevela
damental importancia en la continuacion de en general y comparativamente. Pensamos
esta linea de investigacion. que la continuacién de este trabajo, referida a

la percepciéon de los profesores, nos perm itira
8. - Los indicadores de emocionesfavorables y des- realizar dicho analisis.
favorables que mas se repiten en las encuestas son
practicamente los mismos que mas se repiten en
los grupos focales de conversacion, en ambos pla-
nes de estudio. Esto permite afirmar que, en
general, los contextos interaccionales de ma-
yor recurrencia en los cursos de pedagogia de
laUMCE son los descritos reiteradamente por
los estudiantes de ambos planes de estudio,
de todas las carreras.
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