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RESUMEN

En la actualidad, el conocimiento cientifico sobre la adquisicibn y desarrollo de
competencias digitales requiere de la utilizacién de un lenguaje hibrido que ha mutado con
la globalizacion y las tecnologias. La aplicacion de metodologias sisteméticas de
recogida, andlisis y validacion de la informacion ha permitido obtener conclusiones vélidas
y con capacidad de generalizacion en nuevos contenidos educativos. Asi, esta reflexion
gira en torno a la muestra, el entendimiento y la evaluaciéon de las competencias digitales
como situacion de discursos hibridos en un contexto de web 3.0. Actualmente, estas
competencias son consideradas clave en el contexto educativo en general, y estan en
constante evolucion desde los discursos hibridos derivados de la tecnologia. De esta
manera, se pretende centrar en las competencias que tienen relacién con la gestion de la
informaciéon a través de las herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de adquirir
conocimientos validos y contrastados, a través de la blsqueda y recuperacion de
informacion.
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Hybrid discourses in informational competitions that are carried out in school
education

ABSTRACT

Currently, scientific knowledge about the acquisition and development of digital skills
requires the use of a hybrid language that has recently mutated with globalization and
technologies. The application of systematic methodologies for the collection, analysis and
validation of information becomes necessary, allowing, ideally, to obtain valid conclusions
with a certain generalization capacity in new educational contents. This meditation
revolves around the sample, the understanding and the evaluation of digital competences
as a situation of hybrid discourses in a web 3.0 context. At present, these competencies
are considered a key element in the educational context and are constantly evolving from
the hybrid discourses derived from technology. Thus, the focus is intended on the
competencies related to information management through technological tools, with the aim
of acquiring valid and contrasted knowledge, through the search and retrieval of
information.
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INTRODUCCION

En la actualidad, existe un reflejo en que todos los ambientes se encuentran
influenciados por las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), y en donde
lugares y &mbitos sociales se encuentran fuertemente condicionados por estas
herramientas. Asi, la sociedad actual se encuentra con la aparicion de nuevos discursos y
formas de comunicacién, las que se mezclan en torno a contenidos, funciones,
expresiones y realidades. Una consecuencia de este escenario es el requerimiento de
nuevas necesidades formativas que vayan a la par de los nuevos contextos de formacién

gue se generan desde estos discursos (Martinez Abad, 2013).

Dentro del discurso de la ensefianza en este contexto digital, aparecen las
competencias informacionales, que quedan establecidas desde cuatro ambitos que se
desarrollan desde estos tiempos: la basqueda de la informacion en la red; el andlisis y el
procesamiento de la informacion; la organizacion y el procesamiento de esta informacion
digital; la utilizacion de manera eficaz, a través de la comunicacién de los datos obtenidos;
y la construccién de nuevo conocimiento. Todos estos dmbitos se presentan en un
contexto de necesidades particulares, lo que ayudaria al establecimiento de discursos

mezclados (hibridos) de diferente naturaleza.

Desde estos puntos de confluencia, surge este trabajo, con el que se pretende, en
primer lugar, establecer los contextos generales donde se establecen las competencias
digitales, primero, e informacionales, después, realizando un analisis del estado del arte
de estas actividades desde la dimension de los discursos hibridos. En una segunda parte,
se presentan algunas nuevas estructuras discursivas que se desarrollan desde la

generacién del enlace entre la tecnologia y los procesos educativos actuales.

Desde el final de la primera decada del siglo XXI, se ha dado una evolucién en el
uso y la interaccion que las personas tienen en internet, derivando mas alla de la creacion
de datos digitales como simples usuarios generadores y consumidores de informacién.
Esta nueva etapa, conocida como web 3.0 o web semantica (Brodkin, 2007), establece
nuevos parametros mas alld de la simple conexion y utlizando tecnologias como la

movilidad de los dispositivos o la inteligencia artificial.



l. ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS CONTEXTOS

El desarrollo de “competencias” ha sido un punto central en la definicibn de
politicas publicas a nivel internacional en los ultimos afios (Monereo Font & Badia
Garganté, 2013). Entidades como UNESCO (2012), OCDE (2005) y la Unién Europea
(2011) han establecido marcos y contextos que proponen estas competencias clave
transversales que deben implementarse en los diferentes ambitos educativos para
desenvolverse en la dindmica de un mundo en constante cambio. Particularmente, en
nuestra realidad, se ha comenzado a establecer estandares que intentan determinar las
competencias y habilidades TIC que deben poseer los estudiantes de Ensefianza Media
(Enlaces, 2013) con la Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje, los egresados de
las carreras de Pedagogia con Estandares TIC para la formacién inicial docente (Enlaces,
2007), y los docentes en ejercicio con las competencias y estandares TIC para la
profesiobn docente (Quiroz, 2012). A pesar de todas estas implementaciones, en la
actualidad solo existe un instrumento de evaluacion estandarizado a nivel nacional para la
medicién de habilidades en el ambito TIC con el sistema de medicion de centros
educativos -SIMCE- (Ministerio de Educacion Chile, 2013). Desde estos contextos, se
acerca la implementacion de los conceptos y las estructuras de competencias, en un nivel
basico en general, y de las competencias TIC en particular, siendo necesario considerar el
cdmo se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje, vinculados con
competencias clave transversales en TIC en las diferentes dimensiones educativas

(universitaria y escolar) que existen en la actualidad.

Un primer punto que se plantea es establecer cual debe ser el posicionamiento
gue se merecen los discursos presentes en los contenidos, conocimientos o saberes de
los curriculos educativos, es decir, en lo que se desarrolla en los escenarios formales

educativos desde esta web 3.0, tomando en considerando los siguientes aspectos:

1. La generacion de informacion y la produccién de conocimiento crece en todas las
areas de manera exponencial, por lo que la ciudadania debiera “disponer de los
criterios y estrategias intelectuales para encontrar nuevas informaciones que sean
valiosas para su ambito o campo de estudio, de investigacion o de actividad
profesional” (Area, 2010, p. 3; Martinez-Abad, Torrijos-Fincias, & Rodriguez-
Conde, 2016), lo que permite la mayor cantidad de variaciones y transformaciones

de los discursos que se desarrollan.



2. Cada vez existen fuentes mas numerosas, sobre todo en formato digital, que
almacenan, organizan y difunden informacién (Castells, 2010).

3. Para alcanzar con éxito la implementacion de las teorias socioconstructivistas del
aprendizaje, es necesario, como condicion previa, que el estudiante esté formado

en competencias TIC (Amador, 2015).

4. En una realidad cada vez mas multimodal, donde aparecen continuamente nuevos
lenguajes expresivos, es imprescindible que la ciudadania domine nuevas formas
de aprendizaje con el fin de acceder, interpretar, comunicar y difundir

conocimientos (Innerarity, 2016; Lindgren, 2013).

Asi, a pesar de que nos encontramos en un nuevo escenario en donde la
informacion, que tiene caracteristicas de ser instantanea y casi infinita, requiere de
condiciones de formacion y entendimiento que permitan su adecuada lectura con el fin de
generar interpretaciones nuevas pero razonadas, generando una mejora de la sociedad

en su conjunto por su difusion y alcance.

I. HIBRIDACION EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE

En un segundo punto, desde hace un par de décadas, se ha buscado implementar
y validar, a través de la investigacion empirica y teérica, diversos modelos innovadores
gue integren el contenido disciplinario de cada discurso: particularmente el conocimiento
pedagogico, el contenido tecnolégico y el disciplinar. Por ello, se proponen algunos
modelos empiricos que deben ser estudiados desde la hibridacién de los discursos para

ser contextualizados en los diferentes niveles educativos:

I.  TPACK -Technological Pedagogical Content Knowledge- (Mishra &
Koehler, 2006). Modelo que establece la integracibn entre el saber
pedagdgico, el contenido y el saber tecnolégico, proponiendo la existencia
de un espacio de articulacién entre el saber pedagdégico y el contenido
(Shulman, 1986), con el saber tecnolégico. TPACK intenta establecer co6mo
debe ser transformado el conocimiento para que sea accesible a los
estudiantes en los casos en que las TIC ofrezcan un nuevo espacio de

posibilidades y requerimientos para dicha transformacion.



II.  Modelo de Marland (1986). Modelo clasico que propone 9 preguntas que
los estudiantes se deben formular ordenadamente cuando se enfrentan a
un problema de informacion: (1) ¢Qué necesito hacer? (2) ¢Db6nde podria
ir? (3) ¢ Como podria obtener la informacion? (4) ¢ Qué recursos se podrian
usar? (5) ¢Para qué podria utilizarlos? (6) ¢ Cuél empleo? (7) ¢Qué hago
con la informacién que necesito utilizar? (8) ¢ Como la presento? (9) ¢Qué
he logrado? Para este caso, las competencias se realizan desde el

contexto procedimental que ofrece la tecnologia.

lll.  PLUS (Herring, Tarter, & Naylor, 2002). Modelo en el que se definen cuatro
niveles para la ensefianza de las competencias en TIC, especialmente en
el ambito de la educacién a nivel secundario: proposito (purpose),
localizacion (location), uso (use), y autoevaluacion (self-evaluation). Dentro

de cada nivel, se desglosa un listado de habilidades explicitas y concretas.

IV. Modelo Pathways of knowledge (Pappas & Tepe, 2002). Desde una vision
no lineal del manejo ni secuencial de la informacion (busqueda, evaluacién,
procesamiento y comunicacién) se plantea un modelo con una serie de
competencias en diferentes niveles. De esta manera, no existen fases en el
proceso, sino secciones que se encuentran interrelacionadas. Las
secciones son: apreciacion y disfrute, prebusqueda, bulsqueda,

interpretacion, comunicacion y evaluacion.

V. Modelo 3-3-:3 (Blasco Olivares & Durban Roca, 2012). Este modelo
desarrolla las destrezas generales y basicas de cada una de las tres fases
de las competencias en TIC: busqueda de informacion, tratamiento de la

informacién y comunicacion de conocimiento.

Cada uno de los modelos te6ricos propuestos se implementan y comprueban en
sistemas e-learning, consolidados en los entornos de la web 3.0, los cuales se establecen
en distintos niveles, con diferentes caracteristicas. Asi, los sistemas referenciales para la

comprobacion y adecuacién de estos modelos de competencias son:



- Entorno Virtuales de Aprendizaje (EVA). Son plataformas basadas en la web 2.0
para los aspectos digitales de los contenidos de estudio, generalmente dentro de
las instituciones educativas. Las caracteristicas de los EVA son tres: (1) Permitir
que los participantes sean organizados en cohortes, grupos y roles. (2) Presentar
recursos, actividades e interacciones dentro de una estructura educativa similar a
un curso. (3) Desarrollar distintas etapas de evaluacion e informar sobre la
participacion (Britain & Liber, 1999; Persico, Manca, & Pozzi, 2014).

- Entornos Personales de Aprendizaje (EPA). Consiste en la implementacion de
distintos sistemas que ayudan al estudiante a tomar el control y gestionar su auto
aprendizaje; lo que se visualiza en cuatro ambitos: (1) Decidir sus propios
objetivos de aprendizaje. (2) Gestionar su propio aprendizaje. (3) Gestionar tanto
el contenido como el proceso. (4) Comunicar con otros en el proceso de
aprendizaje y todo aquello que contribuye al logro de los objetivos (Coll, Engel,
Saz, & Bustos, 2014).

De acuerdo con lo planteado, en la actualidad se determinan e implementan una
interseccién entre las competencias TIC y las competencias especificas de cada contexto
educativo (escolar o universitario), derivando en una constante hibridacién tecnolégica-
formativa, apoyada de manera particular por el desarrollo de metodologias del ambito

digital desde la diversidad de contextos, contenidos y niveles de ensefianza.

CONCLUSIONES

En este trabajo se ha establecido una breve descripcion del contexto en donde las
competencias informacionales se desarrollan, analizando aspectos y elementos que lo
relacionan con la generacion de nuevos discursos que tienen una fuerza importante en el
contexto digital que nos situamos en la actualidad. De manera paralela, la existencia de
diversos modelos en donde se entrelazan la tecnologia y la formacion, haciendo entrever
gue existen discursos que ya tienen una larga data de analisis y que siguen en desarrollo

en funcion de contextos, situaciones y requerimientos.

La consideracién de la web 3.0 establece nuevos escenarios en los que destaca la

creacion de nuevas tecnologias para procesar informacion -la que esta teniendo



voliumenes casi infinitos y con alcances similares-, con el fin de describir contenidos,
establecer significados y la relacion interna de los datos desde los propios usuarios. De
esta manera, se desarrollan nuevos escenarios en donde la interoperabilidad de la
comunicacion permitira un mejor establecimiento en los requerimientos y expresion de los
datos que se quieran analizar. La situacion final que se quiere superar, ya que se
encuentra en el desarrollo de la comunicacion digital en estos tiempos y que se debe
aplicar en los contextos educativos, es la inmensidad en los volumenes de datos
generados, la vaguedad o falta de precision de la informacion, las contradicciones logicas
existente en el traspaso del dato -inconsistencia- y el engafio que se genera de manera

intencional en la comunicacion (Lukasiewicz & Straccia, 2008).
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