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Resumen

La Universidad Catélica de Temuco posee una fuerte
vocacion de servicio publico expresado a través de la
Direcciéon de Formaciéon Humanista Cristiana y el servicio
sociocomunitario. L.a Facultad de Ciencias de la Salud, se
caracteriza por su sello en salud familiar, comunitaria e
intercultural plasmado en la identidad de las carreras que
imparte. Asi, distintos cursos 1mplementan estrategias de
Aprendizaje Servicio generando un impacto en la promocion
y prevencion de salud de la comunidad. El propésito de este
trabajo fue analizar el impacto y realizar un levantamiento de
fortalezas y oportunidades de mejora respecto de la
metodologia de Aprendizaje y Servicio, incorporada en cursos
que tributan al sello de Facultad de Ciencias de la Salud, asf
como realizar un contraste con cursos que poseen mayor
experiencia con esta metodologia en carreras de ciencias de la
Salud de la Universidad Catodlica de Temuco durante el afio
2023. Entre los resultados mas importantes, se evidencia que
cursos que pertenecen a un plan comun de Facultad, parte de
su sello identitario, logran realizar e implementar estrategias
de promocién y prevencion en salud, acorde a los niveles
académicos y necesidades de la comunidad. Como
mecanismos facilitadores se destacan la experiencia de

Direccién de Formacién Humanista aprendlza]e de los estudiantes, el vinculo establecido con los

Cristiana,

Universidad Catdlica de Temuco
Temuco, Chile

fpaillao@uct.cl

soclos comunitarios, aborda]e y respuesta a problematicas
reales, por lo que la estrategia AS brinda un aprendizaje activo
a los estudiantes y presta un servicio de calidad a la
comunidad en tematicas de salud local.

Palabras clave: Aprendizaje y servicio, Ciencias de la Salud,
Educacion Superior.
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Abstract

The Catholic University of Temuco has a strong vocation for public service, as
expressed through the Directorate of Christian Humanist Training and socio-
community service. The Faculty of Health Sciences is characterized by its seal in
tamily, community, and intercultural health, reflected in the identity of its courses.
Thus, different courses implement service learning strategies that impact the
promotion and prevention of health in the community. The purpose of this work
was to analyze the impact and carry out a survey of strengths and opportunities
tfor improvement regarding the learning and Service methodology incorporated in
courses that are awarded the Faculty of Health Sciences seal, as well as to carry
out a contrast with courses who have more significant experience with this
methodology in Health Sciences careers at the Catholic University of Temuco
during the year 2023. Among the most important results, it is evident that courses
that belong to a joint Faculty plan, part of its identity seal, manage to carry out
and implement health promotion and prevention strategies according to the
academic levels and needs of the community. As facilitating mechanisms, the
student's learning experience, the link established with community partners, and
addressing and responding to real problems stand out, the SL strategy provides
active learning to students and quality service to the community on local health
issues.

Keywords: service-learning, community integration, nursing students.
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Planteamiento del problema

La Universidad Catélica de Temuco (UCT), es una Universidad
regional, catolica, con vocacién de servicio publico. Desarrolla la
Formacion Humanista Cristiana a través del Programa de Servicio
Sociocomunitario y la Interculturalidad en Contexto Mapuche.

La Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) se caracteriza por
su sello de Salud familiar comunitaria e intercultural, plasmado a lo
largo del itinerario formativo en diferentes cursos comunes a todas sus
carreras, destacdndose los Médulos Integrados en Salud (MIS), donde
los  estudiantes trabajan  interdisciplinariamente en  distintas
comunidades de la region cubriendo necesidades de promocion y
prevenciéon de salud en diferentes contextos. La FCS destaca en
Actividades de Aprendizaje Servicio (AS), implementando aprendizajes
enfocados en integrar los conocimientos disciplinares mediante la
participacion en la comunidad, vinculando el aprendizaje significativo,
la responsabilidad social, el desarrollo de ciudadania activa vy
prosocialidad.

El proposito de este trabajo fue analizar el impacto y realizar
un levantamiento de fortalezas y oportunidades de mejora respecto de la
metodologia de Aprendizaje y Servicio incorporada en cursos que
tributan al sello de Facultad de Ciencias de la Salud, asi como realizar
un contraste con cursos que poseen mayor experiencia con esta
metodologia en carreras de ciencias de la Salud. Para ello se determiné
como objetivo general caracterizar la implementacion de las estrategias
metodolégicas empleadas en Aprendizaje-Servicio de las carreras de la
Facultad de Ciencias de la Salud UCT durante el ano 2023; y como
objetivos especificos: identificar las estrategias metodolégicas utilizadas
en la incorporacién del aprendizaje y servicio entre las carreras de la
Facultad de Ciencias de la Salud UCT durante el ano 2023; describir el
proceso de incorporacion de la metodologia Aprendizaje y Servicio en
las diferentes asignaturas, y describir los alcances y logros obtenidos con
la metodologia Aprendizaje y Servicio en las diferentes carreras
participantes.
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Antecedentes y Fundamentacion Teoérica

La estrategia educativa “aprendizaje servicio” a nivel
internacional ha permitido la formaciéon y capacitacion de los
estudiantes en todos los niveles educacionales mediante un entorno de
experiencias auténticas que fomentan el pensamiento critico (Stewart &
Wubbena, 2014; McLaughlin et. al, 2014). Ademas, las modalidades de
aprendizaje experiencial contextualizan el conocimiento mas alla de los
conceptos tedricos y las habilidades especializadas aprendidas en
laboratorios, sobre todo en carreras del ambito de la salud (Stewart &
Wubbena, 2014). Asimismo, el aprendizaje servicio es una forma de
educacion experiencial centrada en la comunidad que sitda a los
profesionales sanitarios en una reflexion mas profunda sobre los
contextos sociales, econémicos y politicos mas amplios de la salud (Sabo
et. al, 2015). Estd directamente en consonancia con el valor
fundamental de la salud publica y sirve de escenario para reforzar las
asociaciones entre la comunidad y la universidad, abordando las
disparidades sanitarias mediante una colaboracion y wuna accién
sostenidas en las comunidades de mayor vulnerabilidad (Yan et.al,
2021).

Como competentes centrales del aprendizaje-servicio se
incluyen la participacién activa, experiencias organizadas, atenciéon a las
necesidades de la comunidad y coordinacién entre la universidad y la
comunidad, integraciéon del curriculo académico, tiempo estructurado
para la reflexion, oportunidades para la aplicacion de habilidades y
conocimientos, oportunidades de aprendizaje ampliado y desarrollo de
un sentido de preocupacién por los demas (Billig, 2000). También, es de
relevancia destacar el proceso reflexivo que ofrece el aprendizaje-
servicio, el cual incluye, establecer objetivos, conocer a los socios
comunitarios. Dedicar tiempo, seleccionar un método de trabajo,
compartir expectativas, identificar recursos, revisar habilidades blandas,
crear formas de evaluacién del impacto y aprovechar los momentos de
ensenanza con su mayor potencialidad (Stewart & Wubbena, 2014).
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De esta manera, los estudiantes que participan en esta
metodologia también requieren procesar algo mas que temas académicos
durante sus experiencias de servicio; se justifica una reflexién adicional
sobre el compromiso civico, los estereotipos, los sentimientos de
privilegio y la angustia emocional, entre otros. En este contexto, el
aprendizaje-servicio en el ambito de las carreras de la salud, permite
vincular objetivos de aprendizaje y servicio a la comunidad con los
estudiantes como protagonistas en la gestion de sus aprendizajes,
poniendo en acciéon las competencias en conocimientos, habilidades,
actitudes y valores con el propésito de dar respuesta a necesidades del
ambito de la salud de los que consideramos socios comunitarios, en
diferentes contextos sociales.

Metodologia

Se realizO un estudio descriptivo de tipo corte transversal
aplicado a 5 carreras de la salud de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Catoélica de Temuco. Se realizd6 una selecciéon de los
cursos que realizaron la transformacién de sus cursos empleando la
metodologia de Aprendizaje y Servicio durante los anos 2022 y 2023. Se
diferenciaron los planes de estudios del itinerario formativo,
seleccionado el plan vigente (plan 2). Ademés, se describié de modo
general cada curso incluyendo sus competencias genéricas y especificas,
asi como el nimero de estudiantes que la cursaron.

Posteriormente, se realizd un analisis descriptivo y una
caracterizacion conceptual de los alcances y logros obtenidos en los
diferentes cursos mediante una pauta propia de la universidad para
dichos alcances.

Resultados

A continuacion, se presentan 4 tablas sobre carreras y cursos que han
empleado aprendizaje servicio entre el 2022 y 2023, ademas las competencias
tanto genéricas como especificas de cada curso y los socios comunitarios con los
que trabajaron.
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Tabla 1. Carreras y cursos que emplearon Aprendizaje-Servicio entre 2022 y 2023

Carreras Afio Semestre Cursos Cursos Semestre N* N
sigla) aplicacion secciones estudiantes

Kinesiologia 2023 1 CES1149 Madulo 1 5 | 230
Fonoaudiologia Integrado  en
Terapia Salud
Ocupacional
Mutricidn
Detética
Tecnologia
Médica
MNutrician 2023 T NUTR1131 Dietoterapia 1 1 29
dietética del adulto vy

adulto mayor
Terapia 2022 6 TOCU112 Ortesis | 2 2 60
Ocupacional 1
Terapia 2023 5 TOCU111 Tecnologias 1 2 60
Ocupacional B para la

ocupacion
Tarapia 2023 1 TOCU110 Intraduceidn 1 2 54
Ocupacional 2 a la Terapia

Ccupacional
Fonoaudiologia 2022 G FONO111 Intervencion 2 1 X

7 an WOZE
hablada

Tabla 2. Competencias genéricas y especificas de los cursos

Asignatura Carrera Competencias Competencias Resultado de Aprendizaje
(curso) Genéricas Especificas
Maédulo Kinesiologia Actuacion Etica Salud  Familiar, Realiza un Diagnostico Comunitario
Integrado  en Fonoaudiologia Comunitario e Participativo en Salud en equipos
Salud | Terapia Intercultural interdisciplinarios, desde un enfoque
Ocupacional familiar, comunitario e intercultural, a
Mutricion y través de la gjecucion de metodologias
Dietética participativas en base a valores de
Tecnologia justicia, bien comudn v dignidad de la
Médica persona y de las comunidades.
Ortesis | Terapia QOrientacion a la Ciencias  basicas Confecciona ortesis  estaticas de
Qcupacional excelencia aplicadas a Ila manera rigurosa y con parametros de
salud excelencia, de acuerdo con los casos
Actuacion Bioética clinicos planteados v entrena al usuario
en e uso de dispositivos ortésicos
considerando aspectos educativos, de
salud, del confexto vy ocupaciones
seglin - un  plan de tratamiento
previamente disefiado.
Tecnologias Terapia Orientacién a la Ciencias basicas Elabora una solucion ocupacional,
para Ia Ocupacional Excelencia aplicadas a la basada en la implementacion de
ocupacion salud tecnologias adecuadas a cada caso y
Ocupacion para el contexto en el que parficipa la persona.
bienestar
Introduccion  a Terapia Actuacion Ocupacion para &l Relaciona formas de intervencion y
la Terapia Qcupacional Etica bienestar practicas de la terapia ocupacional con
Ocupacional Enfoque sentido ético, con las probleméticas
Sociopolitico ocupacionales en diversos ambitos de

intervencion, considerando las etapas
del ciclo vital de las personas
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Intervencian en Trabajo Intervencion Realiza un diagnostico e intervencion

voz hablada Fonoaudiologia colaborativo Fonoaudioldgica Comunitario Participativo en el drea de
la voz, desde un enfoque familiar,
comunitario e intercultural, a través de
la  ejecucion de  metodologias
participativas.

Dietoterapia Nutricion y Trabajo Intervencion Realizar planes de  intervencion

del adulfo vy dietética colaborativo nutricional en nufricional en las personas mayores

adulto mayaor personas mayores con o sin patologia geriatrica,

profundizando en la metodologia de
valoracion integral, reconociendo vy
aplicando instrumentos de utilizacion
actual en la practica clinica.

Tabla 3. Socios comunitarios vinculados a las asignaturas en cada carrera

Socios comunitarios Carreras Cursos Afio
« Centro Intercultural Mapuche Remolino Kinesiologia Modulo  Integrado 2023
« Agrupacion de Mujeres Emprendedoras de Temuco Fonoaudiologia en Salud |
« Agrupacion de personas con Enfermedad de Parkinson. | 1érapia
Familiares y Amigos Ocupa_g:onal
A i i Mutricion y
« Escuela Mundo Magico (6° a 8° ensenanza basica) Dietética
« Liceo Metodista La Granja Nueva Imperial (1% y 2° Tecnologia
educacion media) Médica
« Colegio Adventista de Temuco {12, 2°, v 3° de ensefianza
media)
« Escuela Intercultural Trafi Trafi (1% a 8° de educacion
basica)
« Programa de Atencion Domiciliaia del Adultio Mayor Terapia Tecnolugiqs para 2023
(PADAM) Ocupacional la ocupacion
+ CONIN Temuco
« Centro Diurno de Personas Mayores - CEDIAM Quepe Terapia Introduccion a la 2023
« Hogar Muesira Sefiora del Carmen - Temuco Ocupacional Terapia
Qcupacional
« Organizaciones de personas mayores Santa Rosa Fonoaudiologia Intervencion  en 2023
voz hablada
« ELEAM Dream House Temuco Mutricion y Dietoterapia del 2023
« Agrupacién de usuarios con Parkinson de Temuco Dietética adulto vy  adulto
mayor
« Municipalidad de Loncoche Terapia Ortesis | 2022
Ocupacional
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Tabla 4. Criterios de eficacia UCT de AS por Cursos

Criterios de eficacia de AS MIS

Introduccion
a la Terapia
Ocupacional

Ortesis
|

Tecnologias
para la
ocupacion

Intervencion
en vozZ
hablada

Dietoterapia
del adulto vy
adulto mayor

1 La actividad L L
posibilta  miliples
dimensiones de
aprendizaje

2 La intensidad de la L L ail L a1 L
actividad es
significativa para el
logra de
aprendizajes
profundos e
inteqrales

3 Al existir  miliples L L S L s L
dimensiones de
aprendizaje en la
actividad, permite
evaluar desempefios
integrales

4 La actividad permite L L S L S L
el protagonismo
juvenil

5 El curso permite una L L S L Sl L
alianza con la
comunidad vy la
constitucion de
redes  estratégicas
para el logro de la
mision institucional

i El curso permite su L L 3 L 31 L
sustentabilidad en el
tiempo Y una
relacion perdurable

) L S (%) L

T El disefio considera L L ai L ba]| L
un monitoreo
explicitc de la
relacion entre

aprendizajes
logrados y actividad
de senvicio.

8 El disefio considera L L S L s L
los intereses de los
estudiantes

9 El disefio incluye el L L S L s L
conocimienta
sociocultural  previo
de la realidad de la
comunidad

10 El diagnostico de L L S L = L
necesidades
realizado permite el
protagonismo a la
comunidad v la
insercion efectiva de
ellos en el proyecto

11 El proyecto estipula L L S L 31 L
momentos
planificados de

reflexion en el cual
paricipan todos los
actores involucrados
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12 Se considera en la L L S L 51 L
evaluacion el
impacto personal de
la actividad en el
estudiante

13 La actividad permite L L S L SN L
efectiva satisfaccion
en la comunidad

incluyendo sUS
intereses y
perspectivas
14 Los actores L L ]| L s L

comunitarios son
parie activa de la

actividad

15 El tiempo asignado a L L S L S L
la  actividad es
suficiente

16 La planificacion L L 1| L S L=
prevista logra
cumplirse

17 El proyecto L L =1 | L = 1
considera la

realizacion de un
informe  que dé
cuenta del logro de
la actividad

12 El equipo docente L L S L SN L
desamolla reuniones
periddicas  para el
monitoreo del
proyecto lo  que
podria  permific  la
sistematizacion de
éste

L: Logradao; (*) 5/1: sin informe. Criterios de eficacia se implementan a partir del afio 2023.

Discusiéon y Conclusiones

Los informes que dan cuenta de los criterios de eficacia de la
metodologia AS en los cursos, fueron implementados a partir del ano 2023,
por tanto, no existen datos asociados a los cursos 2022. Los estudiantes que
cursaron MIS I en el primer semestre 2023, de acuerdo con el analisis de los
criterios de eficacia, adquirieron las herramientas necesarias para realizar un
Diagnoéstico Comunitario Participativo en Salud, conociendo los fundamentos
tedricos, metodologias de problematizacion y métodos de priorizacion, con el
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propésito de que los agentes comunitarios prioricen un problema, asociado a
factores de riesgo. Participaron 7 socios comunitarios de organizaciones. Los
buenos resultados se evidencian igualmente en los cursos de las carreras de
Nutricion y Dietética y Terapia Ocupacional. Se identificaron los siguientes
facilitadores en la metodologia de AS, acceso mediante la provision de
transporte por parte de la unidad encargada (DFHC) y de las carreras, hacia
los sectores mas lejanos para generar intervenciones en comunidades mas
apartadas de la ciudad; flexibilidad de los docentes y ajustes a los
requerimientos de los socios comunitarios; coordinacion y gestion de los
grupos de trabajo interprofesional. Entre los principales obstaculizadores se
encontraron, grupos de trabajo con un alto ntmero de integrantes,
dificultando el acercamiento a algunas de las tematicas propuestas por los
socios comunitarios, tiempos de los terrenos muy breves (45 a 60 minutos) y
los tiempos de traslado, impidiendo la supervision de todos los terrenos.

Los  Diagnésticos Comunitarios  Participativos, permitieron
implementar estrategias de promocién y prevenciéon en salud, acorde a los
niveles académicos de los cursos. En cuanto a los facilitadores de esta
experiencia, se destaca la vinculacion establecida con los socios comunitarios,
debido a que se abordaron problematicas en base a sus preocupaciones,
entregando un rol activo a la comunidad, esto se relaciona con la preparacion
preliminar que presentaron los estudiantes por parte de la unidad de AS,
permitiéndoles conocer el impacto de estas actividades. La metodologia de
AS en los cursos destaca por cumplir con los criterios de eficacia en su
maximo nivel, al involucrar a docentes, estudiantes y socios comunitarios
como protagonistas, combinando dos elementos claves, la adquisicion de
conocimientos y la prestacién de servicios, generando un alto nivel de
satisfaccion, a pesar de los obstaculos que pueden surgir.

Entre las limitaciones podemos mencionar que no todas las carreras
de la Facultad de Ciencias de la Salud han implementado la estrategia AS,
por lo que no se puede realizar un contraste en las acciones de todas las
carreras en asignaturas disciplinares, solamente en la asignatura del plan
comun MIS I y MIS II, lo que dej6 fuera en este reporte a las carreras de
Psicologia y Quimica y Farmacia. Ademaés, previo al ano 2023, no se contaba
con un instrumento que permitiera medir el nivel de logros del AS a nivel
institucional, las Facultades y carreras proponian sus propios indicadores, lo
que impide realizar un contraste que involucre estos analisis.

67



Revista Electronica Dialogos Educativos - N° 42-43 Vol. 21 - Afio 2024

Actualmente, la UCT se encuentra en etapa de transicion,
enmarcada en dos procesos paralelos; el primero tiene relacién con la
actualizacion curricular de sus planes de estudio, el segundo, por la creacién
e implementaciéon de nuevas carreras dentro de su oferta formativa. Es por
ello que, a futuro, se espera realizar un analisis que abarque no solo a la
Facultad de Ciencias de la Salud, sino ampliarse a otras carreras, midiendo
de este modo, el impacto a nivel institucional, local y regional de las acciones
y estrategias mediante el AS en la Araucania.

Financiamiento: Departamento de Procesos Terapéuticos UCT, Direccion
de Formacion Humanista Cristiana UCT, 2023.
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