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¢Coémo aprendes ahora con el COVID? Voces infantiles sobre
la escuela en pandemia

How are you learning now with COVID? Children's voices
about school during the pandemic

Resumen

El cierre de las escuelas durante la pandemia Covid-19 afect6 fuertemente la
escolaridad de las y los nifios, asi como su expetiencia cotidiana. El objetivo de
este articulo fue explorar las experiencias de aprendizaje infantil durante la
pandemia. Se realizaron entrevistas de produccion visual con 25 nifias y nifios
habitantes de Chile entre 7 y 11 afios, provenientes de distintos contextos
geograficos, socioeconémicos y culturales. Debido a las condiciones sanitarias, las
entrevistas se realizaron en algunos casos de manera virtual, mediante el uso de
WhatsApp o por Zoom, otras se realizaron de forma presencial, ya sea individual
o grupalmente. Ademas, se planted una aproximacion etnografica, que, si bien
limitada por las restricciones sanitarias, se implementé mediante el registro escrito
de todas las instancias que llevaron a la realizacién de las entrevistas y de sus
contextos de realizacioén. Se destacan tres hallazgos principales: (1) las dificultades
de la escolaridad en pandemia y como esto afecta sus aprendizajes, en particular
la falta de retroalimentacion de sus profesores; (2) la centralidad de sus vinculos
afectivos con sus familiares y amigos, y la importancia de su cuerpo en su
experiencia cotidiana con los aprendizajes; (3) un cierto mane]o de las tecnologfas
digitales, pero también grandes deﬁgualdades socio-economicas y dificultades de
comunicacion entre pares a traves de estos medios. Este estudio exploratorio
permite abrir lineas de investigaciones futuras que pongan en el centro las
perspectivas infantiles en las situaciones de crisis.
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Abstract

The closure of schools during the COVID-19 pandemic severely impacted
children's schooling and daily experiences. The objective of this article was to
explore children's learning experiences during the pandemic. Visually produced
interviews were conducted with 25 children in Chile aged 7 to 11, from diverse
geographic, socioeconomic, and cultural backgrounds. Due to health conditions,
some interviews were conducted virtually via WhatsApp or Zoom, while others
were conducted in person, either individually or in groups. An ethnographic
approach was also proposed, which, although limited by health restrictions, was
implemented through written records of all the events leading up to the
interviews and their contexts. Three main findings stand out: (1) the difficulties
of schooling during the pandemic and how this affects their learning, particulatly
the lack of feedback from their teachers; (2) the centrality of their emotional ties
with family and friends, and the importance of their bodies in their daily learning
experiences; (3) a certain level of mastery of digital technologies, but also
significant socioeconomic inequalities and difficulties communicating with peers
through these media. This exploratory study opens avenues for future research
on children's perspectives in ctises.
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Introduccion

Cuando inici6 la pandemia en Chile, en 2020, se cerraron todos los
establecimientos educacionales del pafs, para un cierre escolar de 251 dias lectivos que
tue el mas largo de la OCDE (Sabat et al., 2023). Recién habia empezado el afio escolar,
y millones de estudiantes se devolvieron a sus hogares en un clima de incertidumbre y de
tensiones (Salas et al., 2020). La investigacién presentada aqui tenfa el objetivo de
indagar las experiencias de aprendizaje infantil desde sus propias perspectivas, sin
embargo, se vio interrumpida por los acontecimientos.

En este contexto de crisis, se vieron atin mas evidenciadas las desigualdades
del sistema educativo chileno. En los establecimientos privados pagados o
subvencionados de nivel socioeconémico alto, se encontraban condiciones materiales
suficientes en los establecimientos y en las familias para desarrollar una ensefianza a
distancia mediante las tecnologias digitales. En cambio, en los establecimientos
municipales -o publicos- y privados subvencionados de bajos recursos, se observo la
ausencia de dispositivos tecnologicos digitales individuales para todos los estudiantes, asi
como la mala conectividad en los hogares y la ausencia de un espacio adecuado para
estudiar. Ademas, se sumo la precariedad econémica en la que se encontraron muchas
tamilias y que dificulté su capacidad para apoyar al trabajo escolar de las y los nifios
(Ministerio de Educacion, 2020; Ponce et al., 2021). Asi, una encuesta realizada en 2021
por el Ministerio de Educacion con estudiantes de educacion primaria y secundaria
evidenci6 resultados insuficientes en el plano académico, y se observaron desigualdades
segun el nivel socioeconémico de los estudiantes. Ademas, 70% de los estudiantes
manifest6 dificultades para expresar sus emociones (Ministerio de Educacion, 2021). Si
bien estos datos no se pueden asociar exclusivamente a la crisis sanitaria, reflejan una
condicién deficitaria del sistema escolar chileno agudizada por la pandemia.

En el campo de la educacion, la investigacion se ha centrado esencialmente
en las y los docentes, sus condiciones laborales, las dificultades en el uso y la adaptacion
de las clases a las herramientas digitales, asi como los efectos en su salud mental y
bienestar emocional, con el aumento del estrés, sobrecarga laboral y burnout (Bravo &
Elisondo, 2023; Cardenas et al., 2023; Orrego, 2023). Por su parte, en el campo de la
psicologia, se han desarrollado investigaciones enfocadas en el bienestar emocional de
las personas durante la pandemia, y en particular en las experiencias de las y los nifios.
En Espafia y en Chile, se han realizado encuestas a las familias sobre la condicion de sus
pupilos, que mostraron un aumento general de los sintomas vinculados a la
desregulacion emocional, conductual y cognitiva (Giménez et al., 2020; Larraguibel et al.
2021). En Gales, una encuesta online auto reportada mostré que las y los nifios con
mayores compaferos de juego, que tienen un espacio seguro para jugar, y con mayor

cantidad de horas de suefo, fueron los que mantuvieron los mejores niveles de bienestar
(James et al., 2021).

También se ha realizado investigaciones cualitativas directamente con nifias
y nifios, mediante el uso de entrevistas cortas, escritura de narrativas y dibujos. Entre las
y los ninos de edad parvularia, en Chile, Uruguay y Chipre, se observo la importancia del
quiebre en su rutina, la alegria de poder compartir mas tiempo de juego en familia y el
aprendizaje de una mayor autonomia personal. Ademas, sefialaron la afioranza de la
escuela, como espacio de socializacién y de juego con los pares (Castro & Valcarcel,
2022; Etchebehere et al., 2021). Entre las y los estudiantes de educacién basica, una
investigacion italiana observé que el léxico psicolégico mas amplio estaba relacionado
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con emociones negativas (Vettori et al. 2022). También observaron que las emociones
negativas decayeron durante la tercera ola de la pandemia, en comparacién con la
primera. Por dltimo, a partir del analisis de dibujos y preguntas, tanto en México como
en Chile, se evidencié una vision negativa de la experiencia educativa en pandemia, con
emociones de estrés, tristeza, hartazgo, enojo, aburrimiento, miedo y soledad (Martinez,
2023; Pizarro et al., 2021; Sabat et al., 2023). Un reciente estudio de Unicef (2023)
indagd en las perspectivas de nifias, nifios y jévenes de grupos minoritarios (en situacion
de discapacidad, migrantes, pueblos originarios, habitante de zona de sacrificio o con
escasez de agua, bajo cuidado del Estado y parte del colectivo LGBTIQ+). Se
entrevistaron a nifias, ninos y jovenes entre 10 y 17 aflos para conocer su experiencia
durante y después de la pandemia. Ahi se evidenciaron dificultades vinculadas a la
experiencia emocional y escolar, tanto durante como posteriormente a la crisis sanitaria.
El estudio considera que las brechas sociales aumentaron y que la afectacion de los
derechos de nifias, nifios y jévenes se hizo mas visible. No obstante, no se ha encontrado
investigacion enfocada exclusivamente en los aprendizajes desde la perspectiva infantil.

De la mano con la Convencion sobre los Derechos del Nino (ONU, 1989)
y la instalacion progresiva de un enfoque de derechos en materia legal, social y educativa,
la investigacion se ha ido interesando en la infancia como un grupo etario, sujeto activo
y diverso, quien se expresa y se estudia a través de su propia voz (Pavez, 2012; Vergara et
al.,, 2015). En particular, en el contexto del giro participativo en la investigacion, se
considera que las voces marginalizadas por distintos motivos, ya sea etarios, raciales,
sexuales o de cualquier otra indole, deben ser incorporados para subsanar su exclusion
historica de los espacios de poder (Delvenne & Macq, 2019). De esta forma, se podria
interrumpir el adultocentrismo que privilegia las perspectivas de los adultos por sobre las
voces de las y los nifios (Chavez, 2025).

Por tanto, parece de suma relevancia indagar cuales fueron las experiencias
de la nifiez durante la pandemia, en relacién con sus aprendizajes. Si bien las situaciones
de crisis afectan a todos los tramos etarios, el grupo infantil es el que queda mas
invisibilizado y sometido a las decisiones adultas. Particularmente en los momentos
criticos, se asume que el mundo adulto debe tomar decisiones que afectan a la nifiez, de
manera rapida y eficiente, desconsiderando el punto de vista infantil. No obstante, las
experiencias de aprendizaje infantil deben interesarnos, ya que se sittian mas alla de los

aprendizajes formales concebidos dentro de los limites de las escuelas (Autor, 2024a y
2024b).

La presente investigacion, disenada antes de la pandemia, estaba orientada a
conocer las formas en que las y los nifios de distintos contextos socioeconémicos y
culturales aprenden, a partir de producciones visuales y entrevistas con ellas y ellos,
desde un enfoque etnografico. Dado el contexto, la investigacion incorporé los cambios
en la situacion de las y los nifios, por lo cual se exploraron las experiencias infantiles en
el presente y en el pasado, indagando en sus aprendizajes antes, asi como durante la
pandemia. Ademas, se tuvo que adaptar la metodologia, debido a las restricciones
sanitarias, lo cual también limité los contextos socioeconémicos a los que se pudo
efectivamente acceder. Este articulo expone los primeros resultados de aquel estudio
exploratorio desplegado en Chile en el segundo semestre del ano 2020 e inicios de 2021.
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Metodologia

Se desarrollé una investigacion cualitativa, desde una perspectiva interpretativa
(Guber, 2011), centrada en las experiencias de las y los sujetos en su entorno. Se implementd
un enfoque de etnografia visual (Autor, 2021), el cual se adapto a las dificultades del contexto
de pandemia, siendo presencial o virtual segin las condiciones. A pesar de no poder acceder
a los establecimientos, se mantuvo un enfoque etnografico, es decir, que contempld
observaciones y un registro escrito de cada interaccién en el proceso de campo, para
incorporarlo posteriormente en el analisis (Rockwell, 2009). De esta manera, se integraron
entrevistas etnograficas con un directivo y un profesor, y una observacion de clase virtual que
tueron parte del proceso de entrada al campo y de reclutamiento de participantes. Ademas, se
consideré un enfoque visual, ya que se solicité la produccion visual infantil en todas las
entrevistas realizadas con nifios y nifias, con el fin de movilizar emociones y experiencias que

escapan a la linealidad del lenguaje (Pink, 2013).

Muestra

Se estableci6 un muestreo tedrico intencionado considerando caracteristicas
socioecondmicas y culturales de los establecimientos, criterios de edad, género y ubicacion
geografica de las y los participantes.

La clasificacion socioeconémica y cultural se enfoco en el establecimiento
educacional, considerando el costo de matricula para definir el nivel socioeconémico; y
el proyecto educativo y contexto geografico para hacer una distinciéon cultural en cada
grupo. Se definieron cuatro categorias:

— en el el socoecondmico alfo, establecimientos academicistas, centrados en los
aprendizajes académicos (AACA, en adelante) y alternativos, enfocados en aprendizajes
lternativos al curticulo (AALT, en adelante);

— en el el socivecondmico bajo, establecimientos urbanos (BU, en adelante) y rurales
(BR, en adelante)!.

Se buscé una variedad en los casos para alcanzar la saturacion tedrica de los datos
(Strauss & Corbin, 2022). En una primera instancia, se contactaron a los establecimientos
escolares, donde se realizaron entrevistas por WhatsApp; luego se contactaron directamente a
apoderados y apoderadas, mediante redes personales, y las entrevistas se realizaron de manera
virtual o presencial segin lo acordado con las y los apoderados. Debido al contexto sanitatio, la
muestra quedo limitada por las dificultades de acceso al campo, por lo cual se observa un sesgo
de clase y los sectores sociales mas marginalizados quedaron excluidos (ver Tabla 1).

Se realiz6 un total de 25 entrevistas, 9 presenciales y 16 virtuales (5 por
WhatsApp y 11 por Zoom), de las cuales 15 fueron individuales y 10 colectivas, con 16 nifias y
9 nifios entre 7 y 11 aflos de edad, provenientes de distintas regiones de Chile? y de contextos
socioeconémicos y culturales variados (ver tabla 1).

1 En el nivel socioeconémico bajo, es raro encontrar proyectos pedagogicos alternativos, debido a la dependencia que
tienen estos establecimientos con la subvencion escolat, lo cual contribuye a estandatizar los curticulos para responder
a las evaluaciones nacionales. En cambio, existe una diferencia cultural relacionada con los entornos geograficos donde
se encuentran los establecimientos de este nivel.

2 Fue posible variar las regiones de los participantes en el momento en que se descartd el trabajo de campo
etnografico, debido a la crisis sanitaria, y se privilegié buscar la diversidad en los casos abordados.
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Tabla 1. Reparticion de los participantes en funcion del tipo de establecimiento

Caracteristica sociocultural del | Cantidad | Sexo | Edades | Modalidad
establecimiento (F/IM)
Alfo y Academicista 11 8F 7-11 8 Presencial
medio-alto  (AACA) 3M afos 3 Zoom
Alternativo (AALT) 4 : IF 7-9 Zoom
3M anos
Bajo y | Urbano (BU) 74 o F 10-11 5 WhatsApp
medio-bajo 2M anos 1 Zoom
1 Presencial
Rural o semi-rural 3 2F 8y 11 Zoom
(BR) 1M anos

Elaboracion propia

Produccion visual

El dispositivo de investigaciéon estuvo basado en la producciéon visual
infantil, la cual fue usada como hilo para la conversacién desplegada en la entrevista, a
modo de entrevista autoguiada (Clark, 1999; Pauwels, 2010). Este dispositivo permitié
que las y los nifios se expresaran de una manera mas fluida y flexible que a través
unicamente del lenguaje y de preguntas pre-establecidas por quien investiga. La
produccién y conversacion fueron gatilladas por las siguientes preguntas: ‘coOmo
aprendes? ¢qué aprendes? ¢cuando, donde, con quién aprendes? y ¢qué imagen se te
viene cuando piensas en “aprender”” Ademads, se solicité un minimo de dos
producciones: una para “ahora” y otra para “antes del COVID”. Se propuso a las y los
nifios que realizaran dibujos o fotografias, pero algunos desbordaron las instrucciones
para realizar videos, stickers o presentacion de las fotos en su fondo de pantalla.
También algunos prefirieron realizar mas o menos de las dos producciones solicitadas.

Protocolo ético

El protocolo de investigacion fue aprobado por el Comité de ética de la
universidad y se recolectaron los consentimientos informados de los apoderados antes de
realizar las entrevistas con las y los nifios. Todos los participantes leyeron y firmaron su
asentimiento informado que fue explicado al inicio de cada una de las entrevistas, insistiendo
en particular en la voluntariedad de su participacion en todo momento. Al final de esta, se
solicito a las y los nifios que escogieran su pseudonimo para la difusion de resultados.

Analisis

Se realiz6 el analisis de los materiales etnograficos mediante el uso del
programa informatico N'Vivo para facilitar una codificacién sistematica, no obstante, no
se utilizaron las herramientas de cuantificacion, ya que el analisis realizado es de
naturaleza cualitativa. Las producciones visuales fueron descritas por cada investigadora
y estos escritos interpretativos se incorporaron en el corpus de datos, juntos con las
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transcripciones de entrevistas y los registros de campo. Se aplicaron los lineamientos de
la teorfa fundamentada, la cual indica que la teorfa emerge de los datos, en la interaccion

entre esta informacioén y quienes la analizan, a la vez con rigor cientifico y creatividad
(Strauss & Corbin, 2002).

El proceso consté de una primera lectura y elaboracion de categorias
inductivas, las cuales fueron modificadas y complejizadas el momento de realizar la
codificacion de los datos. Luego, se realizd una revision por pares de las categorias
analiticas finales. Se siguieron asi los tres pasos del analisis: codificacién abierta, axial y
selectiva, para llegar a producir los siguientes elementos teéricos. Se buscaron similitudes
dentro de las entrevistas y se destacaron las diferencias observables segin tipo de
establecimiento y edad.

El proceso sistematico y riguroso de produccion de datos y analisis
garantiza los criterios de validez elaborados para la investigacion cualitativa (Norefa et
al.,, 2012): reciprocidad, reflexividad, triangulacion, credibilidad. Asi, se mantuvo la
redacciéon de las citas textuales de las y los nifios, a pesar de no ser estrictamente
correcta, para conservar su autenticidad. En este articulo, solo se presentan los
resultados vinculados a su experiencia durante la pandemia.

Resultados

Tal como sucedié en los adultos, se observé entre las y los nifios
complejidades y contradicciones en sus maneras de experimentar la pandemia. De
manera general, las entrevistas mostraron de qué manera la situacién sanitaria impacté
su vida cotidiana. Varios estudiantes la rechazaron explicitamente y se rehusaron a
realizar una producciéon visual relacionada con el COVID: “Ninguna porque no me
gusta el Coronavirus” (Gato, 8 anos, BR). Otros incorporaron la presencia del COVID
en sus producciones, con mascarillas e implementos sanitarios (ver figura 1).

Figura 1. Produccion visual infantil para “ahora” (Ariana, 10 anos, BU)

Fuente: Elaboracion propia
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Como lo plante6 Ariana (10 afios, BU):

“Aprendi a usar la mascarilla, supongo. Aprend{ a cuando salir e ir a otra casa y a tomar
bien las medidas en otras casas. Porque si no hubiese tomado, hubiese yo contagiado y
personas contagiado a mi”.

Se destacan tres hallazgos Jmportantes (1) ptimero, las y los nifios abordan las
dificultades de la escolaridad en pandemia y como esto afecta sus aprendizajes, en particular la falta
de retroalimentacién de sus profesores; (2) segundo, resaltan la centralidad de sus vinculos
afectivos con sus familiares y amigos, y la importancia de su cuerpo en su expetiencia cotidiana
con los aprendizajes; (3) tercero, se observa a la vez cierto manejo de las tecnologfas digitales, pero
también desigualdades socio-econémicas y dificultades de comunicacion con sus pates.

Dificultades de la escolaridad y aprendizajes en pandemia

El primer elemento que las y los nifios destacan al abordar sus aprendizajes, es su
experiencia escolar. Comentan la particularidad de la escolaridad en pandemia y las dificultades
vinculadas a la ausencia o desfase en la retroalimentacion de sus profesores. También evidenciamos
una afectacion de sus percepciones del iempo, que varfan en funcion del contexto socioeconémico.

E/ aprendizaje “online”

Durante las entrevistas, casi todos los nifios y las nifias se expresaron sobre sus
aprendizajes escolares en tiempos de pandemia, presentando una insatisfaccion generalizada con el
aprendizaje “online”. Como lo plantea David (11 afios, BU): “Antes era la escuela y cuando
empezo el Covid, empezamos a aprender del Google”. Para la gran mayoria de ellos, la experiencia
escolar en linea no fue satisfactoria, tanto por problemas técnicos (falta de dispositivo electronico,
se acaba la baterfa, se congela el video, no se escucha el audio, no hay internet suficiente para varias
conexiones a la vez), como por dificultades en las metodologfas y herramientas de ensefianza: “En

las videollamadas, no entiendo nada. Nos ensefiaron a multiplicar y yo todavia no sé multiplicar por
esas videollamadas™ (Papachina, 8 afios, AACA).

De manera general, el aprendizaje online consistié en clases virtuales mediante
distintas plataformas (Facebook live, Zoom, Meet) y entrega de tareas en videos o guias (fotos o
Powerpoint). En el caso de los establecimientos rurales, también se encontrd la opcion de un
seguimiento individual mediante el teléfono maévil (Whatsapp), ya sea puntual o regularmente, en
vez de las clases virtuales. Las y los nifios expresaron la dificultad en aprender a distancia, la falta
de interaccién con sus pares, la soledad y el aburrimiento:

“Hacer una gufa me aburtfa. No aprendia nada”. (109, 9 anos, AALT)

“Nos ensefian lo mismo, claro, pero ahora nos hacen con PowerPoint y es mucho mas
aburrido”. (Charly, 10 afios, AACA)

“No me gusta la pandemia, por no estar con mis amigos, porque se volvié monétono
porque todo el dia era todas las mismas cosas”. (Manzana, 10 anos, AACA)

Varios niflos y nifias manifestaron que no han logrado seguir el ritmo de los
trabajos, ya que tuvieron que realizar sus tareas de manera autbnoma en sus hogares:

[Antes] “era un poco mas responsable. O sea, hacia mis tareas y actividades y
ahora con el covid estoy muy desconcentrado y estoy muy atrasado” (Camilo, 11
anos, BU).

Estos retrasos implicaron un desfase, confusiéon e incomprension de las y
los nifios en el momento de participar en las clases virtuales.
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Importancia de la retroalimentacion

La representacion que nifios y nifias hicieron de la escuela refleja la
importancia del espacio escolar, con elementos materiales como mesas, sillas y pizarra, a
veces libros o cuadernos; y la presencia humana de los profesores y compafieros (ver
tigura 2). Las y los profesores son particularmente relevantes porque facilitaron los
aprendizajes. Asi, varios entrevistados mencionaron que les faltd, durante el periodo de
pandemia, la posibilidad de recibir rapida retroalimentacion y respuesta a sus dudas, lo
que tenfan en el contexto presencial:

“Antes cualquier cosa que no sabia volvia a preguntar y ponia atenciéon” (Uni.10,
11 anos, BU).

En el caso de Potter (11 afios, BR), el problema de conectividad se suma a
la dificultad para recibir retroalimentacion de parte de los docentes:

“Este afio fue mas dificil para mi porque la profesora, como somos poquitos te
explicaba, voy y ella me dice ‘ya, no comprendes esta cosa, te doy un ejemplo y si
tampoco lo entiendes te doy esto’, en vez, ahora era mucho mas dificil porque no
nos entendiamos, yo tenfa mal internet, no me podia conectar...” (Potter, 11 afios,
BR)

Por tanto, durante la pandemia, esa retroalimentacion hizo falta:

“ahora le tienes que abrir el correo, pedirle el correo, escribitle y esperar harto

tiempo que te responda. Yo a veces esperaba unas horas, a veces unos dias”
(Ariana, 10 anos, BU).

Figura 2. Produccion visual infantil para “antes” (Blum, 8 afios, BR)

Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion y concepcion del tiempo afectadas

Por otra parte, las y los nifios mostraron una percepcion y concepcion del
tiempo alterada por el COVID. Primero, se encontraron referentes simbodlicos como
horarios y dias, que han sido modificados con la pandemia. Varios entrevistados
valoraron el hecho de poder acostarse mas tarde y dormir mds tiempo porque no
tuvieron que ir al colegio. Ademas, valoraron el hecho de poder compartir mas tiempo
con sus familiares, quienes también han visto sus horarios de trabajo modificados o han
permanecido en sus hogares en teletrabajo. Algunos mencionaron que

“habfa un poco mas de plazo para hacer tareas” (Ariana, 10 afos, BU).

Segundo, el cambio de la temporalidad en el contexto pandémico les permitié ir
generando aprendizajes sobre la simbolizacion del tiempo, como lo plante6 Berto (8 afios, AALT):

“Antes de la pandemia, aprendfa también de otras formas, porque cuando lo pasabas
bien, el tiempo se te hacfa siper corto, estabas ahi como 4 horas, lo pasabas stper bien y
ya te fuiste. Pero ahi en los Zoom tenfamos que hacetlo por dos horas y era una
eternidad”.

O bien les ha generado confusion, como es el caso de Gato (8 afios, BR):

“Ahora esta prohibido por la cuarentena. Una vez nos fuimos al parque y no nos
pillaron. Las plazas son para los nifios que los construyeron antes del COVID vy
entonces antes del COVID, es ahora en COVID vy entonces no sé. Por ahora no
entiendo tanto, no entiendo tanto el COVID”.

Con estos dos ejemplos se observa que el mismo aprendizaje simbélico de
la percepcion y concepcion del tiempo se manifiesta de manera desigual a la misma edad
en funcion del contexto socioeconémico.

Vinculos afectivos y corporalidad en los aprendizajes

El segundo elemento importante que las y los nifios destacan, son sus
vinculos afectivos, como se refuerzan sus lazos familiares, y como se distancian las
relaciones de amistad. Ademas, mencionan y hacen presente sus cuerpos, cOmo espacio
vulnerable directamente afectado por la experiencia de aprendizaje en pandemia.

La familia como una red de apoyo

En todos los contextos socioecondmicos, la familia aparecié como un
elemento fundamental en los aprendizajes infantiles, ya que varios estudiantes se han
relacionado exclusivamente con sus familiares durante la pandemia.

Primero vy, sobre todo, los padres y las madres ocuparon un papel central en los
relatos infantiles. Son ellos quienes los ayudaron a estudiar y les ensefiaron durante la pandemia,
como lo plante6 Blum (8 anios, BR): “La diferencia era que los padres eran los profes”.

También enseflaron otras cosas que no son escolares, como andar en bici
bl bl
cocinar, realizar tareas domésticas o bien “ser educado” (Violeto, 11 afios, AACA).

Los padres también aparecieron como figuras amigas, que jugaron y
compartieron tareas cotidianas como salir a pasear a los perros. En pandemia, un gran
cambio ha sido la presencia constante de los padres que realizaron teletrabajo, lo cual
permitié6 compartir mas tiempo con ellos:

“este afio pude estar mas tiempo con mi papa, me gustd” (Manzana, 10 afos,
AACA).
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Segundo, los hermanos aparecieron como figuras centrales para los
aprendizajes infantiles, ya sea que las y los nifios compartieran aprendizajes a sus
hermanos menores, o que sus hermanos mayores les ensefiaran. Los hermanos podian
ser complices de juegos o bien manifestar tensiones y conflictos:

“Con el que mas jugué online fue con la Oso Panda, mi hermana. A veces
estabamos al lado y nos llamabamos por videollamada” (Missy, 9 afos, AACA).

En ciertos casos, ayudar a los hermanos implicé el aprendizaje de una

responsabilidad que pudo llegar a ser excesiva, incluso en niveles socioeconémicos altos,
como en el caso de Manuela (11 afios, AACA):

“Mi hermano a cada rato me preguntaba, ‘Manu no sé donde hacer la tarea’ y yo
digo ‘ahf esta, a plena vista, haces ‘click’ ahi, se crea un power point y ahi haces la
tarea’. Y ¢él no cachaba [entendia] nada. Y lo ayudé harto y mi mama me
felicitaba... Menos mal porque duermo mal, porque duermo con mis dos
hermanos. Mi hermana ahora esta mas sensible, extrana a sus amigos. Entonces
no dormia y despertaba a las 1 de la mafiana, y mis papas van saper temprano al
trabajo, vuelven super tarde. Y yo la hacfa dormir entonces me costaba mas
después las clases”.

Tercero, los abuelos también se configuraron como personajes centrales en
los aprendizajes infantiles. Al igual que los padres, apoyaron en los aprendizajes
escolares, y estuvieron presentes y aportaron en distintos momentos de la vida cotidiana,
como la alimentacioén y las tareas domésticas.

Las amistades restringidas

Los companeros de curso, los recreos y las celebraciones donde se
realizaban actividades y juegos, y se compartian alimentos, eran una parte fundamental
de la experiencia escolar que se vio restringida con la pandemia. Como lo conté Ariana

(10 anos, BU):

“Los recreos me gustaban mucho mas. Se podia correr, el patio era mas grande.
Habia mas gente, a veces habfa cosas que celebraba en el colegio que también
eran entretenidas”.

En efecto, la escuela era un espacio de socializaciéon importante que permitia la
construccion de amistades. El vinculo de las y los nifios con sus amigos era relevante para
que compartieran nuevos conocimientos, por ejemplo, a través de los juegos. Estas
interacciones se dieron en presencial o bien a través de videollamadas, dentro o fuera del
marco escolar. La escuela presencial fue percibida de una manera mas entretenida que la
escuela en linea, ya que era facil compartir y comunicarse con los amigos:

“Es muy divertido estar en el colegio porque es una lata [aburrido] no aprender,
porque a mi me gusta ir al colegio, me gusta estar con mis amigos porque igual
hay muchos nifios nuevos, y yo justo me hice una amiga y luego no pude verla”.

(Emapet, 8 afios, AALT)

Por tanto, para nifios y nifias, lo mas molesto durante la pandemia ha sido
“no estar con mis amigos” (Manzana, 10 afos, AACA) y las restricciones impuestas a
sus interacciones virtuales con sus amistades.
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Las y los compaferos se asociaron con los juegos en los recreos y también
tueron parte de la experiencia de aprendizaje propiamente escolar, cuando ayudaban a
entender las clases. Por ejemplo, Manzana (10 afios, AACA) mencion6 que se siguid
comunicando con su compafero y vecino de mesa habitual en presencial, para responder
dudas entre ellos durante las clases en linea. Su compafiero se configuraba como un
apoyo, que también le recordaba el marco de disciplina escolar cuando perdia la
concentracion necesaria para aprender (ver figura 4).

Figura 4. Produccion visual infantil de “siempre” (Manzana, 10 afios, AACA)

Fuente: Elaboracion propia

Exposicion y vulnerabilidad de los cuerpos

Por ultimo, las y los nifios expresaron la dimensiéon corporal de la
experiencia del aprendizaje en linea:* Eso es para mi aprender en la pandemia, tener que
estar pegada al computador y en la tarde estar con dolor de ojos, por estar pegada a la

pantalla todo el dia” (Manuela, 11 afios, AACA).

Se generd una confusion entre los espacios fisicos de trabajo y de descanso,
lo que representaron a menudo con un computador cerca de la cama (ver figura 5). Esto
explica que prefieran no prender la camara cuando no estan vestidos o les duele algo,
(13 { 2 < ~ <

porque no tenfa muchas ganas de tener una buena cara” (Ariana, 10 afios, BU). O bien
como se desentendieron con el paso del afo, tal como lo presenté David (11 afios, BU):
“Lo ultimo fue de octubre para arriba, ya que no hice literalmente nada mas. Me sentaba,
apagaba mi camara y vefa Tik Tok”. En efecto, varios entrevistados mencionan que
preferian ver posteriormente los videos de las clases, en vez de conectarse; y que la
mayoria de sus compafieros no prendfan sus camaras.

35



Muriel Armijo Cabrera ¢Como aprendes ahora con el COVID? Voces infantiles sobre la escuela en pandemia

Figura 5. Produccién visual infantil de “ahora” (Camilo, 11 afios, BU)

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, algunos nifios y nifios tuvieron la experiencia cercana de la
enfermedad de sus familiares, y manifestaron la angustia asociada con ello:

“Mis abuelos de la parte de mi mama tuvieron COVID y se curaron. Mi mama
me dijo que tenfan mucho, mucho coronavirus e igual se curaron, y ahora, sélo
porque tuvieron coronavirus estan super confiados de que no les va a pasar nada.
Y mi mama les sigue gritando ‘no, no, no, no, no, no, cuidense, cuidense,
cuidense, cuidense’ igual si.”” (Berto, 8 anos, AALT)

El COVID exacerb6 entonces la sensacion de exposicion y de
vulnerabilidad de los cuerpos, afectando la experiencia de aprendizaje de las y los nifios.

Experiencias y aprendizajes con el mundo digital

El tercer elemento que se destaca en las experiencias de aprendizaje infantil
es el uso de las tecnologfas digitales. Estas se ven potenciadas durante la pandemia en los
sectores socioeconémicos mas altos, donde cuentan con dispositivos personales y
conexiones de calidad, pero se evidencia una escolaridad muy deficiente en los sectores
mas bajos. Ademas, en este tramo etario, no se sostienen buenas comunicaciones a
través de las tecnologias digitales, lo cual refuerza el aislamiento de las y los nifios.

Manejo de las tecnologias digitales

Por un lado, se observan aprendizajes basicos relacionados con el uso de
los dispositivos digitales, tales como computador, teléfono mévil o tablet, que se han
desarrollado particularmente en el contexto de la pandemia, a raiz de la ensefanza en
linea. Por ejemplo, Berto (8 anos, AALT) explicé como aprende a usar el mouse:

“Cuando empez6 la pandemia, el mouse era dificil de manejar, pa’ mi, era asi
como harto dificil, era asi como raro, no sabfa muy bien cémo hacetlo. Pero en
cambio ahora se siente bien moverlo”.
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También han aprendido a usar distintas aplicaciones dentro de estos
dispositivos: plataformas de videollamadas (Zoom, Meet), herramientas organizativas
(Mail, Calendario) y creativas (Powerpoint, Pages), plataformas en linea (Classroom,
Jamboard, Google FEarth), entre otras. Ademas, las y los nifios han adquirido
competencias para usar plataformas escolares, tales como Classroom, Piczarron,
Thatquizz. No obstante, estos aprendizajes parecen ser fragiles para los mas jévenes y
los menos conectados. Para quienes tuvieron acceso y capacitacion, es decir sobre todo
en nivel socioeconémico alto, se dieron muchos aprendizajes en el plano digital. Asi lo
ilustra el relato de Manzana (10 anos, AACA):

“Yo le agradezco al COVID 19, que, aunque sea muy malo, le agradezco por una
cosa y que es porque ahora aprendi mucho mas que otros anos. Aprendi cémo
programar cosas 3D en el computador, como hacer presentaciones, como ir a un
Zoom que nunca lo habiamos hecho, como entrar a Meet, cémo funciona el
Mail, como funciona el Safari, como funciona todas las cosas, las preferencias del
sistema, de cémo arreglar cualquier cosa, porque ninguno de nosotros habia
experimentado tal cosa porque todos le pediamos a nuestros papas o mamas que
eran como expertas en el tema. [...] eran cosas muy faciles de entender, pero los
nifios no entendfan eso porque nunca lo habian hecho, nunca se dieron el tiempo
de aprenderlo.

Por otro lado, las y los nifios mas grandes, de todos los contextos
socioeconomicos, aprendieron antes de la pandemia y han seguido desarrollando su uso
de las tecnologias digitales para realizar creaciones visuales con fotos y videos (PicsArt,
TikTok, Like, Instagram, Musical.ly, Capcut). Aprendieron estos usos de manera mas
informal, ayudandose entre ellos o con sus familiares:

“Lo hice con una aplicacién que me dejoé descargar mi mamd y en mis tiempos
libre cuando no tengo tareas hago fotos editadas © mi mama me ensefi6 a editar

fotos”. (Uni.16, 11 afios, BU)

Ademas, las y los nifios desarrollan aprendizajes diversos a través de las
tecnologias digitales, como el inglés: “porque muchas veces juego en inglés” (Violeto, 11

afos, AACA).

Designaldades socioeconomicas en el uso de Jas tecnologias digitales

Sin embargo, durante el trabajo de campo, observamos diferencias
importantes en el uso de las herramientas y la participacion en la escolaridad digital en
funcién del contexto socioeconémico.

En un establecimiento BU, los profesionales indicaron que los apoderados
no han podido pagar el internet, por lo tanto, muchos estudiantes no participaban, al
punto que tuvieron que reunir dos cursos porque en una seccion sélo asistian seis
estudiantes. Al momento de observar una clase en linea, se evidencia la baja calidad de
las conexiones de los participantes y como incide el contexto familiar en el desarrollo de
las clases:

E7 profesor comienza a compartir la presentacion de la clase, algunos estudiantes tienen
problemas para ver el ppt. Algunos estudiantes se conectan y se desconectan constantemente.
Los estudiantes interrumpen al profesor para hacerle preguntas. Se escucha a los apoderados
hacer preguntas o decirles a sus hijos que las hagan. Un chico se disfraza de Spiderman, lnego
invierte su cdmara_y aparece al revés, como colgado. Algunos estudiantes se rien y se preguntan
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como hizo eso de invertir la camara, de repente el profe le pide que se quite el disfraz de
Spiderman. En el chat de la reunion también hacen preguntas. Un estudiante se equivoca de
chat, en realidad estaba hablando con otra persona por otro chat, y ‘se le fue’, asi lo justifica
para disculparse cuando otro estudiante lo interpela por el chat. Otro estudiante le corrige la
ortografia de ‘Wolverine’ y le contesta sobre el tema. El profe nunca se dio cuenta, al menos no
lo comentd. Otros comentan que no pueden ver la presentacion. Hasta el final de la clase, de
repente alguien pregunta en el chat ‘jestd compartiendo pantalla tio?’, y otros le contestan que
sk, pero ellos nunca la vieron. Al profesor le cuesta seguir la presentacion, finalmente, solo logra
revisar alrededor de 4 diapositivas, lo que en tiempo no fue mais de 10 minutos. En general las
preguntas son sobre las guias y su contenido, hay muchos estudiantes que tienen dudas,
preguntan por sus casos particulares respecto al envio de las guias. Entonces el profe trata cada
caso uno a uno. (Diario de campo, 07/10/2020)

En contexto rural, el tema de la conexioén a internet es mas problematico
que en contexto urbano. Ademas, en las familias con varios nifios y nifias asistiendo al
colegio, la cantidad de dispositivos electronicos generd dificultades para trabajar al
mismo tiempo. En cambio, en los establecimientos AACA, por lo general cada nifio y
nifia tuvo acceso a un dispositivo electrénico distinto, lo cual permitié que todos
accedieran a sus clases en linea. Ademas, en contextos urbanos y de nivel
socioeconomico alto, los hogares tuvieron acceso a conexiones de internet estables y de
mejor calidad (ver figura 3).

Se observan asi de forma muy concreta las desigualdades en el sistema
educativo, lo cual influye en los aprendizajes que han podido desarrollar las y los nifios.

Figura 3. Produccion visual infantil de “ahora” (Chatly, 10 afios, AACA)

Fuente: Elaboracion propia
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Dificultades en la comunicacion digital

Asimismo, fue necesario cuestionar el sentido comun de una habilidad
innata de las y los nifios con las tecnologfas de la informacién y de la comunicacion
(TIC). Algunas ninas y nifios de mayor edad se encontraron muy integrados en las redes
sociales, empero no son la mayoria entre los entrevistados.

En contexto de nivel socioeconémico bajo, al momento de realizar
entrevistas por WhatsApp, se observo que habia poca alfabetizacion digital entre las y
los nifios. Si bien usaban las herramientas digitales y tenifan dispositivos propios, los
utilizan principalmente para intercambiar imagenes o emoticones y para producir videos
cortos. Ademas, quienes no tenfan teléfono propio, no siempre sabian usarlo para
realizar acciones sencillas como enviar una foto.

Por tanto, en contexto de pandemia, las relaciones sociales entre las y los
nifios se vieron interrumpidas en gran medida por su poca costumbre en usar las
tecnologias para comunicarse con sus pares. Algunas estudiantes sefialan que sus amigas
no les contestaban las llamadas telefénicas, por lo cual terminaron alejandose:

“Yo llamaba a mis amigas, pero muy pocas veces me contestaban. Y cuando me
contestaban, su mama o su papa necesitaba el celular, hablabamos como 1 o 2
minutos. Hasta que a dos amigas les compraron celular, pero igual me
rechazaban las llamadas, porque estaban hablando con otros amigos o porque
estaban jugando un juego online”. (Missy, 9 afios, AACA)

Discusiones y Conclusiones

Este estudio exploratorio con nifias y niflos ha puesto en evidencia
aspectos centrales de las experiencias infantiles de educaciéon en contexto de pandemia.
En primer lugar, se ha visto la importancia de la retroalimentacion de las y los docentes
en los aprendizajes infantiles, y por tanto un descontento generalizado con la ensefianza
online, asi como aprendizajes desiguales en la representacion del tiempo. En segundo
lugar, se ha observado la centralidad de sus interacciones afectivas con sus familiares y
con sus amigos para sus experiencias de aprendizaje, pero también su experiencia
corporizada enfrentada con el cansancio, el pudor, la enfermedad y la muerte. En tercer
lugar, se ha mostrado que, a pesar de los progresos y aprendizajes realizados, la
experiencia digital conlleva grandes desigualdades socioecondmicas, tanto en términos
de acceso y conectividad como de alfabetizacion digital. Ademas, no permite reemplazar
la calidad y la inmediatez del vinculo de cara a cara, llevando a rupturas en las amistades
en este tramo etario.

La importancia de las interacciones con los docentes y compafieros, que se
vieron afectadas por la pandemia, ha sido mencionado por investigaciones anteriores
(Etchebehere et al., 2021; Pizarro et al., 2021; Ponce et al., 2021), sin embargo, en este
articulo se destaca particularmente la retroalimentacién docente como un aspecto
fundamental en los procesos de aprendizajes infantiles. Una retroalimentacion que debe
ser rapida y sincrénica con el desarrollo de las actividades de estudio infantil. En ese
sentido, confirma la importancia para las y los nifios del apoyo cercano en la Zona de
Desarrollo Proximo, planteada por Vygostky, donde quien educa debe prestar constante
atencion a las necesidades del aprendiz (Hernandez et al., 2021). Ademas, se destaca la
importancia del juego como modalidad de socializacion y de aprendizaje que favorece el
bienestar infantil, tal como lo habian levantado investigaciones anteriores (Castro &
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Valcarcel, 2022; Etchebehere et al., 2021; James et al., 2021). De la misma manera, los
expertos internacionales destacaron la necesidad de revalorizar la escuela, no solamente
como un espacio de aprendizajes, pero también de socializacion, transformacion y
alfabetizacion critica (Rivera et al., 2021).

La presente investigacion también confirma hallazgos anteriores con
respecto a las emociones expresadas por las y los nifios entrevistados, a proposito de la
talta de interaccién con sus pares, los sentimientos de tristeza, soledad y aburrimiento, lo
cual también se ha evidenciado anteriormente (Martinez, 2023; Pizarro et al., 2021;
Sabat et al., 2023). En el mismo sentido, la literatura menciono la existencia de una
alarma del Banco Mundial en torno a la salud mental de nifios, nifias y adolescentes
(Asanov et al., 2020) y se observaron impactos psicosociales en las familias (Salas et al.,
2020). Adicionalmente, la literatura habia evidenciado la presencia de la vulnerabilidad y
la muerte en las experiencias infantiles de contexto marginalizado (Autor, 2020), empero
la presente investigacién muestra que, con la pandemia, la vulnerabilidad de los cuerpos
se hizo visible en todos los contextos socioecondomicos.

Finalmente, este articulo aporta elementos novedosos de informacién con
respecto al uso de las tecnologias digitales entre los estudiantes de educacion basica, en
particular en el tramo etario comprendido entre 7 y 11 afios. Anteriormente, se habian
realizado investigaciones con estudiantes de educacion secundaria y superior, quienes
utilizan las tecnologias digitales como recursos, pero también expresan insatisfaccion
con la educacion virtual (Estrada et al., 2022; Gonzalez et al., 2021; Elisondo & de la
Barrera, 2022). Con este trabajo, se puede comprender que el uso y manejo de las
tecnologias es mas incipiente a esta edad, lo cual repercute en la posibilidad de mantener
vinculos de amistad en contexto remoto, a diferencia de los jévenes de 10 a 17 afos
entrevistados para Unicef (2023). Ademas, las desigualdades socioeconémicas se hacen
particularmente visibles al momento de utilizar las tecnologias digitales, ya que las y los
nifios de este tramo etario cuentan en menor medida con dispositivos propios, en
particular celulares personales con acceso a internet, y tienen menos costumbre de
usarlas en su vida cotidiana. Por tanto, el aislamiento de las y los nifios ha sido tanto
tisico como digital y ha afectado sus posibilidades de vincularse con sus pares.

Con respecto a los tipos de establecimiento distinguidos en la muestra, no
se observan inflexiones mayores en las principales conclusiones. Se observaron
variaciones de acuerdo con el grupo socioeconémico y sus consecuencias en el acceso a
dispositivos tecnologicos para la educacion remota, el apoyo del entorno tanto material
como humano y los problemas de conectividad. Las y los estudiantes de nivel
socioeconomico bajo, y en particular en contexto rural, quedan perjudicados. Otra
variacion observada se vincula con la edad, donde las y los mayores tienen mas facilidad
en el uso y manejo de las tecnologias digitales, sin embargo, esto no necesariamente es
suficiente para permitir una continuidad en las relaciones de amistad a la distancia.

Si bien la investigacién quedo limitada por el tamafio de la muestra y la
poca variedad de casos, es relevante destacar los presentes hallazgos generados de
manera exploratoria. Se levantaron elementos significativos que determinaron la
experiencia de aprendizaje de las y los nifios en contexto de pandemia y que aparecieron
de manera transversal, independientemente de sus distintas caracteristicas. Las
desigualdades socioeconémicas y culturales que se evidenciaron confirman la dificil
situacion del sistema educativo chileno y los resultados de investigaciones anteriores

(Ponce et al., 2021).
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Estos hallazgos también resuenan con las experiencias vividas por las y los
adultos, empero permiten complejizar la mirada y nos recuerdan que los relatos de las
experiencias de aprendizaje de las y los nifios en momentos de crisis siempre son tnicos
y singulares.
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