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LO QUE CONNOTA LA ACREDITACION: DESPUES DE

ELLA, ;QUE?

El presente articulo, mds que dar res-
puestas, intenta interrogar, transmitir algu-
nas ideas y proponer algunos temas para la
discusion, en el contexto de la Acreditacién
de las Carreras Pedagodgicas.

Las reflexiones sobre el tema son nece-
sarias si se considera el caracter experimental
que tiene el proceso de Acreditacién de Ca-
rreras’ . En este sentido, es igualmente impor-
tante el conocimiento de sus resultados como
el aprendizaje obtenido en el desarrollo del
proceso. Todo ello, en el bien entendido, que
toda situacién es posible de mejorar, més atin,
tratdindose de un sistema que esta en sus ini-
cios.

Por otra parte, concluidas las etapas de
la Autoevaluacién y la Visita de pares
evaluadores -establecidas en la agenda de la
Acreditacién- es posible lograr un cierto dis-
tanciamiento de los procesos desarrollados en
tales fases, lo cual permite observarlos y ana-
lizarlos desde otra dimensién. Por cierto, con
posterioridad a lo vivenciado, se suceden un
sinnimero de conversaciones que promue-
ven las reflexiones y discusiones en torno al
tema. No obstante, dicho ejercicio, tiende a
desaparecer con el tiempo, dando espacio a la
instalacién de diversas ideas que se mezclan
con aquellas provenientes de otras fuentes, las
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cuales van desfigurando la profundidad y ri-
queza de la experiencia recién vivida y -al
mismo tiempo- dan paso a otro tipo de confi-
guracion del conocimiento.

A modo de introduccién, para quienes
estan en un proceso de Acreditacién, es con-
veniente que se pregunten cémo significan
la Acreditacion. Evidentemente, en el trayec-
to que conduce a responder, provisionalmen-
te, es posible observar diferentes opiniones e
ideas sobre el tema. Es conveniente que quie-
nes inician el proceso las compartan con el
fin de aclarar sus conocimientos -y sentimien-
tos- previos.

Lo que se destaca a continuacién es par-
te de un camino recorrido, el cual trata de
contribuir al esclarecimiento de lo que puede
significar la Acreditacion.

Aventurassignificante............ raciona-
lidad técnica. Mds alld de dar respuesta a una
racionalidad técnica y operativa que se plan-
tea en los objetivos de la Acreditacién - dar
cuenta ptiblica de la calidad de los servicios
que ofrecen las Carreras, con el fin de su
autorregulacién’- los procesos que se desa-
rrollen deben suponer una aventura
significante para quienes estan involucrados.
Plantedrsela como una situacién problemati-
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ca -llena de dudas, dificultades, ambigiieda-
des y cuestiones sin resolver- puede servir
como punto de partida del proceso. Durante
su desarrollo, por ejemplo, se pone a prueba
la capacidad para interrogarse genuinamente
sin entrar a reducir la complejidad que impli-
ca la comprension de los procesos de forma-
cién de profesores que realiza una Carrera. Asi
se entiende, que las preguntas a realizar no
son aquellas para las cuales ya se conocen las
respuestas, lo cual constituirfa un artilugio que
mueve a engafio y que, ciertamente,
desmotiva a quienes se interesan por la aven-
tura. Evidentemente, las preguntas son tales
en cuanto desconocemos sus respuestas. El
riesgo a seguir por un camino equivocado, se
presenta frecuentemente, especificamente
cuando la reduccién de la complejidad, es ten-
tadora y queda manifiesta en los protocolos
a seguir junto con el acopio de la informacién
y la consiguiente completacién de formula-
rios. Dichas operaciones, con el tiempo, son
rutina, produciendo el efecto contrario que se
desea lograr en la biisqueda de la calidad de
la educacién superior. Van Vught (98)° sefiala
que para que los docentes universitarios ac-
cedan a introducir cambios deben ser ellos
quienes definan los problemas y disefien las
soluciones.

Lo expuesto en el parrafo anterior lleva
a interrogarse sobre la conveniencia de abor-
dar la complejidad de un problema, en forma
fraccionada; como ya han dicho varios, la com-
plejidad se conoce en la complejidad y no en
la descomposicion de sus elementos; ésta 1l-
tima puede ser 1itil pero limitante en el cam-
po del conocimiento. El profesional docente,

con la buena intencién de simplificar la tarea
al discipulo, ha convertido en hébito el expli-
carse la complejidad, mediante la identifica-
ci6n de sus componentes méas elementales. Ta]
forma de busqueda y explicacién —para me-
jorar la calidad de la educacion en general y
con ello, la superior- estd puesta en cuestién.
Asi lo demuestra la diversidad de soluciones
que se presentan en la literatura para resolver
el problema de la calidad.

Desde otra perspectiva, es posible pen-
sar que si la Acreditacién se plantea como una
aventura significante puede contribuir a ten-
der el puente que vincule la manera acadé-
mica tradicional*® de formar profesores en la
universidad, conla forma operativa a la cual
es impulsada a conducirse por el actual siste-
ma de educacién que se encuentra condicio-
nado, mejor dicho presionado, por las exigen-
cias de la globalizacién y el dominio de la eco-
nomia. En un intento de ejemplificacion pue-
de sefialarse que, de la academia tradicional,
es conveniente rescatar el habito de la curiosi-
dad -que esta en la base de cualquier indaga-
cién- y la bisqueda del fundamento y rigor
cientifico que conduce a la solucién de los pro-
blemas. Ello potenciara el cambio que se ne-
cesita en la formacién de profesores, pues no
basta proponer soluciones y realizarlas, sino
que es preciso acompaifiarlas con un segui-
miento que comprometa la mirada atenta de
un observador curioso, capaz de enmendar y
corregir el curso de las acciones desplegadas®.
Esto, requiere tiempo y dinero, que debe pro-
veerse y que, junto con la energia que cada
Carrera invirtié con el tema de la Acreditacion,
no debe disiparse. En caso contrario, volve-
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rén a repetirse situaciones de todo conocidas’
y que rdpidamente, se olvidan.

Por otra parte, el valor de las fases de la
Acreditacion y especialmente de la
Autoevaluacién®, radica en la capacidad para
orientar modificaciones concretas en la uni-
dad académica; no se agota en el ritual a cum-
plir mediante el acopio de informacién y el
conocimiento publico de los resultados. Por
el contrario, son los involucrados en el proce-
so quienes van dando la direccién y sentido,
puesto que ellos son quienes conocen los pro-
cesos desarrollados y en desarrollo; s6lo des-
pués de un tiempo es posible conocer la efec-
tividad de tal proceso, al evaluar si las modi-
ficaciones propuestas se realizaron y si éstas
tuvieron el impacto esperado. De allj, la im-
portancia que adquieren las acciones de se-
guimiento de los cambios. Por el contrario, si
la Acreditacién se concibe esencialmente como
un proceso técnico, se responderd como tal y
constituird un tramite a realizar en el cual se
involucraré, en el mejor de los casos, el cuer-
po directivo de la Carrera que completa pla-
nillas e informes para una oficina técnica y
que también puede realizar un sistema de in-
formacién y comunicacién digital; puede su-
ceder que la participacién de otros académi-
cos sea parcial y no se llegue a comprender la
totalidad del proceso. De ser asi, se habra
avanzado poco en el cambio que se pretende
producir en el sistema de educacién superior.

La indagacién impulsada desde afuera
no tiene sentido si las Carreras no son capa-
ces de plantearse preguntas, y con ello hacer
surgir sus propios significados respecto a la
Acreditacién; no hacerlo, es limitarse a res-
ponder lo que se consulta mediante el Siste-
ma de Acreditacién y no resolver el problema
que se plantea con dicho sistema. Hacerlo
implica entre otras tareas, disefiar nuevos es-
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cenarios para la formacién anticipdindose com-
prensivamente a lo que la trama tejida a par-
tir de la Autoevaluacidn, indica; establecer
conexiones entre los diferentes &mbitos que
directa o indirectamente participan o aportan
en la formacién de profesores, encontrar rela-
ciones y buscar patrones que orienten los cam-
bios e innovaciones a realizar. La curiosidad
estd en el inicio de dicha tarea, la reflexiéon
conceptual hara posible el rigor metodolégico
necesario para hacer de tal experiencia una
fuente de conocimiento que oriente los cam-
bios que se andan buscando.

La Acreditacion........ ademads, como un
tema de Aprendizaje.

El sentido de esta proposicién incom-
pleta, es comprender que las Unidades aca-
démicas aprenden con un proceso de Acre-
ditacidn.

Desde el punto de vista de un aprendi-
zaje basado en problemas, los educadores sa-
ben que el medio en el cual se involucran
quienes aprenden afecta cualquier aprendizaje
y atin mds, si ello implica asumir riesgos, es
necesario que, en ese ambiente, puedan, los
aprendices, sentir cierta confortabilidad. Es
evidente que las personas no se involucraran
en una situacién de Autoevaluacién sin an-
tes sentirse cémodos en el clima que se gene-
ra junto con el proceso. Ello resulta dificil
cuando su consecucifn, exige auto preguntar-
se 0, a lo menos, cuestionar otros puntos de
vista, cometer errores -lo cual deja en eviden-
cia lo que se sabe y lo que no se sabe- enmen-
dar los caminos equivocados, etc. Dicho ejer-
cicio, para quien estd aprendiendo, no es des-
conocido; sin embargo, no siempre se aborda
con la modestia requerida y la apertura nece-
saria para cambiar las ideas, creencias y cono-
cimientos que se tenfan hasta el momento en

A modo de ejemplo, una vez finalizado el Programa FID(Programa de Fortalecimiento inicial docente)
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que se aprende, juntos con otros. La comuni-
cacién abierta y la disposicién a arriesgarse
sin temor a las consecuencias del acto de
aprender, van construyendo el clima propicio
y de confianza para realizar la Autoevaluacion
y entrar en una espiral de aseguramiento de
la calidad.

Para situar un ambiente propicio de
aprendizaje, es conveniente preguntarse cua-
les son las dificultades y obstaculos que no
permiten la generacién de un buen clima de
aprendizaje en el contexto de la Acreditacion.
Para iniciar la discusién es conveniente dis-
tinguir entre dificultades y obstdculos; a modo
de ejemplo, en la Autoevaluacion, las dificul-
tades pueden superarse mediante los esfuer-
zos que realizan las personas involucradas en
ella, no asf los obstaculos que son barreras que
-de no mediar la influencia externa a la Carre-
ra- impiden avanzar a cabalidad. Por ejem-
plo, cuando se transforma en una declara-
cién de principios el compromiso de las auto-
ridades con el proceso de Acreditacién, y no
se actualizan con el debido tiempo para de-
sarrollar los procesos involucrados. En la
perspectiva del sistema de aseguramiento de
la calidad de la educacién superior cabe pre-
guntarse por qué la Acreditacion de Carreras
se implementé antes que la Acreditacién ins-
titucional. Quizas, esta modalidad ratifica el
afén por descomponer la complejidad a la
cual, anteriormente, se hace mencién. El sis-
tema de educacién superior es mas que un
conjunto de Carreras que se ofrece en el pais.

Una buena comprensién exige una inves-
tigacion profunda que -mas all4 de los datos-
cree sentido a partir de la informacién que
estan aportando las distintas Carreras. El
conocimiento mas acabado de las organizacio-
nes y estructuras institucionales, permitira
entender cudles de ellas posibilitan, dificul-
tan u obstaculizan la gestién de las unidades
académicas, y contribuirs a comprender la la-
bor académica como un sistema que debe es-
tar interconectado, y en consecuencia, requie-
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re cambios para hacerlo funcionar mgg
dindmicamente. Por otra parte, las institucio-
nes universitarias estdn atrapadas por una
normativa de educacion superior que, de to-
dos es conocida, no es pertinente con las de-
mandas que se le hacen a las instituciones de
educacion superior y con los cambios que se
espera introducir.

Segun distintas publicaciones sobre la
educacién superior en el mundo se puede pen-
sar que la desestabilizacién de las universi-
dades del mundo est4 ya instalada, especial-
mente porque las demandas sobre ellas exce-
den su capacidad de respuesta; entre ellas, se
destacan la diversidad de estudiantes que
ingresan a la educacién superior, la diversi-
dad de especializaciones que se requieren para
atender a las necesidades actuales de la socie-
dad, el incremento de las exigencias por par-
te del estado y como un factor que supera lo
expuesto anteriormente, se encuentra el tema
del crecimiento, expansién y reconfiguracién
del conocimiento. Se suma a esto, la restric-
cién de los presupuestos a las universidades
y lasbajas posibilidades que tienen éstas para
retener a sus mejores egresados. Es evidente,
que mientras las instituciones universitarias
y el sistema de educacién superior, no atien-
dan a dichos problemas sera imposible encon-
trar un nuevo estado de equilibrio.

En una revisién somera del origen del
sistema de Acreditacién de Carreras de
Pregrado en el pais, se observa que su inten-
cion se relaciona con una manera de gestio-
nar calidad en la educacién superior y que
responde a las presiones y diversidad de de-
mandas que el nivel esta recibiendo y que fue-
ron sefialadas anteriormente, en este articulo.
Por cierto, que dicha situacién trae a la me-
moria experiencias del 4mbito empresarial
donde el tema de c6mo gestionar calidad fue
y sigue siendo objeto de investigaci6n; no es
la intencién emular lo que alli sucede sino
que dichas ideas pueden contribuir a los ana-
lisis y discusiones posteriores. De alli es posi-




ble rescatar la idea de los Circulos de partici-
pacién o calidad como una técnica adminis-
trativa mediante la cual grupos de trabajado-
res participan en la identificacién, andlisis y
solucién de sus propios problemas. En el caso
de la Acreditacién, se podria pensar que con
ella se esta ante el desarrollo de un programa
de circulos de calidad y aunque se logre la
maduracion de tales circulos, es conveniente
tener presente que éstos no resuelven todos
los problemas. Ogliastri °destaca que los cir-
culos no son algo que se establece en una ins-
titucion de una vez, por el contrario constitu-
yen un programa de largo plazo con etapas,
fases y momentos bien distintos uno de otro;
sugiere no “quemar etapas”, y el desarrollo
de habilidades diferentes para la culminacién
de cada etapa. Al respecto sefiala que la ob-
servacion de lo que ha acontecido en Améri-
ca Latina hace suponer que la duracion del
ciclo completo comprende un minimo de cin-
co afos y que la madurez del programa pue-
de llegar a siete u ocho afios.

Finalmente, en la especificidad de la for-
macion de profesores, la evaluacion de la ges-
tion de las funciones de docencia, investiga-
cion y extension'® a partir de la particulari-
dad de los contextos institucionales permiti-
rd saber cudn diversas son las instituciones
de educaci6n superior que forman docentes y
el impacto que esta diversidad tiene en los
profesionales que entrega al medio laboral. Al
parecer, las condiciones estdn dadas para que
se conozca, al menos parte del impacto me-
diante la evaluacién del desempefio docente
que se esta iniciando en el sistema escolar. Ahi
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se podria “cerrar parte del ciclo de un circulo
enla generacién de calidad” en un sistema que
debe ser evaluado en su complejidad.

A modo de provocacién en esta ltima
parte del articulo, se recuerda a Ilya Prigogine,
premio Nobel de Quimica en 1977. Con su
teoria de las «estructuras en disolucién», puso
de manifiesto que los sistemas abiertos -en el
cual se incluyen todos los sistemas vivos-
resultan perturbados por su interaccién con
el entorno. Esto hace que los sistemas se des-
ordenen y se transforme el orden anterior en
un caos el que es generador de nuevas
interacciones y recombinaciones que permi-
ten que el sistema vuelva a recomponerse.
Explica su teoria de la siguiente forma: la ciu-
dad recibe energia del entorno que la rodea y
la transforma o la disipa. Cuando més com-
pleja es una estructura en disolucién, mas
energia se necesita para mantener toda esa
complejidad lo que puede transformar al sis-
tema como altamente inestable y sujeto a un
cambio stbito. Si las fluctuaciones alcanzan
un nivel critico, puede conducir al sistema
entero a un nuevo estado mediante procesos
no lineales. El autor de la teoria, asemeja la
no linealidad con el trafico sin obstdculos en
el cual el conductor puede conducir més o
menos como desee hacerlo sin necesidad de
cambiar de pista o de reducir o aumentar la
velocidad a causa de la existencia de otros
autos; no obstante si el tréfico aumenta, quien
maneja no se limita s6lo a conducir si no que
se ve conducido por el sistema de tréfico en el
que todos los vehiculos se afectan entre si.

¢Y ahora qué?
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