Perspectivas Educacionales. N°7, afio 2008

LAALIANZA FAMILIA - ESCUELA COMO UNA
CONDICION NECESARIA PARA LOGRAR
MEJORES APRENDIZAJES:

Gladys Villarroel Rosende

Magister en Sociologia Western Michigan University. USA.
Profesora Facultad de Educacion

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién,Valparaiso
Gladysvillarroel 3yahoo.com

Resumen

A pesar de las grandes inversiones y transformaciones que se han impulsado en el pais para mejorar
la calidad de la educacion, los logros alcanzados por los alumnos adn siguen siendo insatisfactorios y
diferenciales segln su grupo de procedencia, resultando mas desfavorecidos aquellos que pertenecen
a los grupos méas pobres donde las familias no pueden garantizar las condiciones materiales de vida
necesarias para un desarrollo cognitivo basico ni las condiciones propicias para la socializacion
primaria. En este contexto y como una forma de superar esta situacion, se ha estimado prioritario
establecer una alianza entre la familia y la escuela.

En este articulo se presentan algunas reflexiones y resultados de investigaciones sobre la importancia
de la familia como agente socializador; la importancia de un trabajo conjunto entre familia y escuela;
las dificultades para lograr esta alianza y algunas formas de conseguirla.

Palabras claves: agentes de socializacidon, alianza familia y escuela, estrategias para establecer
alianzas familia-escuela

Abstract

In spite of the important educational investments and transformations that are taking place in our
society in order to improve the quality of education, the students’ educational achievement is still
low and varies according to social class. Families belonging to these groups face great difficulties
to guarantee life necessary conditions for basic cognitive development and for an adequate primary
socialization process. Under these conditions, the establishment of a real relationship between family
and school is thoughl to be a priority if the quality of education has to be improved.

This paper presents some reflections and research results about the relevance of family as a primary
socialization agent; the importance of family and school relationship; the difficulties and obstacles
to achieve such relationship and some strategies to make them to become closer.

Key words: socialization agents, family school relationship, family school relationship
strategiesl

1 Forma parte del Proyecto EDUI 020607 de la Direccién General de Investigacion de la Universidad de Playa
Ancha.
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1.- Introduccion

A pesar de las grandes inversiones y transformaciones en educacion que se han hecho en Chile en
la ultima década, los logros alcanzados por los alumnos, segun lo reflejan los resultados del SIMCE
y de la PSU, siguen siendo insatisfactorios. Problema que se agudiza al observar que estos resultados
no so6lo son insuficientes a nivel global sino también diferenciales segln el grupo de clase de donde
provienen estos alumnos, siendo los mas desfavorecidos aquellos que pertenecen a las familias de
bajos ingresos. Familias que no son pocas en el pais debido, por una parte, a que la pobreza se ha
urbanizado, lo que ha provocado la ruptura de las redes tradicionales de solidaridad y de protecciony la
pérdida de una parte importante del capital social; y por otra, a que se han deteriorado las condiciones
de educabilidad lo que no afecta solamente a los sectores pobres tradicionales, sino también a los
nuevos pobres, es decir, a aquellos cuyas condiciones de vida se han visto afectadas por los procesos
de reconversion y modernizacién productiva.

Las informaciones disponibles sobre el desarrollo social indican que estas familias, en una
proporcion importante, no podrian ofrecer a sus hijos las condiciones materiales de vida que permitan
el desarrollo cognitivo bésico y las posibilidades de garantizar la socializacion primaria sobre la
cual se apoya el aprendizaje. En efecto, existe un porcentaje no despreciable de alumnos que ingresa
a la escuela con bajos niveles de desarrollo cognitivo y afectivo, con una deficiente alimentacion,
con condiciones sanitarias inadecuadas y con una socializacién primaria que no les facilita su
incorporacion plena a la escuela, todo lo cual neutraliza los esfuerzos hechos por los profesores para
que ellos aprendan.

En este contexto, es dable pensar en otorgar una mayor prioridad a la educacién inicial en las
estrategias de transformacion educativa y asignar la debida importancia a los factores no directamente
cognitivos en las innovaciones pedagdgicas (Tedesco, 2002). Con miras a esto, la preocupacion por
alcanzar mejores niveles de logro en la educacion, se ha trasladado a la bdsqueda de férmulas eficaces
de relacion entre la escuela y la familia. Agentes de especial relevancia, sobre todo en los primeros
afios de vida, que es donde ocurren los procesos de socializacion primaria. Procesos que sin duda,
tienen una influencia fundamental en las posibilidades de desarrollo integral y arménico del nifio.

Dada la importancia de las tematicas expuestas previamente de modo general, se ha estimado
conveniente profundizar en la familia como agente de socializacion y en la relacion familia-escuela
como una de las condiciones necesarias para el logro de mejores aprendizajes.

2.- La familia como agencia de socializacién

2.1 Los modos de socializacidon familiar y sus efectos

La familia constituye una institucion basica fundamental de la sociedad, orientada y organizada
para responder y satisfacer los requerimientos de sus miembros, vinculandolos con el mundo social,
posibilitando de esta forma, la transmision, la internalizacion y recreacién de la cultura por medio
del proceso de socializacion.

Debido a su relevancia como una fuente de aprendizaje constante para los nifios, se considera
que la familia sigue siendo la principal agencia de socializacion aunque actualmente la escuela, los
grupos de pares, los medios de comunicacidn de masas, entre otros, desempefien también importantes
funciones socializadoras.

Las familias como agentes de socializacion primaria, difieren en términos de las pautas 0 modos
en que socializan a los nifios, lo que a su vez, constituye un factor importante de influencia en su
desarrollo. Broom y Selznick (1973) distinguen dos tipos de patrones de socializacion en la familia
contemporanea. Uno orientado a la obediencia, y otro, a la participacion. Al primero lo denominan
socializacion represiva, y al segundo, socializacion participatoria. Reconociendo, al igual como lo
sefiala Fernandez (2003), que estas practicas educativas familiares no suelen encontrarse en estado
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puro, se ha considerado importante hacer referencia a ellas, por separado, por su potencial como
medio para comprender muchos de los comportamientos de los nifios en la escuela.

2.1.1 Lasocializacidn represiva

La socializacion represiva o autoritaria se da generalmente en el estrato bajo, se caracteriza por el
énfasis que ponen los adultos sobre la obediencia, el respeto a la autoridad y los controles extemos.
Asi, cuando el nifio no cumple con las expectativas de los adultos, éstos emplean distintas formas de
castigo que pueden atentar tanto contra la integridad fisica (castigo fisico), como contra la integridad
del yo (castigos psicologicos). Por el contrario, cuando el nifio responde a las expectativas adultas
raramente es premiado puesto que, en este caso, esta desempefiando el rol que le corresponde. Este
patron de socializacion represiva, entonces, enfatiza el castigo a la conducta equivocada mas que el
premio a la conducta correcta, la que en caso de ser premiada, también lo sera a través de premios
materiales.

Debido a que este tipo de socializacion se centra en la obediencia, existe una exagerada supervision
de los adultos sobre el nifio. Los padres estan siempre interesados en saber qué hace el nifio, como
lo hace y con quién lo hace, de modo de controlar su conducta. La iniciativa individual y el deseo de
explorar y crear se ven entonces coartados puesto que, en definitiva, el nifio no puede pensar por si
mismo, sino mas bien son los adultos los que piensan por él.

La necesidad de que el nifio obedezca las reglas impuestas por los adultos origina un tipo de sistema
de comunicacidn cerrado, en el cual el adulto en lugar de dialogar con el nifio, le ordena lo que éste
debe o no hacer. Por lo tanto, la comunicacidon es unilateral y mas bien representa un monélogo en
que el emisor y receptor no es otro que el adulto. Esta forma de comunicacion se realiza a través de
mensajes verbales y no verbales enviados por el adulto al nifio, mensajes que este debe decodificar
adecuadamente para evitar equivocarse y hacerse acreedor de un castigo.

La socializacidn represiva se asocia, ademas, con un tipo de organizacion familiar en que los
miembros consiguen su cohesion y unidad principalmente a través de la complementariedad de los
roles tradicionales, donde el padre es el proveedor y la madre la duefia de casa. Bajo este modelo,
la socializacién familiar se centra principalmente en la ensefianza de roles y en la transmision de
expectativas de conducta tradicionales al mismo tiempo que se mantienen dentro de los limites de los
otros significativos, los cuales se convierten en los Unicos modelos a ser imitados por los nifios.

Al relacionar estos planteamientos con los de Bemstein (1972), se puede decir que la socializacion
represiva es propia de las familias posicionales, las cuales se caracterizan por un sistema de roles
cerrados que limita la variedad de alternativas ofrecidas a la iniciativa individual. En este tipo de
familias, el nifio se desenvuelve en un sistema de relaciones preestablecido, en el que los roles que le
corresponden a cada uno de los miembros de la familia, han sido previamente definidos y practicamente
resulta imposible cambiarlos. De existir alguna flexibilidad en términos de la posibilidad de toma
de decisiones, ésta va a depender del tipo de actividad que se realice y de las diferencias de género
de los nifios.

Este Gltimo aspecto reviste una importancia fundamental para comprender mas profundamente
el proceso a través del cual se transmiten e internalizan los modos de vida de las familias del estrato
bajo, donde los nifios asumen y responden a un patron formal de obligaciones y derechos dependiendo
de las caracteristicas de sus status adscritos, tales como edad, sexo y parentesco.

2.1.2 Lasocializacion participatoria

Lasocializacion participatoria se lleva a cabo generalmente en las familias centradas en la persona,
caracteristica de los estratos medios y altos, y se distingue por enfatizar los premios méas que los
castigos, reforzando la conducta apropiada. La conducta equivocada es extinguida a través del acto
positivo del premio a la conducta correcta. Estos premios son de tipo simbélico mas que material.
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En el caso de usar el castigo como una forma de modificar la conducta infantil, éste también es de
tipo simbolico.

La socializacidn participatoria provee al nifio de la libertad para probar cosas por si mismo y
explorar el mundo en sus propios términos, lo que no significa por supuesto, que sea dejado solo. Por
el contrario, en estas familias el adulto es responsable de ejercer un control sobre el nifio pero éste
es mas bien de tipo general que detallado e intrusivo. Respecto de las reglas sociales, se observa que
estas no son impuestas sino son construidas dialégicamente por el nifio y los adultos.

En este sistema abierto de comunicacion se envian mensajes en los que se propician los intercambios
de ideas y de opiniones personales, favoreciendo la iniciativa individual y la capacidad para tomar
decisiones. De esta forma, el nifio es un agente activo de su propio aprendizaje, capaz de explorar
el mundo por si mismo y de crear y recrear la cultura. Por lo tanto, este tipo de socializacién esta
centrada en el nifio y no en el adulto, siendo este Gltimo el que asume la responsabilidad de discernir
los deseos infantiles.

La socializacion participatoria posibilita, entonces, el desarrollo integral del nifio, otorgandole la
oportunidad de elegir, proporcionandole las condiciones para desarrollar su creatividad, explicandole
las situaciones y ayudandole a comprenderlas, esto es, permitiéndole transformarse en una persona
valiosa e importante, capaz de contribuir al desarrollo progresivo de su sociedad.

La socializacion participatoria se asocia con una organizacion familiar en que la cohesién se
logra a través de las actividades conjuntas y el desarrollo de metas familiares comunes. Los roles
tradicionales son modificados dependiendo de las habilidades e inclinaciones de sus miembros y las
metas familiares son muy variadas.

En este tipo de organizacion familiar la comunicacion entre los miembros es necesaria debido a
que sdlo algunas metas y actividades son determinadas por una nocion fija de lo que es “correcto”.
Estas familias representan para el nifio un otro generalizado.

La socializacion dentro de ese contexto de metas y actividades compartidas es menos directa y
dependiente de la imitacion y de reglas especificas de socializacion que en la familia tradicional. Se
enfatiza aqui lacomprension de los medios y los fines y no el desempefio de los roles preestablecidos.
La relacion que se establece entre el adulto y el nifio se caracteriza por estar fundada en lacomprension,
la colaboracion mutua, aceptando las reglas en forma voluntaria por considerarlas necesarias para
la diaria convivencia.

La socializacidn participatoria es propia de las familias personales o centradas en la persona, en las
cuales los roles formales o preestablecidos son menos preponderantes y las decisiones tienden a ser
maés colectivas (Bemstein, 1972). En este tipo de familia, el sistema de roles esta siempre evocando,
acomodando y asimilando los distintos intereses y atributos de sus miembros, por lo que estos estan
siempre construyendo sus roles mas que asumiendo un conjunto de roles ya establecidos.

2.2 La familiay la socializacion de género

Entre los roles mas significativos para el desarrollo de los individuos se encuentran los referidos
al género. El género, o conjunto de comportamientos, actitudes, obligaciones y privilegios que la
sociedad le asigna a cada sexo, es también un factor importante que hay que considerar cuando se
desea estudiar la manera como transcurren los procesos de socializacion al interior de la familia.

La socializacion que se relaciona con el rol de género y con su tipologia, empieza desde que
el nifio nace. Asi. aun cuando los recién nacidos -tanto los hombres como las mujeres- no pueden
diferenciarse excepto por sus genitales, los padres tienden a describirlos en forma distinta. Ellos ven
a sus hijas como suaves, afectivas, dependientes y glamorosas y a sus hijos como fuertes, activos
asertivos y agresivos.

Estas percepciones diferenciales de las caracteristicas de sus hijos e hijas son el punto de partida
para las expectativas de comportamiento de éstos durante las distintas etapas de su desarrollo. Asi,
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por ejemplo, los padres pueden esperar que a la edad de 4 a 5 afios las nifias jueguen con mufiecas,
cocinas y Utiles de aseo, mientras que los nifios lo hagan con camiones, autos y pelotas. Los padres
son particularmente conscientes del género en el tratamiento de sus hijos e hijas, por esto tienden a
ser mas estrictos con los varones que con las nifias, aun cuando sean pequefios. Esto ocurre porque
existe la creencia que los muchachos son mas resistentes y mas rebeldes y que, por lo tanto, deben
ser disciplinados en una forma mas rigida que las nifias.

A medida que los nifios y nifias van creciendo, los padres no s6lo hacen distinciones casuales
entre ellos, sino que éstos manifiestan explicitamente sus expectativas de comportamiento diferencial
convirtiéndolas en verdaderas lecciones sobre el comportamiento adecuado de género. Los padres se
dirigen asus hijas como “la pequefia nifia de papito” y a los hijos como “el gran nifio de mama”; esperan
que las nifias sean bellas, aseadas, puras, suaves y populares y los nifios ingeniosos, fuertes, audaces
y seguros de si mismos. Para lograr tales comportamientos y caracteristicas en sus descendientes,
ellos premian las conductas adecuadas y castigan las inadecuadas (Light et al. 1991).

En efecto y en un plano mas general, los estudios sobre los roles de género han mostrado que las
distintas culturas establecen pautas de conducta consideradas apropiadas segun género, observandose
una diferenciacion mas rigida en las sociedades tradicionales que en las sociedades modernas.

En las sociedades modernas, el conjunto de expectativas de comportamiento de mujeres y
hombres se caracteriza mas que por una igualdad, por una tendencia a ella, pues si bien la mujer
ha tenido un mayor acceso a la educacion, al mundo del trabajo y a otras esferas sociales, ella atn
desempefia roles tradicionales como madre, esposa y duefia de casa. Por otra parte, los hombres
siguen manteniendo sus roles tradicionales y escasamente asumen algunas tareas complementarias
que les exige la sociedad actual.

Por lo tanto, y a pesar de que no se puede negar que en la sociedad moderna los roles asignados
a las mujeres y hombres han sufrido algunos cambios, es preciso reconocer que en muchos sentidos,
aun no se logra equipararlos. Ello se explica fundamentalmente por el hecho de que la internalizacion
de los roles de género ocurre principalmente durante la socializacion primaria en la familia y en la
escuela, agentes de socializacion en los cuales aln estan arraigados muchos de los patrones culturales
de la sociedad tradicional.

Con relacion a lo sefialado anteriormente, algunos resultados de un estudio realizado por Sanchez,
Villarroel y Fernandez (2000-2001) muestran que en las familias pobres urbanas estudiadas, los
modos de socializacion familiar tienden a ser mas participatorios que represivos, lo que estaria dando
indicios de que el entrenamiento paternal esta cambiando. No obstante, cuando se desagrega esta
variable en algunas de sus dimensiones- premio y castigo, comunicacion familiar y estructura de
roles- se aprecia que aun contintia manteniéndose un patrén tradicional de socializacion con claras
orientaciones sexistas, puesto que:

. Existe una tendenciade los padres a privilegiar el premio por sobre el castigo como mecanismo
de control del comportamiento, no obstante, un mayor porcentaje de padres premia mas a las nifias
que a los nifos.

» Se observa un predominio de la comunicacidn de tipo horizontal, sin embargo, la comunicacion
vertical es la forma méas frecuente de comunicarse en familias con nifias, lo que muestra la exis-
tencia de subordinacion del género femenino en las pautas de socializacion

» Existe una estructura de roles rigida tanto en el caso de familias con nifios como en las familias
con nifias, pero ésta es porcentualmente mas alta en el caso de las familias con nifias.

Dado que la estructura de roles es la Gnica dimensién en que el modo de socializacion familiar
aparece altamente represivo, se estimé importante hacer referencia a dos de los indicadores usados
para medirla y estudiar su comportamiento segin la variable género. El indicador juegos que los
padres aceptan para sus hijos, mostr6 que las familias siguen manteniendo patrones de socializacion
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altamente sexistas, lo que se refleja en una baja aceptacion de los juegos mixtos y una alta tendencia
a aceptar que sus hijos participen en juegos s6lo para nifios y sus hijas en juegos sélo para nifias.

Si se considera que los juegos son esenciales para el aprendizaje de roles futuros, se podria suponer
que al no aceptar estas familias los juegos mixtos, se reproduciria una estructura de roles tradicionales

que no propende a la igualdad de género.

Se observd, ademas, que la mayoria de las familias estudiadas presenta una estructura de roles
rigida con relacion a quién otorga a los nifios los permisos para salir a jugar. Asi, cuando se trata
de las nifias, s6lo uno de los padres, generalmente la madre, da el permiso. En el caso de los nifios,
ambos padres o cualquiera de los dos, otorga el permiso parajugar. Esta organizacion interna de los
roles que le compelen a los miembros de familia en algo que es tan significativo para los nifios en
edad escolar como es el permiso para el juego, es otra muestra de coémo se trasmiten y reproducen
los roles del género al interior de las familias.

2.3 Lafamilia como promotora de estatus

Si bien actualmente la familia ya no desempefia el rol socializador totalizador que le correspondio
en otras épocas, ya que otros agentes sociales han asumido muchas de sus funciones, su funcion de
promotora de status social aun continta. En efecto, la familia proporciona a los nifios una posicion
social. Asi, muchas caracteristicas adscritas que existen al nacer o se adquieren a través de la vida,
como la clase social, la religién, la raza y la elnicidad, son determinadas por el origen familiar y su
influencia estara siempre presente y afectard en mayor o menor medida, los niveles de oportunidad,
prestigio y poder a los que los nifios podran acceder en el futuro.

Por eso, si bien existen familias que siguen preparando a sus hijos para conservar su status de
clase, hay muchas otras que preparan asus hijos para lamovilidad social, tratando de proporcionarles
el tipo de aspiraciones, actitudes y habitos que los impulsen a luchar por un status de vida més alto
y a desempefiarlo con éxito.

El esfuerzo de la familia por socializar a los nifios para el status de clase que se espera que ellos
alcancen algun dia, se ejemplifica claramente en un estudio biogréafico realizado a 40 madres rurales
de la Quinta Regién, donde se observa que el discurso de las madres sobre el futuro de sus hijos
esta perneado por una idea basica y fundamental, que es que sus hijos sean mas que sus padres
(Villarroel, 2002).

Esta aspiracion reflejada en el discurso de las madres, sdlo es posible de lograr a través de
la educacion, la cual es vista como la Unica herencia que los padres les pueden dejar a sus hijos.
Una herencia que, a la larga, se convertird en un medio para tener una vida distinta a la que ellas
tuvieron.

Dada la importancia que reviste la educaciéon como medio de ascenso social, el proveer a sus hijos
con educacion se convierte en uno de los mayores suefios de estas madres, quienes desean que sus hijos
continlien con estudios superiores ya sea en un instituto o en la universidad con el fin de que lleguen
a ser profesionales. Entre las profesiones mencionadas por las madres estan aquellas que requieren
de estudios universitarios (abogado, profesor, médico, veterinario, dentista, ingeniero agrénomo)
y aquellas que requieren estudios técnicos (secretaria, peluquera, mecanico). Resultados similares
a éstos fueron obtenidos por Villarroel y Sanchez (2000) en un estudio cuantitativo, también en el
ambito rural, el que muestra que el 57% de las madres estudiadas espera que sus hijos se conviertan
en profesionales universitarios o técnicos, estando el 93% de ellas cierta que sus hijos lograran estas
metas. Para ver cumplidas sus aspiraciones las madres estan dispuestas a hacer todo lo que esté a su
alcance, sin dejar de pensar en los esfuerzos que debe hacer el resto de la familia y sus propios hijos;
asi como también la escuela, la que debe proveerlos con una educacion de calidad.

Resultados similares a los anteriormente expuestos, fueron obtenidos por Villarroel y otros (2004),
en un estudio biografico realizado con 30 hombres rurales pobres de la Quinta Regién, en el que se
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encontro que el 90% de ellos tienen una alta valoracién por la educacion como medio para que sus
hijos tengan un nivel de vida mejor que el que ellos tuvieron.

Con relacién al significado que los hombres le dan a la educacion de sus hijos, el porqué estudiar
y el impacto que puede tener la educacion en sus vidas; ellos, al igual como sucede con las mujeres,
piensan que laeducacion impactara en forma positiva en las vidas de sus hijos ya que les permitira ser
mas que ellos, ser alguien en la vida. También hay hombres que dicen que la educacion les ayudara
a enfrentar la vida de manera mas facil, les dara estabilidad laboral, les hara valorar lo que tienen,
les evitard el sufrimiento y les ayudara a ser felices.

Por todo esto, los hombres también piensan que la educacion es la mejor herencia que les
pueden legar a sus hijos, por eso, la mayoria de ellos suefia con que sus hijos continGen estudios
universitarios.

Dada la importancia de la educacién para el ascenso social de sus hijos, estos hombres valoran la
educacion que les provee la escuela, la que a pesar de su condicion de ruralidad, evaldan como buena,
debido fundamentalmente a la eficiente labor de los profesores. Ademas, y como parte de su alta
valoracion por la educacién, un 83,3% de estos hombres otorga a sus hijos distintos tipos de apoyo
como revisarle los cuadernos y ayudarle en las tareas, sin embargo, un bajo nimero de ellos asiste a las
actividades extraprogramaéticas y un porcentaje inferior aun, asiste a las reuniones de apoderados.

De lo anteriormente expuesto se deduce que los padres efectivamente se interesan porque sus hijos
aprendan, pues ven en la educacion una posibilidad de superacion para ellos, ven en la educacion
una esperanza de dias mejores.

Sobre la base de estos hallazgos, se rompen algunos de los mitos que se tienen con respecto a
las familias rurales y que aparecen continuamente en los discursos de los profesores quienes suelen
decir: "'La gente no siente apego por la escuela. La escuela es un lugar mas para ellos, sin tener
mas importancia que el Club Deportivo o algo parecido. Porque tienen pocas aspiraciones, no se
interesan por lo que el nifio hace, no tienen mayores expectativas porque ellos piensan que alfinal
igual ellos serén trabajadores agricolas™ (Villlarroel y Sanchez, 2000).

3.- La relacion familia y escuela

La familia desempefia, durante los primeros afios de vida del individuo, una funcion de particular
importancia porque desarrolla la personalidad y la afectividad del sujeto y canaliza su relacion con
el mundo, por ende, los padres constituyen los principales agentes socializadores de los hijos ya que
mediante la transmision de creencias, valores y actitudes, los van preparando para su desempefio
social futuro. En este sentido, se hace necesario reconocer que la familia es una fuente de aprendizaje
constante para los nifios (Mufioz, sf).

La escuela, como institucion social encargada de llevar a cabo la educacion en forma organizada,
tiene la mision de transmitir saberes y de formar personas capaces de elaborar un proyecto de vida
personal orientado por los valores de la sociedad. En consecuencia, la escuela, al igual que la familia,
juega un importante papel en la preparacion de los nifios para la vida adulta.

Es cierto que cuando el nifio ingresa a la escuela la primera socializacion ya se ha iniciado, pero
a partir de ese momento la socializacion es obra conjunta de la familia y de la escuela, de ahi la
necesidad de que exista una alianza entre dichas agencias para que se logre un adecuado desarrollo
bio-psicosocial y afectivo de los nifios.

Los impactos positivos de la presencia de un trabajo conjunto entre familia y escuela quedan en
evidencia, segin Guevara (1996), en variados estudios que muestran que los nifios aprenden mas y
las escuelas mejoran sus resultados cuando los padres se dedican mas a la educacion formal de sus
hijos (Epstein, 1992).
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En efecto, la investigacion educativa provee, segin este mismo autor, numerosas evidencias
en el sentido de que una adecuada intervencion de los padres puede producir cambios positivos,
significativos en el desempefio escolar de los alumnos. Rich (1985) y Sattes (1985), por ejemplo,
encontraron en sus respectivos estudios que cuando los padres se involucran en la educacion de sus
hijos se producen resultados positivos tales como: una mayor asistencia a clases, un mejoramiento
de las actitudes y conducta de los nifios, una comunicacion positiva entre padres e hijos y un mayor
apoyo de lacomunidad a la escuela. Swaps (1987) también encontr6 que se produce un efecto positivo
fundamental cuando los padres se involucran en la educacion de sus hijos, observandose una mejoria
en las relaciones entre ellos.

En un sentido inverso, otros estudios muestran que la desatencion de los padres a sus hijos
escolares trae consigo, frecuentemente, una declinacién de los aprendizajes (Guevara, 1996). Estos
resultados parecen indicar, entonces, que la escuela parece disefiada para recibir un alumno dotado
de una estructura familiar normal, capaz de cumplir con su papel socializador tradicional y con sus
funciones de apoyo al proceso de aprendizaje de los hijos, y que cuando este entorno familiar no
existe, los resultados del aprendizaje tienden a disminuir (Tedesco, 2002).

En consecuencia, se puede afirmar que sin el apoyo diario de la familia, es muy dificil que la
escuela pueda formar sujetos capaces de respetarse a si mismos y a los demas y ser también capaces
de aprender habitos y valores necesarios para lograr una mejor calidad de vida. Por lo anterior, los
objetivos centrales de la Reforma Educativa no sélo apuntan hacia el mejoramiento de la calidad de la
educacion y al desarrollo de laequidad en el acceso a experiencias formativas, sino también a incentivar
la participacion de los miembros de la comunidad educativa, entre ellos la familia, en el proceso
educativo y en la toma de decisiones educativas, cuestion que ha sido contemplada muy especialmente
en el nuevo Proyecto de Ley General de Educacion (Mensaje Presidenta de la Republica, 2007).

A pesar de la reconocida importancia sobre las relaciones que en el mundo de la educacidn deben
producirse entre la familia y la escuela, existen algunas evidencias que permiten afirmar que todavia
no se ha logrado establecer un verdadero ensamblaje entre ambos agentes (CIDE, 2000). Esta falta de
conexioén puede entenderse a la luz de los modelos de relacion escuela y familia que han existido hasta
hoy: el modelo tradicional y el modelo emergente (Villarroel y Sanchez, 2002).

Bajo el modelo tradicional, donde el concepto de familia es asociado a la familia nuclear biparental,
la relacion entre estos agentes aparece centrada en la escuela, estableciéndose entre ellas una relacion
jerarquica, donde la comunicacién es de caracter unidireccional y orientada a hacer peticiones y/o a
entregar informacion por escrito.

Bajo el modelo emergente, por el contrario, el concepto de familiaes mucho mas amplio ya que toma
en cuenta su heterogeneidad en términos tanto de su composicion como del desempefio de roles de sus
miembros en el &mbito de lo publico y lo privado. La comunicacion es dialdgica y bidireccional, de
caracter verbal y desarrollada en espacios de encuentro cara a cara de tipo formal e informal; lo que
hace que dicha relacion, que surge como resultado de un proceso de dialogo, de reflexion conjunta y
de busqueda de acuerdos en tomo a ciertos criterios comunes, sea simétrica y reciproca.

Las formas de participacion de la familia en un modelo tradicional, donde la participacion es
concebida como una accion movilizadora para la incorporacion de la familia a una mision predefinida
por el sistema formal, aparece como un deber, una respuesta a demandas concretas planteadas por
la escuela.

Entre esas demandas se encuentran las de tipo monetario, como cuando se pide dinero para
infraestructura y recursos; las demandas productivas, como cuando se piden recursos materiales,
educativos, infraestructura o equipamiento; y las demandas por presencia fisica y por colaboracion
con apoyos especificos a las actividades escolares.

De estos dos modelos, el tradicional es el que ha estado presente en Chile con mayor preponderancia.
Un modelo en el que las familias responsabilizan a la escuela de laeducacion de sus hijos y le demandan
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todo: excelencia, atencion preferencia], afecto y carifio. O como lo sefiala Schmelkes y Otros (1995),
un modelo en que los padres delegan en la escuela la educacion de sus hijos como una proyeccion
de sus propias expectativas.

En estas proyecciones, los padres buscan, como se ya se ha sefialado, que el futuro de sus hijos
sea mas favorable que el que a ellos les ha tocado vivir. Los padres exigen que la escuela entregue
asus hijos las herramientas para poder llegar a ser mas de lo que ellos han sido, para encontrar un
trabajo que no los humille, que sea decente y que les permita cierta autonomia.

Paracumplir sus suefios, los padres hacen exigencias a laescuela, sobre todo en educacidn basica,
debido a que este nivel es la base de la educacion y el ciclo primordial para poder acceder a otro
ciclo de mayor complejidad (Assael, Edwards y Ldopez, 1989). Dentro de las obligaciones, que las
familias imponen al profesor y a la escuela, estad también la ensefianza de contenidos valoricos y el
control del comportamiento.

Estos padres ven en la escuela un lugar confiable donde sus hijos pueden ocupar un tiempo (til;
ademéds, el control que la escuela ejerce sobre el comportamiento de sus alumnos, es para muchos
padres una garantia de que sus hijos seran salvaguardados de los peligros de la calle, sobre todo
cuando las madres trabajan.

Por este mismo motivo, las madres van a la escuela s6lo cuando son citadas, especificamente
cuando hay problemas con el hijo o cuando el hijo causa problemas. Ellas creen que los profesores
debieran resolver profesionalmente los conflictos que se le presentan en la sala de clases y no
recurrir al apoderado, que en Ultima instancia estd menos preparado para solucionar los problemas
de comportamiento de los nifios.

Si bien esto puede provocar desinterés por ir a la escuela, la mayoria de las madres se muestra
interesada en conocer el progreso de sus hijos y ese es el motivo principal para asistir a las reuniones
de padres y apoderados (Assael, Edwards y L6pez, 1989). En definitiva, los padres esperan que la
escuela sea capaz de transformar a sus hijos, ya que desean que sus hijos sean mas que ellos, lo
que significa “adscribirse a un mundo social y cultural del cual ellos se sienten excluidos”. (Assael,
Edwards y Lopez, 1989, pag. 143).

Por su parte, la escuela tiende a ver a los grupos familiares como beneficiarios y objetos del
proceso educativo y no como sujetos o protagonistas de éste. En general la escuela no le ha dado a
los padres la oportunidad de involucrarse verdaderamente en la educacién de sus hijos y en aquellos
casos en que se ha contemplado su participacion, ella generalmente se manifiesta en “colaboraciones”
relacionadas con aspectos materiales y/o pertenecientes al &mbito de la cotidianeidad doméstica y no
con aspectos relativos a la formacion de sus hijos (Rodriguez, Mathiesen y Herrera, 2002).

Asi, la relacion con el propio aprendizaje de los nifios, no aparece entre los temas que maestros
y directores tratan con los padres, sino que la relacion con la familia se reduce, las mas de las veces,
a tratar problemas de dinero y asistencia. Aun mas, a veces ni siquiera se les mantiene a los padres
informados del desempefio de sus hijos dentro de la escuela, salvo en casos en que los problemas con
el nifio adquieren mas gravedad (Schmelkes y Otros, 1995).

Al estar las relaciones entre la escuela y las familias s6lo basadas en aspectos problematicos, no
se logra una participacion, efectiva, especialmente porque las familias ya saben que seran llamadas
para comunicarles, la mayoria de las veces, malas noticias.

Bajo este paradigma tradicional, entonces, la participacion de los padres en la educacion formal
de sus hijos es muy escasa de modo que para que ésta se haga efectiva se requiere de un cambio de
mentalidad, de actitudes arraigadas en el sistema escolar y en las propias familias. En consecuencia,
es necesario y urgente propiciar cambios que incluyan a los padres realmente, que los involucren con
el proceso de formacion de sus hijos y la vida cotidiana de la escuela.
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La participacion de los padres es clave para lograr un mejoramiento del sistema educativo y el medio
con el cual se sitda la escuela. Los padres pueden ser coparticipes de la necesaria transformacion del
sistema educativo a uno mas eficiente y eficaz, por eso, es esencial que la reforma educativa cuente
con la participacion de la familia y la comunidad en la cual esta inserta la escuela para cumplir con
el proposito de mejorar la calidad y equidad de la educacion (www.mineduc.cl).

Lo anterior se ve ratificado por los resultados de estudios que indican que la participacién de los
padres mejora el costo-impacto de los proyectos de Reforma Educacional para lograr mayor calidad
y equidad (www.fao.org.htm)

Desde el paradigma emergente, donde la participacion se concibe como un proceso democratico
de construccién comunitaria de una misién que hace sentido junto a otros, la participacién de los
padres surge de un didlogo reciproco entre ellos y la escuela y se expresa como un derechoy como un
acto de libertad personal. Las acciones que se desprenden de alli, permiten el desarrollo de reuniones
de apoderados participadvas; la integracién de los padres en equipos de gestion pedagdgica; y el
compromiso mas activo de los padres en la planificacién y ejecucidn de acciones relacionadas con
la mediacion socioafectiva y cognitiva que estos pueden hacer para el logro de mejores aprendizajes
de sus hijos.

Dado que bajo esta nueva mirada, la familia y la escuela desempefian roles educativos
complementarios, que con frecuencia se superponen, ambas agencias socializadoras necesitan
encontrarse para conversar, delimitar sus espacios de autonomia y precisar sus tareas compartidas.

El modelo emergente de relacion familia-escuela, induce a laescuela a replantearse las modalidades
de participacion de los padres en la educacién de sus hijos e impone un importante desafio a los
educadores, en el sentido de que ellos deben construir acuerdos con los padres respecto al proyecto
educativo de largo plazo al que adhieren la escuela y la familia.

El énfasis en la incorporacion de la cultura familiar y comunitaria en el disefio de actividades
de aprendizaje significativas para los alumnos, requiere de instancias permanentes de acercamiento
entre los docentes y los diversos actores pertenecientes a la comunidad educativa y a la comunidad
de procedencia del alumnado, todo lo cual implica dinamizar a todos los actores: profesores, padres
y miembros de la comunidad en pos de la construccion de ese proyecto educativo comun.

En consecuencia es necesario, por un lado, que la familia reflexione sobre sus pautas educativas
y tome conciencia del papel relevante que juega en la educacion de sus hijos. Por otro, los profesores
deben ayudar a los padres a tomar conciencia de su importancia como agentes educativos y, a la
vez, deben convertirse en agentes de cambio y dinamizadores de las relaciones entre la familia y
escuela.

Las escuelas deben cambiar las formas artificiales de “hacer participar a los padres”, por
formas reales de participacion. Ambas, familia y escuela, son dos contextos donde transcurre la
experiencia diaria de los nifios. La coordinacion y armonia entre ellas es fundamental para lograr su
desarrollo integral o, como dice René Blanchet, “la familia y la escuela deben escucharse” (www.
noticiaseluniversal.com). Lo que Blanchet propone es la desconcentracion en la toma de decisién a
escala local en donde los padres, representantes y alumnos se aproximen al sistemay puedan detectar
problemas y dar soluciones. Sin embargo, y como lo sefiala este mismo autor, la familia no puede
sustituir a la escuela, ni la escuela a la familia.

Esta concepcion de la forma como debe relacionarse la familia y la escuela, hace pensar que en
aquellos sectores de pobreza, como es el caso de muchos sectores rurales, el desafio es aun mayor, por
cuanto las circunstancias en que transcurre la existencia de las familias pobres condicionan modalidades
de funcionamiento especificas, dificiles de comprender y de aceptar por los profesionales de laeducacion
sobre todo si ellos provienen de otros sectores de la sociedad. Lo anterior crea en ellos la necesidad de
interiorizarse en los modos de vida de los grupos pobres, para poder comunicarse efectivamente con
los padres de sus alumnos.
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Las escuelas insertas en estos sectores, por lo tanto, debieran asumir, mas que otras, la
responsabilidad de generar ambientes estimulantes para desarrollo de sus estudiantes y estrategias
atractivas para involucrar a las familias en su educacion.

4.- Reflexiones Finales

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede decir que los factores sociales y econémicos y la
propia dinamica familiar, afectan el compromiso de los padres con la escuela. Las diferencias en
niveles educativos, cultura, lenguaje, disponibilidad de tiempo, dinero y otros recursos, limitan la
capacidad y el deseo de las familias de participar en la educacion de los nifios.

En las comunidades donde los niveles educativos tienden a ser bajos, algunos miembros de la
familia que quieren involucrarse en la educacion de los nifios, pueden carecer de la confianza o las
habilidades necesarias para acercarse al personal de las escuelas o para expresar sus intereses y
opiniones. Los padres de familia con baja escolaridad o con experiencias escolares negativas pueden
mostrarse renuentes a trabajar con los educadores, todo lo cual afecta la posibilidad de la familia para
apoyar a sus hijos en los procesos educativos.

El personal de las escuelas puede inhibir ain mas el compromiso de las familias cuando, partiendo
de prejuicios socioculturales, devaltan la contribucion de las familias mas pobres y los menos
educados, usando unajerga educativa que aumenta atn mas la brechaen lacomunicacion, ignorando
o desechando importantes diferencias socioculturales, econémicas y de lenguaje que pueden existir
entre ellos y la familia (Franco, 2001).

Hasta no hace muchos afios se pensaba que toda la formacion que los nifios necesitaban para
desarrollarse plenamente como seres humanos les era entregada por sus progenitores de manera
intuitivay esponténea; y que la escuela tenia su misidn circunscrita a la transmision de conocimientos
que permitieran al individuo aprender la cultura de su sociedad y prepararse para desempefiar un
oficio o profesion.

Por supuesto que se hablaba de la mision educativa de la escuela, pero la verdad es que ésta no
pasaba de constituir, en la practica, mas que una serie de medidas destinadas a garantizar el desarrollo
de su propia ensefianza sin mayores obstaculos. Los problemas de indole educativo que solian suscitarse
eran resueltos en el ambito de la sala de clases o en la direccion del colegio.

La necesidad de unaaproximacion mutua de padres, madres, apoderados y docentes, fue emergiendo
poco apoco y se ha convertido en la actualidad, en un imperativo ineludible. La complejidad del mundo
contemporaneo, los modernos desarrollos en las ciencias psicologicas y sociales, se han convertido en
los principales factores que han promovido el acercamiento entre el hogar y la institucion educativa
mediante el uso de programas bien disefiados, basados en la investigacion. El punto central y comdn
a estas estrategias es reconocer la necesidad de mayor presencia adulta en la relacion con los nifios
yjovenes (Tedesco, 2002).

En este contexto, algunos ejemplos especificos de programas, recursos y proyectos que se han
realizado para involucrar a las familias y ala comunidad en laeducacidn, a nivel internacional, son: el
proyecto espafiol Sabinosa, el Programa de Desarrollo Escolar Comer, el ASPIRA de las Academias
de Ciencia y Matematica, el Proyecto Comunidades Fe de la AAAS y el Proyecto "Los maestros
involucran a los padres de familia en el trabajo escolar".

A nivel nacional, también se han realizado algunos programas para tender puentes entre la familia
y la escuela tanto a nivel publico como privado. Ejemplos de estas iniciativas son las estrategias
de aproximacion entre escuela, familia y comunidad llevadas a cabo por el Mineduc; el programa
audiovisual para padres de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (Alcalay, Milicic y Torretti,
2003), los programas conducidos por Raul Pizarra Sanchez sobre curriculo del hogar y aprendizajes
educativos de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion y algunos programas
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elaborados y ejecutados por alumnos tesistas de la carrera de Educacion Basica con Mencion en
Educacion Rural y Desarrollo, de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn, en los
que han disefiado y aplicado estrategias de intervencién consistentes en acercar a las madres a algunos
contenidos de lenguaje y comunicacion y educacidn matematica, para que éstas puedan apoyar a sus
hijos en los procesos educativos y mejorar sus niveles de logro en los aprendizajes (Escobar y otros,
2001 y Ahumada y otros, 2003).

Estos y otros proyectos similares han tenido éxito a pesar de las diferencias en nivel econdmico,
educativo y étnico de los participantes. El programa Comer (19861. por ejemplo, reporté que muchos
padres de familia de bajo nivel econémico que participaban en un programa de involucramiento
con las escuelas, se convirtieron en modelos para sus hijos simplemente por continuar su propia
educacion.

Walberg v otros (19801, al examinar un programa en el que los padres firmaron un compromiso de
proporcionar altas expectativas, un ambiente adecuado de estudio, estimulo al aprendizaje mediante la
discusion del trabajo diario y cooperacion con los maestros en temas relacionados con la disciplina,
identificaron ganancias significativas en el rendimiento de los estudiantes. Estos resultados concuerdan
con los encontrados por Levin (1987). quien reporta experiencias similares basadas en contratos que
involucran a los educadores, a los estudiantes y a los padres de familia.

Escobar y otros (2001) reportan las evaluaciones positivas hechas por las madres participantes
en el programa para propiciar la relacion familia-escuela no s6lo por los contenidos aprendidos, sino
también por la importancia que reconocieron tener en los procesos educativos de sus hijos y en la
valoracion que ellas hacian de su posibilidad de otorgarle apoyo en las actividades escolares.

En resumen, los resultados de las investigaciones disponibles confirman el significativo papel de
la familia en la explicacion de los resultados de aprendizaje de sus hijos (Tedesco, 2002) y sefialan
que mejora notablemente el rendimiento académico y la actitud de los nifios hacia la escuela, cuando
el ambiente del hogar trabaja en estrecha unién con el ambiente educativo. Todo ello indica que es
necesario incorporar a los padres en la tareas educativas que la escuela emprende si se quieren mejorar
los aprendizajes. En consecuencia, se puede afirmar que la familia y la escuela, por separado, no
pueden cumplir con sus propositos adecuadamente. Por lo tanto, es necesario propiciar y promover
una alianza o pacto entre estas agencias, ya que ambas se necesitan para poder disefiar y aplicar
estrategias solidarias a favor del desarrollo de los nifios.

Finalmente, se considera que es imprescindible que la tematica expuesta en este trabajo,
sea incorporada tanto en el curriculo de formacidn inicial de profesores como en los planes de
perfeccionamiento docente, no como un apéndice, sino como una parte fundamental del trabajo
mancomunado que deben realizar con la familia en pos del mejoramiento de la calidad de la educacidn.
Una educacién que permita a nifios y jovenes realizarse como personas y como ciudadanos, que
promueva el desarrollo de las competencias necesarias para que éstos formen parte activa de la
sociedad globalizada en que viven.

En este contexto, se estima que los resultados de investigaciones como las aludidas en este articulo,
pueden constituirse en un capital cultural importante para ser compartido con los estudiantes de
pedagogia como asi también con los profesores en ejercicio. En el caso de la formacion inicial, se
hace imprescindible incluir la tematica expuesta como un tema transversal en el curriculo, sobre todo
cuando los alumnos en préctica reconocen que en el ambito del trabajo con los padres se encuentran
débiles (Villarroel y otros, 2007).

En el caso de los profesores en ejercicio, se pueden crear cursos de perfeccionamiento, programas
de diplomado y/o establecer vinculos entre las instituciones formadoras de profesores y las escuelas
a través de proyectos de investigacion que favorezcan el contacto de los profesores en ejercicio con
otros agentes educativos, cuestion tan necesaria en estos tiempos en los que aun cuando se reconoce
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que los profesores, junto con la familia y la comunidad, juegan un rol tan importante en la formacion
de las nuevas generaciones, adn existe un divorcio entre ellos.

Esta falta de vinculacidon se evidencia, por ejemplo, en un estudio realizado en escuelas rurales de
la Quinta Region, cuyos resultados muestran discrepancia entre lo que las madres piensan de laescuela
y lo que los profesores creen que ellas piensan respecto a ella. Asi, mientras que para el 100% de las
madres entrevistadas, es importante que sus hijos vayan a la escuela, sélo un 11% de los profesores
cree que la familia le asigna gran importancia a la escuela (Villarroel y Sanchez, 2002).

Por todo lo expuesto anteriormente, es urgente acercar a los profesores a lafamilia, lo que posibilitaria
una relacién mas fluida y la adopcion de una actitud mas positiva de parle de los profesores hacia las
familias, todo lo cual terminard por favorecer el aprendizaje de los alumnos. Los resultados de estas
investigaciones, entonces, se convierten en un soporte importante para develar la realidad y despertar
el interés por hacer algo para cambiarla.
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