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Resumen

En este trabajo se presenta de forma resumida, el informe de una investigacion
realizada en el afio académico 2007, en un establecimiento de educacidn municipal
de la ciudad de Chillan, cuyo foco fue el estudio de la percepcidn que los agentes
educativos poseian sobre la praxis de la integracién escolar.

Paraello se utiliz6 un disefio metodoldgico de tipo cualitativo, con una delimitacion
problematica sintetizada en una pregunta central de investigacion, su correspondiente
expresion en objetivosy operacionalizacion en categorias aprioristicas. Lainformacion
se recopilé mediante entrevistas semi-estructuradas y el andlisis de la informacion se
realiz6 mediante un procedimiento de triangulacién hermenéutica.

Los resultados se sintetizan en los siguientes hallazgos esenciales: por un lado,
una positiva percepcion al interior de la comunidad educativa sobre el proyecto
de integracion implementado en el establecimiento y sobre los beneficios que ello
implica para los estudiantes, tanto integrados como de aula comun, pero también
por otro lado, un develamiento de algunos obstaculos para su pleno éxito, que
dicen relacion con la falta de articulacion plena entre docentes de aula comun con
docentes integrados, lo que se explicaria en antecedentes relevantes como la falta
de preparacion de los primeros para trabajar con nifios con necesidades educativas
especiales, y también con la falta de espacios orgéanicos en el establecimiento para
llevar a cabo las acciones pedagdgicas propias de las adaptaciones curriculares que
un proyecto de este tipo exige.

Palabras clave: Integracidn escolar, inclusién, practica docente, adaptaciones
curriculares, participacion

Objetivos

La interrogante central que orienta esta investigacion es la siguiente: ;Qué
percepcion tienen los diversos agentes educativos respecto al desarrollo del proceso
de integracién escolar?
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En funcidn de esta pregunta, el objetivo central es:

Describir la percepcion de los agentes educativos respecto al desarrollo del
proceso de integracion escolar.

A su vez, este objetivo general se desglosa operacionalmente en los siguientes
objetivos especificos

» Caracterizar la percepcion que poseen los agentes educativos en relacién con la
integracion escolar desde el &mbito propiamente pedagogico..

» Caracterizar la percepcion que poseen los agentes educativos en relacion con la
integracion escolar desde el &mbito de la gestion escolar.

» Caracterizar la percepcion que poseen los agentes educativos en relacién con la
integracion escolar desde el ambito de la participacion de la familia y la comuni-
dad.

Fundamentacion

Desde 1990, en el nivel de Educacion General Basica, en lo que es el ambito
de atencion a las personas con necesidades educativas especiales (NEE), tres han
sido las orientaciones fundamentales, en tanto politicas educacionales: aumento de
la cobertura, aumento de la equidad y optimizacién de la calidad de la atencion.
(MINEDUC, 2005). Todo ello se ha traducido en una serie de serios cambios y
medidas, siendo una de las mas significativas la promulgacién de la Ley de
Integracion Social de las Personas con Discapacidad (Ley 19.284).

Esta Ley, ademas de proporcionar un marco para nuevos COmpromisos y normas
y aumento de los recursos, ha sido también una invitacién a construir un modelo
de convivencia en el que la diferencia es aceptada e integrada. Desde la autoridad
central, se ha venido incentivando a los centros educacionales para que incorporen
en sus aulas a estudiantes calificados como personas integradas, lo que ha implicado
la promulgacion de normativas para regular este acceso, que se ha traducido, entre
otras medidas, en la dictacion de un reglamento que enmarcay controla el acceso de
nifios-as y jovenes con necesidades educativas especiales al sistema de educacion
regular. Junto aello se ha impulsado una politica estatal destinada a generar cambios
de orden cultural que posibilite y garantice efectivamente una educacion digna y de
calidad para todas aquellas personas que lo requieran.

La integracion escolar establece que cada nifio tiene derecho a integrarse y
aprender dé y con sus iguales, a recibir una educacion adecuada a sus intereses,
aptitudes y capacidades, reconociendo que esa atencién a alumnos y alumnas con
discapacidad pueden desarrollarse plenamente dentro cualquier establecimiento
comun que cuente con el proceso de integracion escolar en él. Hacer efectivo estos
cambios, implica un cambio social, cultural y una decision politica, que reconoce
y acepta que somos una sociedad diversa, en la cual todos tenemos los mismos
derechos y deberes. Por esto, mejorar la calidad de la educacion especial significa
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necesariamente, mejorar el conjunto del sistema educacional, haciéndolo mas
integrador e inclusivo.

El hecho de contar con el proceso de integracion escolar en un establecimiento
municipal, implica tener recursos, materiales y tecnologias aptas y condicionadas
que permitan ayudar y fortalecer los aprendizajes de todos los nifios y nifias
pertenecientes al aula de recursos, para que su estadia y desarrollo sea efectivo y se
logren los objetivos propuestos por el gobierno, que es hacer de ellos unas personas
independientes y lograr su futura insercion social y laboral. En lo que respecta a las
condiciones necesarias para que una escuela pueda llevar adelante un proceso de
integracion “una escuela comprometida con el aprendizaje de todos sus alumnos,
en donde exista el trabajo en equipo y con profesores que estén en una busqueda
permanente de alternativas para mejorar su trabajo profesional”.

Las politicas educacionales representan el primer nivel de concrecion curricular
y por tanto, poseen la importancia del discurso normativo, estableciendo cudl
debiera ser el deber ser del sistema escolar. Las adaptaciones curriculares y las
particularidades que ellas adquieren en los respectivos proyectos educativos
institucionales (PEI) corresponden al segundo nivel de concrecion y como tal
expresan el ideario y definicion de cada centro. El desarrollo del curriculum en el
aula es en tanto, el tercer nivel de concrecidn curricular, y desde el ambito real, es
sin duda el més relevante.

En esta investigacion, precisamente nos centramos en este tercer nivel. A este
respecto, el examen de la praxis pedagogica, realizado como acercamiento al objeto
de estudio, en diversos establecimientos educacionales basicos municipalizados,
nos ha permitido percibir que el tema de la integracion de nifios-as con Necesidades
Educativas Especiales, no siempre estd presente en las escuelas municipalizadas,
pues, ademas de depender del hecho de que sean los centros educativos quienes
postulen 0 no a proyectos para incorporar esta temética al quehacer educativo, y
aun cuando ello ocurre, el desarrollo efectivo de las politicas de integracion escolar
encuentra sélo su efectivo desarrollo en el aula cuando las précticas pedagogicas de
los docentes asi lo propician y permiten.

Desarrollo

Para llevar a cabo la investigacion presentada, se utilizé un disefio metodolégico
de tipo cualitativo, expresado como un estudio de casos, de tipo descriptivo, cuya
muestra la conforma una Escuela Municipal de la Comuna de Chillan.

Para operacionalizar la investigacion se procedio a operacionalizar los objetivos
especificos como categorias aprioristicas y desde éstas, se realizd el trabajo
de campo, mediante la aplicacién de una pauta de entrevista semi-estructurada,
diferenciada por cada estamento, aplicada de la siguiente forma: dos docentes de
aula comun, dos docentes de integracion, dos alumnos con integracién, un docente
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directivo y una docente encargada de la UTP, dos co-docentes y dos apoderados de
estudiantes integrados y dos apoderados de estudiantes de aula comun. Estas pautas
de entrevista fueron previamente validadas mediante juicios de expertos.

Importante es destacar que en esta investigacion, se considera a todos estos
estamentos como agentes educativos.

Resultados

A continuacion presentamos, de forma sintética, los resultados de la investigacion
agrupados por cada uno de los ambitos definidos a nivel categorial.

Ambito Pedagégico

Desde la perspectiva directamente de los estudiantes integrados, las habilidades
comunicativas y de confianza se remarcan con el transcurso del tiempo en un
grupo de integracion lo que lleva a un clima dentro del aula satisfactorio con un
ambiente de comodidad y tranquilidad aptos para el trabajo lo que no se da en el
aula comun que adn no tiene el ambiente requerido por los alumnos de integracion.
Asi, faltaria enfocar a los estudiantes hacia una vision més amplia, donde se hagan
completamente participes de la sociedad a futuro, una vez que ya no estén dentro
del establecimiento. Dentro de la préactica aun no se ha orientado el sentido real de
la integracion escolar, sin embargo, segun las politicas educacionales el desarrollo
de estas habilidades comunicativas y aceptacion son la base de la integracion para
los alumnos con necesidades educativas especiales.

Enfocado desde un marco mas amplio, para el alumno(a) discapacitado la
educacion es la posibilidad de acceder a multiples y variadas experiencias de
aprendizaje con compafieros de mejor potencial; lo que da la posibilidad de reforzar
conductas adaptativas, recibiendo el esfuerzo natural del entorno comin a todas las
personas de su edad, posibilidad de mejorar su auto imagen a través del desarrollo
de la confianza en si mismo y el dominio de nuevas destrezas.

En opinion del docente directivo, el modo preferente con que se ha asumido
el trabajo de la integracién es a través de actividades de capacitacion en talleres,
cuya ventaja estaria dada por las posibilidades que ofrecerian de desarrollar un
proceso de escolaridad con vistas a su una futura insercién laboral. En términos
de la construccion pedagdgica, el trabajo central se materializa en las adaptaciones
curriculares, las que abarcan al conjunto de los alumnos en los diferentes cursos,
ciclos o escuelas en general, pasando por el Proyecto Educativo Institucional, con
sus respectivas expresiones en los proyectos curriculares, las programaciones de
aula, y la planificacion de criterios y procedimientos de evaluacion tendientes a
atender las necesidades educativas individuales de cada estudiante.
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Estas adaptaciones curriculares en cada sub-sector de aprendizaje, en teoria, son
realizadas a través de un trabajo en equipo entre los docentes especialistas con los
docentes de aula comun.

Segln este mismo estamento, las adaptaciones curriculares llevadas en el
establecimiento estarian cumpliendo con las finalidades esenciales, aunque la
falencia mayor estaria radicada en cierto déficit surgido principalmente por la falta
de colaboracion por parte de los distintos estamentos docentes.

Por su parte, de las entrevistas realizadas a los docentes especialistas en
integracion, surge la opinidon de que el trabajo colaborativo con la comunidad
estudiantil encuentra su lado mas propicio por medio del trabajo con talleres, lo que
coincide con la opinion del docente directivo, pero estos especialistas agregan como
un componente de importancia la colaboracién de los apoderados, ya que sin éstos,
el trabajo desarrollado con los alumnos integrados tiene muy pocas posibilidades de
irse afianzando y proyectando més alla del espacio escolar. Para estos especialistas,
lo que mueve su quehacer es fundamentalmente el incentivo vocacional, y ello es
lo que les motiva a realizar multiples esfuerzos, que se evidencian por ejemplo, en
las permanentes acciones de adecuacion de los escasos recursos disponibles y las
carencias de espacios de trabajo y tiempo suficientes.

Desde un ambito especifico, destacan el trabajo evaluativo que deben realizar con
los estudiantes, donde la construccién de indicadores de logro debe ser constante,
ya que deben tener la capacidad de ir registrando de forma dindmica el progreso de
cada alumno, lo que lleva a su vez a modificar continuamente las planificaciones
para el trabajo de aula. En este sentido, las adaptaciones curriculares constituyen
una estrategia de planificacion y actuacion docente, que aspira a responder las
necesidades educativas de cada alumno(a). Estas adaptaciones no tienen un caracter
fijo o definitivo, los ajustes varian acorde a las posibilidades del alumno(a), de los
apoderados y del establecimiento educacional.

En el caso de los docentes de aula comun, éstos ven las politicas de integracion
escolar como unafinalidad bien intencionada, pero que no estaria dando los resultados
esperados, principalmente por la falta de articulacién pedagdgica con sus colegas
de integracion, lo que no pasa, en primer lugar, por un tema de voluntad, sino que
fundamentalmente de carencias en la propia preparacién para trabajar con nifios
integrados, y también por aspectos de tipo funcionales, como la gran cantidad de
alumnos por cursos, lo que les impide reforzar de forma mas relevante y oportuna el
trabajo con los estudiantes integrados, ademas de la falta de tiempo para planificar
adecuadamente un trabajo diferenciado con este tipo de alumnos.

Para los co-docentes, en tanto colaboradores del trabajo pedagogico, el trabajo
docente satisface las necesidades de los alumnos de integracién, ain con recursos
materiales que resultan insuficientes y que provocan en variadas ocasiones el no poder
abastecer los requerimientos de estos nifios para sus procesos de aprendizaje.
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Desde la perspectiva de las opiniones recogidas en las entrevistas a apoderados
de alumnos integrados, destaca la conformidad que éstos muestran con el colegio,
sobre todo en aspectos referidos al apoyo afectivo que reciben sus pupilos, como
también a las oportunidades pedagodgicas que éstos reciben. De sus respuestas
se deriva que tanto las actividades desarrolladas como el material didactico, los
medios y las interacciones generadas con los demés alumnos, representan una buena
oportunidad de desarrollo e independencia de sus pupilos, sobre todo con vistas a
una posterior insercion laboral.

En tanto, para los padres y apoderados de alumnos de aula comun, el proyecto
de integracidn resulta una buena oportunidad para que todos los alumnos puedan
desarrollar un conjunto de compromisos valéneos, expresando una confianza
positiva en un tipo de trabajo que permite no solo unir a las personas dentro de un
mismo espacio, en el cual emergen las diferencias, sino que ello constituye una
excelente posibilidad de desarrollo de todos los estudiantes de actitudes como la
tolerancia y la superacion de prejuicios y hostilidades.

Ambito Gestién Escolar

El decreto oficial que aprueba un determinado proyecto de integracion educativa
en un determinado centro educacional, establece entre otros puntos, la aprobacién
de un conjunto de apoyos técnicos necesarios para el diagnéstico, orientaciéon y
ubicacion escolar del discapacitado, apoyado por las Direcciones de Educacién
Provincial, a través de los Supervisores Técnicos, quienes ademés de entregar ayuda
técnica, deberan realizar el seguimiento de las acciones de integracion desarrolladas,
especialmente en sectores rurales.

Lo anterior debiera garantizar por tanto un nivel fundamental de gestion del
proyecto que sea acorde con su intencionalidad de generar por una parte, un espacio
de oportunidades para los alumnos integrados, y por otra, también un espacio de
desarrollo integral para los alumnos de aula comdn.

Sin embargo, desde este ambito de la gestion, una de las probleméaticas mas
recurrentes manifestadas por los docentes entrevistados tiene que vercon ladinamica
habitual con que se desarrolla el trabajo pedagdgico de los docentes de integracion
con los alumnos integrados, el que se enmarca en el margen de tiempo en que estos
estudiantes son sacados de la sala comun y son llevados a otro espacio escolar para
ser atendido en forma individual por este profesor/a especialista.

Esta situacion no siempre suele hacerse de forma coordinada con el trabajo del
docente de aula comun, lo que conlleva ciertas alteraciones en la planificacion del
trabajo escolar y que de una u otra forma afectaria indirectamente el trabajo con los
demés alumnos en cuanto a aspectos de ritmo, concentracion y continuidad.

Esta vision critica surgida de los docentes, no es compartida por el docente
directivo, para quién el proyecto de integracion en el establecimiento si se estaria
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trabajando de forma coordinada entre profesores de aula comln y especialistas, no
sélo en el &mbito de las planificaciones y proyectos a corto, mediano y largo plazo,
sino que también en los aspectos de tipo operacionales.

Es llamativa la confianza que el docente directivo manifiesta en cuanto a las
posibilidades reales que el establecimiento entregaria a los alumnos integrados,
ya que en su opinién, los contenidos y actividades pedagogicas, asi como la
forma en que se estd implementando el proyecto, si permitirian confiar en que el
estudiante integrado una vez egresado, pueda desenvolverse exitosamente en su
vida personal.

Los sustentos basicos de esta creencia surgen, por una parte, por el hecho de
que los alumnos integrados y comunes comparten la misma sala y cuentan con dos
profesores, uno del area especial y otro de basica para que los atiendan, y por otra,
porque el establecimiento cuenta con un modelo de aprendizaje destinado a esta
finalidad.

Interesante es contrastar la informacién que surge desde los docentes de
integracion, que sostienen que si bien el establecimiento cuenta con integracion
desde el afio 2000, y a pesar de haber transcurrido bastante tiempo, el trabajo entre
docentes de aula comln y de docentes de integracién no estd contemplado en el
horario pedagoégico, lo que provoca que el docente de aula comun, alin no asuma
por completo la integracion con propiedad. Esto da razén a que en la vida real, las
expectativas de un alumno integrado continten siendo minimas.

En este contexto, importante es hacer notar que en Chile, ain cuando las primeras
experiencias de Integracion Escolar se realizaron en ladécada del 60, con alumnos(as)
que presentaban discapacidad intelectual, s6lo empezaron a incorporarse a la
Educacion Bésica en forma oficial en el afio 1990, al dictarse el Decreto 490/90 que
establece las normas para integrar alumnos(as) discapacitados en establecimientos
de educacién comun, en los niveles Pre-basico, Basico o Medio.

En este sentido, la opinion expresada por los docentes de aula comin es
coincidente con los docentes de integracion, en el sentido de explicitar la falta
de espacios organicos al interior del funcionamiento regular del establecimiento,
que permita dedicar tiempo especifico al trabajo de planificacion y preparacion de
actividades pedagdgicas destinadas al trabajo con nifios integrados.

La informacion que se entrega a padres apoderados y personal del establecimiento
es a través de talleres y reuniones. Dada la importancia que en el proceso de
aprendizaje de los alumnos tiene la familia como agente educativo, resulta relevante
la colaboracion que ésta pueda brindar. Un ambito concreto de este apoyo es la
entrega de informacion sobre aquellos aspectos mas relevantes del contexto familiar
y también, del entorno social cercano, ya que todo ello puede influir como una
importante accion de retro-alimentacion, aportando informacién util para la toma
de decisiones curriculares.
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Este aspecto, es uno de los més valorados por los padres y apoderados, quienes
reconocen la permanente comunicacion que desde el colegio se les pide y entrega
sobre el estado de avance de su hijos. Por ello, en general, la gestion escolar es
percibida positivamente por los apoderados de alumnos integrados. Ellos sostienen
que el Proyecto de Integracién Escolar, se vive de manera comprometida e integrada
por parte de todos los directivos, y cuerpo docentes, el trabajo desarrollado se realiza
sin establecer diferencias de ningun tipo.

Se establece que el proyecto de integracion segun el decreto de ley trata de ejercer
de manera comprometida las condiciones de integracion. Asi mismo, los padres y
apoderados entrevistados aunque opinan favorablemente sobre la calidad de los
docentes, reconocen ciertas carencias de recursos materiales basicos y adecuados
para que se ejerza en plenitud la integracidon escolar.

Ambito de familia y comunidad

La percepcidn de integracién dentro del aula comin esta asociada al tipo de
discapacidad que presente, donde se destaca como llamativo la situacion en que a
mayor discapacidad, mayor aceptacion.

Para autores como Larsen, es fundamental que el nifio(a) con N.E.E. se integre
lo més temprano posible en los ambientes normales que lo rodean, como la familia,
comunidad y escuela, enfatizando la integracion preescolar lo mas tempranamente
posible, ya que en esta etapa las necesidades de los nifios(as) son similares y no han
asumido los prejuicios de los adultos en torno al nifio(a) discapacitado, generando
mayor aceptacion por parte de compafieros y agentes educativos.

En este sentido, lo indagado en esta investigacion, en este estudio de casos
concreto, en lo que respecta al ambito que hemos identificado como categoria de
Familia y Comunidad, lo mas significativo es el hecho de que las familias de los
alumnos integrados tienen expectativas presentes y futuras acerca del progreso
de sus hijos que parecen irse afianzando progresivamente en la medida en que
tangiblemente pueden apreciar que existe un apoyo de la comunidad educativa, lo
qgue se materializa, entre otras acciones, en hacerlos participes de las actividades
programaticas externas e internas del establecimiento. Esto implica destacar que
para el alumno(a) discapacitado el establecimiento genera la posibilidad de acceder
a multiples y variadas experiencias de aprendizaje con compafieros de mejor

potencial; posibilidad de reforzar conductas adaptativas, recibiendo el esfuerzo
natural

Ambito de familia y comunidad

La percepcién de integracion dentro del aula comun esta asociada al tipo de
discapacidad que presente, donde se destaca como llamativo la situacién en que a
mayor discapacidad, mayor aceptacion.
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Para autores como Larsen, es fundamental que el nifio(a) con N.E.E. se integre
lo méas temprano posible en los ambientes normales que lo rodean, como la familia,
comunidad y escuela, enfatizando la integracion preescolar lo mas tempranamente
posible, ya que en esta etapa las necesidades de los nifios(as) son similares y no han
asumido los prejuicios de los adultos en tomo al nifio(a) discapacitado, generando
mayor aceptacion por parte de compafieros y agentes educativos.

En este sentido, lo indagado en esta investigacion, en este estudio de casos
concreto, en lo que respecta al &mbito que hemos identificado como categoria de
Familia y Comunidad, lo mas significativo es el hecho de que las familias de los
alumnos integrados tienen expectativas presentes y futuras acerca del progreso
de sus hijos que parecen irse afianzando progresivamente en la medida en que
tangiblemente pueden apreciar que existe un apoyo de la comunidad educativa, lo
que se materializa, entre otras acciones, en hacerlos participes de las actividades
programaticas externas e internas del establecimiento.

Esto implica destacar que para el alumno(a) discapacitado el establecimiento
genera la posibilidad de acceder a multiples y variadas experiencias de aprendizaje
con compafieros de mejor potencial; posibilidad de reforzar conductas adaptativas,
recibiendo el esfuerzo natural del entorno comun a todas las personas de su edad,
posibilidad de mejorar su auto imagen a través del desarrollo de la confianza en si
mismo y el dominio de nuevas destrezas.

Conclusiones

Desde el ambito concreto de los resultados de este estudio, podemos sintetizar
que la integracion escolar en tanto proyecto pedagdgico del centro escolar, tiene,
al menos en el disefio, uno de sus pilares fundamentales en el trabajo colaborativo
entre los diversos actores. Sin embargo, y mas alla de la intencionalidad, esto no se
logra claramente, y gran parte de sus antecedentes explicativos radica en el hecho de
que no se realiza un trabajo planificado y organizado, entre docentes de aula comun,
y docentes de integracién, lo que no permite un 6ptimo desarrollo y resultados en
los nifios con integracion.

En este sentido, es notorio el hecho de que en esencia, las acciones integracion
efectiva pasan més por la voluntad de los docentes especialistas en trabajo con
alumnos con NEE, que por la dindmica propia del quehacer pedagogico del
establecimiento.

Esto implica que en términos précticos, la integracion se vive esencialmente
de acuerdo a las posibilidades y empefios que los docentes especialistas poseen y
colocan en su quehacer cotidiano, adaptdndose al progreso de los alumnos, donde
la percepcion de expertos resulta fundamental.

Desde el ambito més general, en cuanta politica educacional, resulta factible
sostener que al menos en el plano prescriptivo, las finalidades de la integracién
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escolar ha estado marcada por una clara orientacion hacia la incorporacion efectiva
de todas las personas, més alla de sus discapacidades.

Latareapendiente estaria en superar por una parte la persistenciade cierta carencia
de recursos, asi como también, y de forma relevante, el lograr que los docentes en el
nivel de aula, logren desarrollar efectivamente las intenciones discursivas.

Ello pasa, entre otras cosas, por una mayor articulacién entre quienes realizan
docencia de aula comin con quienes realizan trabajo de integracion, por una mayor
preparacion de todo el profesorado en el trabajo con personas con NEE y también,
por una mayor disponibilidad de tiempo para los docentes, de tal forma que puedan
contar con el espacio que les permita realizar las tan mencionadas adaptaciones
curriculares que estos estudiantes necesitan.
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