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Abstract:

The project, “Technology and Leaming Service in Rural Communities”,
corresponds to a pilot program developed in 2007 by The Computer Technology
in Education Center (“Centro de Informatica Educativa - PUC”). The object of
the initiative was to modify educational tasks by inter-relating the Janior School
Curriculum (mainly the Language, Mathematics and Science sectors) with
Information and Communication Technology. The latter was linked by way of the
Learning Service Methodology . Concurrently, research was carried out in order
to assess the way in which Technology in the Classroom, encompassed by the
Learning Service (“APS”), ensured teaching improvement. This was attested by the
development of various abilities and/or competencies; cognitive (curricular) ones
as well as procedural (in the use of technological tools), and attitudinal (pro-social)
ones which also helped strengthen the identities of both teachers and I¢Grade to 6*
Grade students with regards to their rural culture.

Objetivos

Integrar las TIC como herramientas de aprendizaje en el contexto de proyectos
locales de aprendizaje - servicio para desarrollar los contenidos curriculares en los
sectores de Lenguaje y Comunicacion, Ciencias y Educacion Matemaética de los
niveles NB1 a NB4 de la ensefianza general bésica.
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Evaluar las habilidades y/o competencias (cognitivas, procedimentales y/o
actitudinales), desarrolladas por los docentes y alumnos participantes de la
experiencia piloto, teniendo en consideracion el diagndéstico obtenido al inicio del
proyecto.

Fundamentos Teoricos.

1. DESDE EL PROYECTO ENLACES: INCORPORACION CURRICULAR DE
LASTIC

Desde sus inicios Enlaces ha logrado capacitar a los profesores en informética
educativa, dejando abierta la oportunidad para trabajar de manera mas intencionada
con los alumnos y la comunidad.

Segun el daltimo informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
“las evaluaciones de Enlaces muestran que sus logros principales tienen que ver
méas con el acceso equitativo a las tecnologias que con el uso pedagogico. La
integracion curricular de las TIC es un proceso complejo que requiere un cambio
mas integral de los métodos de ensefianza, un papel mas activo del estudiante y una
transformacion en la forma en que las TIC son percibidas en el &mbito educacional™
(Ortega, E. y Guell, V. 2006).

En este sentido, la experiencia de Enlaces indica que la infraestructura por si
sola no basta para asegurar el uso curricular deseado. Lo anterior ha invitado a
Enlaces a modificar sus énfasis, considerando, por ejemplo, la incorporacion de
computadores y tecnologia en el aula.

La encuesta Nacional Docente realizada por el MINEDUC y el PNUD el afio
2003, indica que varios son los factores que inciden en el uso pedagégico de los
docentes. Dentro de esto destacan:

- Dependencia del establecimiento: los profesores que ensefian en escuelas
municipales tienden a usar menos las TIC que los de establecimientos particulares
subvencionados. En este sentido el proyecto desarrollado, focalizo los esfuerzos en
un grupo de docentes de escuelas rurales publicas, a objeto de intentar acompafiar
méas el proceso de incorporacién curricular de las TIC, tanto técnica como
pedagdgicamente y observar posibles cambios asociados a innovaciones en las
practicas pedagodgicas.

- La subjetividad de los profesores es otro factor relevante. La encuesta indica
que el indice de satisfaccién laboral docente se asocia con el uso de las tecnologias:
en concreto, profesores mas motivados con su trabajo innovan mas en sus métodos
de ensefianza. Por lo mismo, esta motivacion adicional se promovid a partir del
disefio de proyectos pedagdgicos solidarios. Documentacion de CLAYSS1lindica

1 CLAYSS: Centro Latinoamericano Aprendizaje Servicio Solidario.
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que los docentes encuentran en el aprendizaje servicio un espacio “privilegiado de
desarrollo personal y profesional”, lo cual aumenta considerablemente la motivacién
para la innovacion en sus practicas educativas.

Especificamente en el plano del alumno, las pruebas TIMMS 2003 reflejan que son
pocos los estudiantes que usan el computador con frecuencia para fines educativos
(entre un 7'y 14%, dependiendo del tipo de uso educativo consultado). Es més, sus
docentes en muy baja proporcion promueven este tipo de uso. Esto es justamente
lo que se pretendid intervenir con el proyecto, ya que se contd con profesores que
no solo usaron las TIC con fines pedagdgicos (para abordar curricularmente ciertos
contenidos de Lenguaje y Comunicacién, Matemética o Ciencias), sino que al
mismo tiempo estimularon el uso de las Tecnologias en sus alumnos, pero un uso
“con sentido” solidario, en el marco de un proyecto de Aprendizaje Servicio

2. DESDE EL APRENDIZAJE- SERVICIO:

Actualmente muchas escuelas se relacionan con sus comunidades en base a
iniciativas solidarias o bien, en base a servicio comunitario institucional. En el
primer caso, se desarrollan actividades ocasionales, que tienden a atender una
necesidad puntual y que no son planificadas como parte del Proyecto Educativo
Institucional.

Otra de las formas utilizadas por las escuelas para vincularse con sus comunidades
corresponde al servicio comunitario institucional; donde la institucion se propone
desarrollar la accion solidaria con una finalidad educativa amplia (ligada en general
a la educacion en valores y actitudes), pero no planifica formalmente la articulacion
entre la actividad comunitaria y los contenidos curriculares desarrollados en el
aula. El principal ejemplo de este tipo de relacion escuela- entorno seria en estos
momentos el proyecto Red Enlaces Abierta a la Comunidad.

La propuesta de este proyecto consistio en trabajar en base al aprendizaje
servicio, como una metodologia que: i) estd protagonizada fundamentalmente por
los alumnos; ii) se propone atender solidariamente una necesidad real y sentida por
la comunidad (intencionalidad solidaria); iii) estd planificada no sélo para atender
a esa necesidad social, sino para mejorar la calidad de los aprendizajes escolares
(intencionalidad pedagogica), utilizando las TIC como herramientas para apoyar
este tipo de iniciativas solidarias.

Ahora, ;por qué trabajar esta metodologia en las escuelas rurales?: La escuela
rural estd llamada a promover, orientar y desarrollar las capacidades intelectuales,
morales y técnicas de los nifios. Debe prepararlos para encarar, entender y resolver
los problemas concretos que, tanto en su comunidad de origen como cuando emigran
a las ciudades, obstaculizan el mejoramiento de sus condiciones de vida. En otras
palabras, su importancia radica en el aporte efectivo que debe hacer a la formacidn
de nifios y jovenes, para que éstos tomen parte activa y responsable en la vida
social, econdmica y politica de su comunidad.
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3.-AVANZANDO DESDE LA RELACION “TECNOLOGIAS-APRENDIZAJE” A
LA RELACION “TECNOLOGIAS YAPRENDIZAJE- SERVICIO™.

El mundo actual esta inserto en unarevolucién de lainformaciony comunicaciones,
la sociedad de la informacion ya es una realidad, la cual no puede entenderse sin el
uso de las nuevas tecnologias, las cuales tendran consecuencias impredecibles para
la humanidad.

En la actualidad las TIC’s se encuentran presentes en todos los &mbitos de la
vida cotidiana: cultura, relaciones interpersonales, trabajo, etc.; y la educacién
es un ambito que no ha quedado alejado de su influencia. Los primeros trabajos
de incorporar las tecnologias a la educacién se remontan a 1968 con Atkinson.
A partir de esa fecha la valoracion del uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje se expandié rapidamente, sin embargo en los Gltimos afios
se ha comenzado a tener una vision méas prudente al respecto: “las tecnologias de la
informacion tienen un gran potencial para favorecer el progreso de los alumnos y los
profesores, pero solo si son utilizadas de forma apropiada” (Berliner, C y Calfee, R.,
1996). Lo que todavia no esta suficientemente comprendido es que las tecnologias
pueden ser usadas como una herramienta pedagogica extraordinaria, no solo como
fuente de informacidn, sino como extension de las capacidades humanas y de los
contextos para las interacciones sociales que sostiene el aprendizaje (Bransford,
Brown y Cocking, 2000).

Las ventajas que se han atribuidos a las TIC’s como instrumentos de mejora
de los aprendizajes de los alumnos, son numerosas. En el estudio “Tecnologia y
aprendizaje. Investigacion sobre el impacto del ordenador en el aula” desarrollado
por Marchesi, A., Martin, E., Casas, E,, Ibafiez, A. y Monguillot, 1 (2003) se destacan
cinco ventajas:

» Capacidad de las TIC's para crear nuevos contextos de aprendizaje ya que abren
posibilidades de informacién y comunicacion.

» Interactividad: las TIC’s facilitan el intercambio de experiencia entre los alumnos
y entre éstos y sus docentes, al mismo tiempo que les permite comparar avances,
dificultades y pueden ensayar diferentes estrategias de solucion.

» Algunos software permiten transformar nociones abstractas en modelos figurativos,
lo que facilita la comprension y su aprendizaje por parte de los alumnos.

* Elusodelas TIC en las escuelas aproxima el entorno escolar a otros entornos del
alumno, como son familia, amigos, vecinos, etc.

» Las TIC's en la escuela permiten establecer nuevas relaciones con otras clases,
otras escuelas, otros grupos innovadores, etc. donde los docentes y alumnos
intercambian experiencias que favorecen la construccién aprendizaje.

Sin embargo, “el proceso de utilizar la tecnologia para mejorar el aprendizaje no
es nunca solamente un asunto técnico, al que afecta solo las propiedades educativas
del software o el hardware. Como un libro de texto o cualquier objeto cultural, los
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recursos tecnolégicos para la educacion- bien un software de simulacion cientifica
0 un ejercicio de lectura interactiva- funcionan en un contexto social, mediados por
conversaciones de aprendizaje entre iguales y maestros” (Bransford et al, 2000).

De lo anterior también va a depender el impacto que tengan las TIC en el
aprendizaje de los alumnos. Algunas investigaciones han comprobado que las
principales ventajas dicen relacion con las habilidades de los alumnos para resolver
problemas y en el interés por los contenidos estudiados con recursos tecnolégicos.
Un estudio realizado por el Cognition and Technology Group at Vanderbilt, concluye
que “En el trabajo de problemas geométricos, en el que se plantea a los alumnos
que trabajen como arquitectos para resolver problemas de la comunidad, tales como
el disefio de lugares seguros para que los nifios jueguen, se encontraron ganancias
significativas en la comprension de los conceptos geométricos. Ademas, los
estudiantes mejoraron sus habilidades para trabajar unos con otros y para comunicar
sus ideas con audiencias reales (a menudo compuestas por adultos interesados)”.

Esta ultima afirmacion es clave, cuando se busca fundamentar las integracion
curricular de las TIC en el contexto de las metodologia del aprendizaje-servicio.
Segun la literatura, aprendizaje y las TIC convergen en ciertos aspectos, pues mientras
el aprendizaje servicio se plantea como una metodologia didactica o estrategia
pedagdgica (como un modo de ensefiar) que sirve para optimizar el aprendizaje de
conocimientos, competencias u actitudes de los estudiantes (Halsted, 1998)2 las
TIC se constituyen en los medios que contribuyen a dichos propoésitos.

Metodologia del Estudio

m Disefio metodoldgico

El proyecto piloto considerd la evaluacion de 6 experiencias, centrando el
analisis en los obstaculos y las potencialidades que tienen los proyectos de APS
con aplicacion de TIC en la educacion bésica rural. En este sentido se utiliz6 una
metodologia mixta, que combind métodos cualitativos y cuantitativos de analisis,
con una finalidad comprensivo - exploratoria.

En cuanto a la temporalidad del estudio, y atendiendo a los objetivos de la
intervencion se desarrollé un estudio de seguimiento a las experiencias pedagdgicas
desarrolladas, con la finalidad de evaluar el nivel de desarrollo de las competencias
y actitudes que el proyecto pretende promover y fortalecer en la comunidad
educativa.

m Muestra

Los sujetos participantes pertenecen a 6 escuelas rurales de la Region
Metropolitana, todas ellas egresadas del proyecto Enlaces Rural.

2 TAPIA. Maria Nieves. Aprendizaje y Servicio Solidario. Buenos Aires. Argentina. Ciudad Nueva. 2006.
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En el caso de los docentes se establecié un muestreo censal (se consider6 al 100%
de participantes). En el caso de los alumnos, las competencias TIC y Conductas
Prosociales se evaluaron en base a un muestreo censal, sin embargo el Focus Group
se hizo a partir de la seleccion de alumnos por nivel.

N° de

Establecimientos N° alumnos .
. Comuna profesores Niveles
Participantes

participantes participantes

Escuela Hugo Pino Vilches  Paine 2 50 NB2-NB3y
NB4

ESCL_JeIa Basica G-346 Santa Til-Til 1 2 NB3

Matilde

Escuela G-349 Capilla De Til-Til 5 14 NB3

Caleu

Centro Educacional Nihue San Pedro 4 20 NB2-NB3

Eliécer Pérez Vargas Curacavi 2 1 NB2

El Asiento G-121 Alhue 2 6 NB3 - NB4

Totales 13 122

Escuela Proyecto Pedagogico solidario (aps)

Hugo Pino Vilches “La Cultura Medicinal Mapuche”

Santa Matilde “Plantas medicinales al servicio de nuestra salud”

Capilla De Caleu “Comun y Silvestre: al rescate del arbol el roble”

Nihue “Rescatando nuestra historia, tradiciones y costumbres”

El Asiento G-121 “Alfabetizacion digital para la comunidad”

Eliécer Pérez Vargas “Reencantdndonos con nuestros arboles nativos”

m Métodos de recoleccién de datos

La metodologia mixta se apoyd en el uso simultdneo de diversas técnicas
dependiendo del ambito a evaluar. Dentro de las técnicas se encuentran algunas de
caracter mas cuantitativo o con mayor grado de estructuracién (pruebas practicas,
cuestionarios semiestructurados y estructurados) y otras de caracter mas cualitativo
con menor grado de estructuracion (observacion y focus group).

1 Competencias TIC docentes: para ello se aplicé un diagnéstico a los docentes,
de caracter practico en el cual se evaluaron competencias tecnolégicas en el manejo
del sistema operativo y las herramientas de productividad (procesador de textos,
planilla de céalculo y administrador de presentaciones). Al término del proyecto,
se aplicé el mismo instrumento para chequear el nivel de impacto (positivo y/o
negativo) registrado en los docentes en este ambito.
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2. Competencias TIC alumnos: en el caso de los alumnos, se elaboré un set de
instrumentos de aplicacién pre y post, orientado a evaluar (a nivel practico) el
manejo de los alumnos a nivel de sistema operativo y herramientas de productividad
(procesador de textos, planilla de célculo y administrador de presentaciones).

3. Prosocialidad Escuela- Docentes: se aplicd una encuesta estructurada
escrito a los docentes para conocer sus percepciones respecto del grado en que el
establecimiento educacional facilita o promueve el desarrollo de ciertas conductas
o actitudes vinculadas con la Prosocialidad en la comunidad escolar.

4, Prosocialidad Alumnos:al inicio del proyecto se aplic6 una pauta estructurada
(escala de apreciacion) los docentes y apoderados de los alumnos en la cual se
evaluaron dimensiones relativas a conductas socialmente responsables presentes
en los nifios tales como: responsabilidad académica, actividades de voluntariado,
ayuda social, actividades religiosas, convivencia social, autocuidado, desarrollo
cultural-formacion integral, responsabilidad civica y medioambiental y relaciones
interpersonales.

5. Habilidades Cognitivas Alumnos: originalmente, la medicién del nivel de
desarrollo de competencias cognitivas asociadas a cada sector y subsector seria
medido a través de pruebas estandarizadas de competencias cognitivas, actitudinales
y comunicacionales. Dichas pruebas serian aplicadas al inicio del proyecto y al final
de su ejecucion, a fin de evaluar el nivel de desarrollo en las competencias citadas
en los alumnos. Lamentablemente estas pruebas no pudieron ser disefiadas seguin
lo planificado dado que cada docente trabajo con sectores curriculares y niveles
educativos especificos y muy heterogéneos entre si.

En este sentido, s6lo se evalud el logro anivel cognitivo de los alumnos recogiendo
las percepciones de los docentes y de los propios alumnos en los Focus Group
aplicados al término del proyecto.

Principales Resultados

1. Competencias TIC docentes:

Si bien no se observa un gran avance respecto a las competencias TIC de los
docentes a nivel técnico, ya que los logros se centran en un mejor manejo de las
herramientas: Planilla de Calculo y Administrador de Presentaciones, es preciso
notar que se logré establecer un avance en las practicas docentes y la integracion de
las TIC en dicho quehacer pedagdgico.
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Manejo TIC Docentes Pre- Post

0 Alto
0 Medio
m Bajo
O NiJo

EXPOST  Presentaciones EXPresentaciones EX
ANTE POST

En la dimension pedagogica, los docentes participantes de esta experiencia
utilizaron las TIC en la planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, se intenciond el trabajo de planificaciones a través de “plantillas tipo”
estandarizadas elaboradas en el procesador de texto.

Del mismo modo, los docentes participantes lograron, a pesar de la escasez de
equipamiento tecnoldgico disponible y operativo, incorporar el uso de las TIC en la
ejecucidn del proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de
losalumnos, lasescuelasy lacomunidad. Fundamentalmente, los docentes integraron
el uso del procesador de textos (Ms. Word); administrador de presentaciones (Ms.
Power Point); enciclopedias digitales (Encarta); y en menor medida la planilla de
calculo (Ms. Excel), ya que ésta es la herramienta que menos conocen y utilizan los
docentes (nivel de manejo diagnosticado en el proyecto: Bajo - Nulo).

Cabe afiadir, que el hecho de no contar con Internet limité los alcances de los
proyectos en las escuelas, especialmente porque no fue posible aprovechar sus
potencialidades para las labores pedagdgicas de los profesores (optimizar el material
didactico a utilizar en las clases) y las tareas investigativas de los alumnos.

En relacion a la dimensién técnica, el proyecto TIC y APS en comunidades
rurales promovié en los docentes el manejo de los conceptos y funciones bésicas
asociadas a las TIC y el uso de los computadores. Esencialmente durante los
Talleres (el de “Disefio de Proyectos APS” y el de “Elaboracion de P4ginas Web”)
y algunas de las Visitas al Aula se entregaron lincamientos en este ambito; sin
embargo, quizas donde més se profundizd en estas teméticas fue durante la VISITA
TECNOLOGICA. En este sentido, destaca el CD entregado a los docentes no sélo
con “tips” asociados a los aspectos técnicos (mantencion, configuracion de redes
y soporte técnico en general), sino que también con material orientado a reforzar
la alfabetizacion digital (manuales- tutoriales) e integracion curricular de las TIC
(disefios pedagdgicos).
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En esta misma dimensidn, durante el proyecto se apoyd y estimulé a los docentes
participantes para intensificar el uso de las diversas herramientas de productividad
(Procesador de Textos, Hoja de Calculo, Administrador de Presentaciones) para
generar diversos tipos de documentos: planificaciones, guias, material de apoyo; e
incluso finalizaron su participacion con el disefio y publicacién de su propia pagina
web del proyecto.

2. Competencias TIC alumnos:

Es preciso destacar el logro del proyecto piloto al contribuir al desarrollo
de competencias TIC de los alumnos en base a las dimensiones “Tecnologia” e
“Informacion” del llamado “Mapa de Progreso”.3

A nivel de Tecnologia los alumnos desarrollaron habilidades para hacer uso de
diversos programas (procesador de texto, planillas de calculo y administrador de
presentacién), asi como para escribir, editar y ordenar informacién. En este sentido,
se observé en cuatro de los proyectos solidarios locales la siguiente estructura4:

3 Ver: http://www.enlaces.cl/comDetenciastic/MapakI2-intro.htm
4 Escuela Santa Matilde; Capilla de Caleu; Eliécer Pérez Vargas; y Centro Educacional Nihue.
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Problematizacion: ;Cuél es el problema de mi comunidad?
Trabajo a partir de una “lluvia de ideas” de los docentes con los alumnos

v

Levantamiento de
Informacion con la
Comunidad

v ‘m » A » = s,
Disefio de Encuesta en Word
Aplicacidn en terreno

Andlisis de la
Informacion
(Fuentes primarias y
secundarias)

Ingreso y grafico de Datos en Excel y/o
Blsqueda de informacion complementaria para

Elaboracidn de presentaciones en Power Point 6

Sistematizacién Elaboracion de Tripticos o Folletos en Word 6

y presentacion de Uso y/o tratamiento de imagenes
resultados Paint, Power Point y/o Word +

Disefio Pagina Web en Google Page.

Asociado a esto ultimo, en la dimension Informacion, las habilidades TIC
trabajadas con los alumnos durante el proyecto se relacionan con: ser capaces de
recuperar, guardary organizar informacidon extraida de fuentes primarias (entrevistas
0 encuestas), secundarias (libros, revistas, etc.)

3. Prosocialidad Escuela y Docentes:

Las dimensiones asociadas al concepto de Prosocialidad a nivel institucional son
las siguientes:

S Valores en el plano personal: corresponden a aquellos valores relativos a la Dig-
nidad de la persona, la Libertad y la Integridad

V Valores en el plano social: corresponden a aquellos valores asociados a la So-
ciabilidad y Solidaridad, Ciudadania y participacion, Aceptacién y aprecio de la
diversidad. Preocupacién por el desarrollo sostenible

V Valores en el plano educativo: acé se encuentran aquellos valores asociados al
Compromiso con la verdad, la Excelencia y la Interdependencia e Interdiscipli-
na.

A nivel general a partir de los datos obtenidos en el diagndstico inicial se puede
sefialar que las principales debilidades sefialadas por los docentes se presentan en la
dimension n°2 (Valoresen elplano social: corresponden aaquellos valores asociados

324 i



Perspectivas Educacionales. N° 9, afio 2009

a la Sociabilidad y Solidaridad, Ciudadaniay participacion, Aceptaciony aprecio
de la diversidad, Preocupacion por el desarrollo sostenible). Especificamente,
corresponden a la estimulacion de précticas solidarias en la comunidad educativa
y la incorporacién de la opinién de los docentes en la definicion de sus tareas y
responsabilidades.

En este sentido, los proyectos de aprendizaje servicio aparecen como unainstancia
propicia para desarrollar actitudes solidarias al interior del establecimiento que a la
vez promueven el aprendizaje en los alumnos.

Del mismo modo, se puede sefialar que otros aspectos débiles en el marco
institucional de las escuelas participantes, corresponden a:

C Desarrollo de actividades de integracion entre los miembros de la comunidad
escolar

C Promocidn de instancias de reflexion y didlogo con los docentes

C Otorgamiento de facilidades para que se expresen las diversas tendencias étnicas,
politicas y religiosas, de sus miembros

C Promocidén de la innovacién en los métodos de ensefianza

En base a lo constatado en la planificacién y ejecucidn del proyecto desarrollado
por las escuelas, se puede sefialar que se lograron fortalecer dichos aspectos, puesto
gue los proyectos propiciaron instancias de encuentro e intercambio docente, y de
éstos con sus apoderados y comunidad ampliada.

Finalmente, a partir del desarrollo de un proyecto innovador tanto por la
metodologia aprendizaje - servicio empleada como por la integracion curricular de
las TIC se contribuy6 a generar nuevas dinamicas al interior del establecimiento que
favorecieron la innovacién en los métodos de ensefianza, incorporando por ejemplo
tematicas de caracter transversal en los contenidos curriculares y fomentando la
investigacion en los alumnos a partir del trabajo en terreno y el uso de tecnologias.

4. Prosocialidad Alumnos:

Tras la participacién de los alumnos en los proyectos solidarios con uso de TIC,
se pudo observar y también constatar -a través de sus propias percepciones en los
Focus Group-, que si se produjo un cierto impacto en sus conductas a nivel social:
los alumnos desarrollaron habilidades para adaptarse de manera arménica a su
entorno inmediato (comunidad), razon por la cual se observa un importante avance
en temas de ayuda a grupos desfavorecidos y mayor participacion en actividades de
desarrollo cultural asociadas a problemaéticas sociales de su entorno, preocupacion
por el medioambiente y participacion en instancias comunitarias; preocupacion por
los problemas que enfrenta su localidad y participacion en actividades culturales
(actividades tipicas de la zona, artisticas, etc.)
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5. Habilidades Cognitivas Alumnos:

Claramente, este es el ambito menos investigado dada la imposibilidad de aplicar
pruebas estandarizadas a los nifios.

Sin embargo, tras el levantamiento de las percepciones de los docentes y los
alumnos se registra consenso en torno a lo esencial que resulta el hecho de que en
este tipo de proyecto, los alumnos sean capaces de identificar un problema social o
comunitario “real”, el cual sea posible intervenirapartir de un proyecto de aprendizaje
servicio con integracion de TIC. Segun los docentes y sus alumnos, los proyectos
desarrollados les permitieron a estos ultimos aprender a resolver problemas y por
ende, desarrollaron habilidades importantes como son: la comprensiony produccion
de textos; habilidades investigativas, desarrollo del pensamiento criticoy creativoy
manejo de informacion, en contextos de aprendizaje de Lenguaje y Comunicacion,
Educacién Matematicas y/o Ciencias.

Conclusiones

Con este proyecto piloto se intervino en la forma de planificar de los docentes,
ya que éstos debieron disefiar, desarrollar e implementar actividades pedagdgicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diversos sectores, incorporando las
TIC y considerando como base los objetivos curriculares especificos de los Planes
y Programas del nivel escolar bésico.

Del mismo modo, se entregaron herramientas tecnoldgicas eficaces y apropiadas
para la adopcion de las tecnologias en las practicas educativas y en el desarrollo
socio-comunitario, de tal manera que el uso de los recursos tecnoldgicos fuese
considerado como un medio paraoptimizar los aprendizajes y el servicio comunitario
propiamente tal.

Lafase de perfeccionamiento docente fue la més enriquecedora, ya que se trabajé
con una metodologia activo-participativa dando énfasis al trabajo practico, sin dejar
de lado el componente tedrico, el cual resulté muy importante para los lineamientos
del proyecto.

Especificamente, se trabajé bajo la metodologia constructivista que promovié
siempre el aprender haciendo en todas sus generalidades. El docente participante
fue considerado como un ente activo, protagonista de su propio aprendizaje.

El aprendizaje se dio a partir de un proceso continuo de construccién individual
y grupal, en el cual las experiencias vividas y el intercambio social constituyeron
factores fundamentales del proceso.

Los Seminarios y Talleres presenciales desarrollados en el CZ UC dieron
espacio para la reflexion sobre las practicas pedagdgicas actuales y el rol de las
TIC en dichas practicas; para el disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion de
proyectos pedagogicos con fines solidarios.
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Tal vez, lo mas complejo se dio a partir de la planificacion y ejecucién de las
visitas al aula (fase de acompafiamiento en terreno), pues se esperaba que el docente
hiciese transferencia de lo aprendido en las instancias de perfeccionamiento y
acompafiamiento, sin embargo, éstas visitas terminaron siendo la mayoria de
las veces espacios para apoyar a los profesores en sus practicas pedagogicas: el
facilitador debié acompafiar al docente en el acto de planificar y disefiar actividades
de aula; més que mediar entre éstos y sus alumnos. Los motivos aludidos por los
docentes para no cumplir con lo esperado durante el acompafiamiento al aula estan
claramente identificados. Segun ellos existe: i) una saturacion de labores y escasez
de tiempo; ii) excesiva participacion de la escuela en proyectos MINEDUC y/o
actividades comunales; iii) poco compromiso y preocupacion de los sostenedores por
el proyecto; y iv) problemas de comunicacion con los profesionales (facilitadores)
del CZ UC para coordinar las visitas, producto de la ausencia de conexion a Internet
y lineas telefdnicas.

A pesar de lo anteriormente descrito, es sumamente rescatable el que los
docentes hayan seguido participando del proyecto y cumpliendo (en la medida de
sus posibilidades) con lo solicitado desde un comienzo. Es asi como se destaca el
que los docentes hayan sido capaces de crear un conjunto de recursos de contenido
que posibilitaran a sus alumnos desarrollar los respectivos proyectos de APS.

Muchos docentes trabajaron en base a proyectos colaborativos, integrando
curricularmente las TIC en el marco de diversas actividades asociadas a;

m Facilitar directamente la informacion necesaria a los alumnos (o ayudar a bus-
carla, en especial a partir del contacto que requieren con representantes de sus
comunidades)

m Poner a disposicion de los alumnos, diferentes recursos tecnolégicos (bases de
datos, enciclopedias digitales, guias, presentaciones) que les puedan servir de
fuentes de recursos de contenido.

Desarrollar estrategias colaborativas y cooperativas entre sus estudiantes.

Reforzar los siguientes principios metodoldgicos:

o El trabajo debe ser real y auténtico

o El trabajo debe ser eminentemente practico (de ahi que se valorara tanto el
trabajo en terreno con los abuelitos, los mapuches, el bosque nativo, el cerro
el Roble, entre otros)

0 El trabajo debe estar muy vinculado a los objetivos de aprendizaje.

Los docentes, mas alla del proyecto de APS con uso de TIC desarrollado, se
centraron en la busqueda de solucion a problemas reales de la comunidad; la
integracién de actividades como, preguntar, definir, debatir, predecir, disefiar planes,
experimentar, recopilar informacion, analizar datos, sacar conclusiones, comunicar,
compartir ideas con sus comparieros, padres y comunidad ampliada; y finalmente,
la generacién de un aprendizaje contextualizado y no abstracto.
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Los recursos informéaticos fueron una herramienta al servicio del profesorado, y
por ende la eleccion de un medio u otro dependié de cada docente y su contexto, de
la actividad que él programd y del objetivo a lograr.
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